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หลักการและเหตุผล 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหมของราชการไทยไดใหความสําคัญกับสมรรถนะ
มากย่ิงขึ้น โดยไดกําหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญทุกระดับจําเปนตองแสดงสมรรถนะหลัก 5 ประการ
ในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork)  

สําหรับผูดํารงตําแหนงผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูงจําเปนตองแสดงสมรรถนะท่ี
มากกวาขาราชการทั่วไป กลาวคือ นอกจากสมรรถนะหลัก      5 ประการดังกลาวแลว ยังจําเปนตองมี
สมรรถนะเก่ียวกับการวางแผนและการจัดระบบงาน (Strategic Planning) การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
(Caring and Developing Others) ความเปนผูนํา (Leadership) ศักยภาพเพ่ือนําการเปล่ียนแปลง (Change 
Leadership) วิสัยทัศน (Visioning) การควบคุมตนเอง (Self Control) และการใหอํานาจผูอ่ืน (Empowering 
Others) เปนตน 

จะเ ห็นไดว าการพัฒนาผูบ ริหารเปน เ ร่ือง ท่ีมี เหตุผลและเปนความจํา เปนของ
หนวยงาน เพราะสภาพแวดลอมของผูบริหารเปล่ียนไปเปนการพัฒนาจากการผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค และ
พัฒนาผูมีอาวุโสนอยใหเปนผูบริหารมืออาชีพ    และเพ่ือปองกันแกไขความลาสมัยทางการ
บริหาร    ดังน้ันการพัฒนาผูบริหารควรถือเปนนโยบายขององคการผูบริหารควรรับรูถึงความจําเปนท่ีตน
ตองไดรับการพัฒนา โดยผูบริหารระดับสูงขึ้นไปในทุกระดับของหนวยงานตองมีความเขาใจและ
สนับสนุนการพัฒนาผูบริหารอยางตอเน่ืองระยะยาว     ท้ังในเชิงการจัดสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศการ
ทํางาน และเปดโอกาสใหผูบริหารท่ีไดรับการพัฒนาน้ันไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี 

ดังน้ัน จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองจัดโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยแมโจข้ึน 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูระบบการบริหารจัดการ  รวมถึงการศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ ท่ีจะกอใหเปด
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยแมโจตอไป 
 
8. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือระหวางหวางมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือสรางวิสัยทัศนและเรียนรูกระบวนการบริหารงานท้ังระดับคณะและระดับ

มหาวิทยาลัย 
   3. เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานมาพัฒนาระบบการ
บริหารงานตอไป 
 
9. ระยะเวลาดําเนินโครงการ    28 มีนาคม- 1 เมษายน 2554      
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สรุปผลโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
ระหวางวันท่ี  28 มีนาคม – 1 เมษายน 2554 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัยมหิดล, ดับเบิ้ลเอ, บานสุขาวดี 
**************************************** 

วันที่ 28 มีนาคม 2554  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เร่ืองมหาวิทยาลัยแมโจในฝน 
1. มหาวิทยาลัยแมโจตองเปนหนวยงานที่มีปจจัยพ้ืนฐานพรอมใหบริการนักศึกษา มี

หลักสูตรท่ีดีมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

2. คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตองมีความพรอม และมีคุณภาพ  คุณภาพของ

อาจารยเปนคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยตองสรางบัณฑิตท่ีเกง และสามารถออกไปสูสังคมไดอยางมีคุณภาพ   

4. เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ใกลชิดชุมชน  จัดระบบสภาพภายในท่ีเปน

แบบอยางท่ีดีท้ังพ้ืนท่ีเกษตรและส่ิงแวดลอม 

5. ทําอยางไรใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีอนุรักษพลังงาน โซลาเซลล  Eco  เพราะสังคม และ

โลกตองการตนแบบทางดานน้ีเปนอยางย่ิง 

6. เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนและสรางความโดดเดนเรื่องพลังงานทางเลือก เชน พลังงานนํ้า 

พลังงานลม เปนตน 

7. เปนมหาวิทยาลัยท่ีทันสมัย  เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเปนการกอใหเกิด

ความเช่ือมโยงกับสังคมภายนอก 

8. มีระบบหอสมุดท่ีส่ือสารบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. พ้ืนฐานเปนม.ดานการเกษตร  ซ่ึงเปนการเกษตรท่ียังไมไดบูรณาการ  ควรเปน

การเกษตรแบบครบวงจร เปนการเกษตรท่ีสรางความม่ังคั่งและม่ันคงในระยะยาวได 

10. ปจจุบันโครงสรางของคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไมประสาน ไมสอดคลองกัน  

ควรสรางใหเกิดการบูรณาการรวมระหวางคณะได  เพ่ือสรางการเกษตรแบบบูรณาการ   

11. คณะตางๆ ควรใชการเกษตรเปนฐานการในการเรียนการสอน 

12. การเปนสากลและการเปนทองถ่ินควรกาวไปพรอมๆ กัน  ไมใชมุงสูสากลจนลืมมอง

ถึงชุมชนที่เปนพ้ืนฐานของประเทศ 

13. เปนองคกรท่ีพรอมจะปรับตัวและนําพาการเกษตรกาวหนาไปไดอยางมีพลัง 
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วันที่ 29 มีนาคม 2554  การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 
สาเหตุท่ีทําให มสธ. ตองปรับตัวอยางรวดเร็ว 

1. ภาวะเส่ียงเรื่องจํานวนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิดภาวะการแขงขันสูง 
2. ภาวะเส่ียงเรื่องส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหตองมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับ  

เชน การเตรียมคน เตรียมเงินหรือเตรียมแผน 
 

ระบบการบริหารจัดการ มสธ. สูความเปนเลิศ 
1. จัดใหมีทีมแผนทุกหนวยงาน นักวิเคราะหแตละคนรับผิดชอบแตละหนวยงานและรูทุก

เรื่องของหนวยงานน้ันๆ ท่ีบริหารจัดการเชนน้ีเน่ืองจากเพ่ือแกปญหาธรรมชาติของแตละ
หนวยงานท่ีไมเหมือนกัน 

2. การแปลงแผนสูการปฏิบัติน้ัน แผนยุทธศาสตรของทุกหนวยงานจะตองสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

3. ใชระบบการประเมิน balance score card ต้ังแตระดับอธิการบดีลงมา  
4. ทุกกิจกรรมในมหาวิทยาลัยจะตองมีตวัชี้วดัและคาเปาหมายกํากับ และมีการติดตามคา

เปาหมาย เปนราย 6 เดือน และ 12 เดือน 
5. ระบบในการคิดแผนงานหรือโครงการจะตองสอดรับกับคาเปาหมายท่ีวางไว 
6. คาเปาหมายของแตละคณะ/สํานัก จะตองสอดคลองกับคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดย

กองแผนงานเปนผูกํากับติดตามวาตรงตามคาเปาหมายของมหาวิทยาลัยหรือไม 
7. ระบบการประเมินใชระบบการรับผิดรับชอบรวมกัน มีการถายงานจนถึงระดับรายบุคคล 

โดยผลการประเมิน 10% ของผูบังคับบัญชาจะเปนผลประเมินสวนหน่ึงของ
ผูใตบังคับบัญชา   

8. ปรับปรงุระบบงานบริหารภายในมหาวิทยาลัยใหรองรับวิสาหกิจ  
9. มอบหมายใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน รายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุม รอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน 
10. มีการทํางานในเชิงรุก ไมทํางานประจํา และทุกวันพุธจะมีการประชุมสานนโยบาย 
11. งานดานบริหารท่ัวไปจะรวมไวท่ีศูนยกลางท้ังหมด คณะจะรับผิดชอบแตเพียงดานวิชาการ

โดยตรง 
12. คาเปาหมายจะถูกถายความรับผิดชอบไปยังคณบดีท้ังหมด และคณบดีจะถายตอไปยัง

ประธานสาขา 
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13. ในแตละสาขาวิชาจะมีการสรางเครือขายจากภายนอก เชน การจัดทําเอกสารการสอน จะมี
การนําผูเชี่ยวชาญจากภายนอกและผูประกอบการ มารวมออกแบบหลักสูตรกับทาง
มหาวิทยาลัย 

14. มีการดําเนินการผลักดันงานดานยุทธศาสตรสม่ําเสมอ มีการกระตุนงานอยางตอเน่ืองโดย
การนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหาร 

15. ตัวชี้วัดรายบุคคลนําไปเช่ือมโยงกับระบบการเล่ือนข้ันเงินเดือน (key-KPI) ซ่ึงมีระบบ
ติดตามประเมินผลออนไลน และจะมีการประเมินผลรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

16. Competency จะมีท้ังในระดับผูบริหารและบุคลากร 
17. มีการปรับยุทธศาสตรอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถบูรณาการแผนงานกับแผนเงินไดอยาง

สมบูรณ 
18. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหรองรับยุทธศาสตร 
19. สัดสวนในการจัดสรรงบประมาณสําหรับงานประจาํนอย แตมีการสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับโครงการ/กิจกรรมดานยุทธศาสตรในสัดสวนท่ีมาก 
20. มีระบบการ benchmarking plan  
21. ใชระบบรายงานผลออนไลนท้ังหมด e-performance, e-KPI  
22. ใชระบบ OSM ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับสาขาวิชา 

 
ระบบการบรหิารจัดการยุทธศาสตรของมสธ. สูความเปนเลิศ 

1. นํา balance score card มาใช โดยแบงเปน 4 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติ
ประสิทธิภาพ และมิติดานพัฒนาองคกร 

2. แผนยุทธศาสตร 15 ป จะแบงชวงระยะเวลาในการพัฒนาเปน 3 สวน คือ  
1) ยุคสรางอัตลักษณ คือ ตองแกไขปญหาท่ีมีอยูเดิม 
2) สรางใหมสธ.เปน Convenience university มีการเรียนการสอนแบบ virtual education 

(มหาวิทยาลัยเสมือนจริง) โดยใช Wikipedia ใหอาจารยสรางองคความรูผาน Mobile 
และนักศึกษาสามารถเรียนลวงหนาได 

3) สรางใหมสธ.เปน มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรม ท่ีสามารถขายแนวคิดใหกับ higher 
education 

3. ถอดแผนยุทธศาสตร 15 ป มาสูแผน 5 ป จะมีการทบทวน SWOT ใหมทุกป และนําเสนอ
ตอสภาท้ังหมด 

4. ปรับปรุงโครงสรางแผนยุทธศาสตรท้ังหมดออกเปน 3 สวน คือ ภารกิจงานประจํา  ภารกิจ
สนับสนุนยุทธศาสตร  และภารกิจเชิงยุทธศาสตร 

5. ทุกโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตรท้ังหมด จะตองมีตวัชี้วดัหรือคาเปาหมายกํากับ ทุก
ตัวชี้วัดจะถูกถายไปยังรองรองอธิการบดีท่ีเก่ียวของ 
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6. ทุกหนวยงานจะตองมีแผนยุทธศาสตร 5 ป และมีตัวชีว้ัดเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย 
7. มีการระบุปจจยัความเส่ียง (Risk Factor) เพ่ือเชื่อมโยงแผนแมบทการบริหารจัดการความ

เส่ียงระดับมหาวิทยาลัย และสงตอไปยังระดับหนวยงาน 
8. การจัดทําแผนประจาํปตองมกีารวิเคราะหความเส่ียงกอนทั้งความเสี่ยงแบบ top-down และ

bottom-up จากน้ันนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญ โดยวิเคราะหความเส่ียงจาก impact ท่ี
เกิดขึ้น หากความเส่ียงน้ันมีโอกาสเกิดขึ้นสูง จะตองมีการทํากิจกรรมบริหารความเส่ียง
อยางเรงดวน 

9. นําระบบ PDCA มาใชในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
10. มีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของความเส่ียง และแจงโดยการจัดทําเปนประกาศ

มหาวิทยาลัย 
11. ใหความสําคญักับ output – outcome ของแผน ซ่ึงแผนงานโครงการ/กิจกรรมทุกระดับของ

มหาวิทยาลัยจะตองมีตัวชีว้ัดและคาใชเปาหมายที่ชัดเจน  
12. มีการบูรณาการตัวช้ีวัด สมศ. สกอ. ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ  และถายทอดลงสูคํา

รับรองการปฏิบัติราชการทุกระดับ 
13. มีการทํางานเปนทีม โดยใหความสําคัญกับกลุมลูกคาเปนสําคัญ 

 
5 ป กับการเปล่ียนแปลง มสธ.ในอนาคตดวยการบริหารเชิงรุก 

1. แผนยุทธศาสตรของมสธ. ประกอบดวย 4 พันธกิจหลัก 1 ภารกิจสนับสนุน 7 ประเด็น
ยุทธศาสตร 9 แผน 45 โครงการยุทธศาสตร และ 66 ภารกิจพ้ืนฐานสนับสนุนยุทธศาสตร 

2. ในทุกๆปจะมีการปรับปรุงระบบการทํางานอยางนอยหน่ึงเร่ือง 
3. ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณเปนการจัดสรรแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 
4. สรางระบบบริหารจัดการใหสอดคลองกับเกณฑของ (TQM)  
5. มีระบบบริหารจัดการของ มสธ. TOUWAY ซ่ึงบูรณาการจาก TQA, PMQA, Edpex, สมศ.

, ก.พ.ร. , สกอ.,  และสํานักงบประมาณ 
6. สรางคานิยมของมหาวิทยาลัยใหเปน Smart value ซึ่งประกอบดวย 

1) Standard มาตรฐาน 
2) Modern ทันสมัย 
3) Achievement  การทํางานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
4) Relevant ทันการเปล่ียนแปลง 

7. บุคลากรทุกคนมีตัวช้ีวัดรายบุคคล มีการประเมินผลทุก 6 เดือน 
8. นําระบบ PDCA มาใช 
9. ติดตามประเมินผลผานระบบ e-performance และ e-kpi 
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10. มีระบบและกลไกในการรายงานผล 6 เดือน และ 12 เดือน โดยใหประธานสาขารายงานผล
ดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดี 

11. ทุกหนวยงานมีการแตงตั้งคณะทํางานกล่ันกรองผลการปฏิบัติงาน 
12. ศึกษา best practices ท้ังในประเทศและตางประเทศ และนํามาประยุกตใชทันที 
13. เนนการทํา benchmarking กับมหาวิทยาลัยเปดในตางประเทศ จากน้ันนํามาจัดทําแผน

ยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสาขาวิชาสูสากล 
14. มีการประเมินทุกหนวยงานโดยใชตัวช้ีวัดท้ังท่ีเปน output และตัวช้ีวัดท่ีเปน outcome  
15. มีการรายงานผลแผนงานโครงการ/กิจกรรมของทุกหนวยงานผานระบบออนไลน 
16. นําระบบสมุดพก kpi มาใชเพ่ือสรางนวัตกรรมการทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีมีการถายทอดจากระดับมหาวิทยาลัยลงสูหนวยงาน และ
ระดับบุคคล โดยมีการประเมินผานระบบ e-kpi เชื่อมโยงไปสูระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

17. การประเมินความดีความชอบจะมีคณะกรรมการกล่ันกรองท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับคณะ คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยจะเนนการสรางระบบและนําเสนออธิการบดี 
ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรของคณะ/สํานักเขารวมดวย หากผูถูกประเมินไมพึงพอใจสามารถ
อุทธรณไดภายใน 7 วัน 

18. การประเมินสายวิชาการจะแบงเปน 2 สวน ไดแก ภาระงาน 50% (เชิงปริมาณดูจากการ
กํากับชุดวิชา และเชิงคุณภาพประเมินจากผลประเมินของนักศึกษา)  และผลสัมฤทธ์ิขอ
งานอีก 40% 

19. ระบบ OSM คือ คนๆเดียวสามารถตอบหรือแกไขปญหาไดท้ังหมด โดยจัดใหรับผิดชอบ
เปนหนวยงานๆไป 

20. ขั้นตอนการวางระบบตางๆ จะมีการยกรางระบบกอนจากน้ันทําประชาพิจารณ และนําเขา
ท่ีประชุม 

21. แตละสาขาจะมีรองประธานสาขามีความรับผิดชอบแยกกัน คือ ดานวิชาการ และดาน
บริหาร 

22. การบริหารจัดการรับผิดชอบโดยสวนกลาง สวนคณะ/สํานักจะมุงพัฒนาดานวิชาการ 
23. การจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานจะดูจากแผนเปนหลัก พิจารณาจากการใชจายของปท่ี

แลว 
โครงสรางการถายทอดตัวช้ีวัดตามแนวด่ิงสายวิชาการ 

1. แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
2. นโยบายมหาวิทยาลัย 
3. แผนเปาหมายจัดการศึกษาประจาํป 
4. คํารับรองของรองอธิการบดีฝายวิชาการ  จากน้ันบูรณาการลงสู 4 มิติ ของ BSC 
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ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

1. ประสิทธิผล (การเงิน) 
2. คุณภาพการบริการ (ลูกคา) 
3. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (กระบวนการ) 
4. การพัฒนาองคกร (learning) 

 
การศึกษาดูงานศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 

(Educational Broadcasting Production Center: EBPC) 
 

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ ไดเขาศึกษาดูงาน ณ ศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 
(Educational Broadcasting Production Center: EBPC) ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดย
ไดรับฟงการบรรยายถึงประวัติความเปนมาของศูนยฯ และชมวีดิทัศนแนะนําศูนย 

ประวัติความเปนมา 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดตั้งขึ้นเม่ือ 15 มีนาคม 2522 

โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนางานวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผลิตและพัฒนาส่ือการศึกษา
ทางไกล รวมถึงใหบริการและเผยแพรส่ือการศึกษา รับผิดชอบผลิตส่ือการศึกษาทางไกล เริ่มผลิต
ส่ือการศึกษา เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2523 ในปน้ัน เริ่มผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน 
แมในขณะน้ันยังไมมีอาคารท่ีทําการและสตูดิโอผลิตรายการเปนของตนเองเลย ตอมาไดรับความชวยเหลือ
จากรัฐบาลญ่ีปุนกอสรางอาคารศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน (Educational Broadcasting Production 
Center: EBPC) ใน พ.ศ.2527 นับเปนการกาวเขาสูระบบการผลิตส่ือท่ีทันสมัยของ สทศ. และเปนการพัฒนา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาพ.ศ. 2539 ตามโครงการความรวมมือกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม และความรวมมือจากไทยคม ไดจัดการสอนเสริมแบบปฏิสัมพันธ ผานจอภาพในรายการวิทยุ
โทรทัศน ผานดาวเทียม นับต้ังแตป 2544 เปนตนมา ไดพัฒนาระบบการผลิตสื่อมาสูเทคโนโลยีดิจิทัล
รวมทั้งปรับโครงสรางหนวยงาน คือศูนยผลิตภาพยนตร และภาพถายเพ่ือการศึกษาท่ีเดิมผลิตส่ือดวยฟลม 
พัฒนามาผลิตดวยระบบดิจิตอล เปนมัลติมีเดีย และยายหนวยงานศูนยคอมพิวเตอรชวยสอนมาสังกัดสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มีภาระกิจในการผลิตส่ือ e-Learning 

หนาท่ีรับผิดชอบ 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานวิชาการ จัดระบบ ออกแบบ วิจัยและ พัฒนา
ส่ือ และเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผลิตส่ือการศึกษา และใหบริการส่ือประสมในระบบการสอน
ทางไกลท่ีเอื้อใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเอง รับผิดชอบผลิตส่ือเสริมเพ่ือเสริมเติมเต็มใหนักศึกษา
ในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
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1. ส่ือประจําชุดวิชา ไดแก ซีดีเสียง ดีวีดี ซีดีมัลติมีเดีย ซ่ึงในแตละชุดวิชาจะมีส่ือเสริมอยางใด
อยางหน่ึงท่ีจัดสงใหกับนักศึกษา เพ่ือใชศึกษาควบคูไปกับเอกสารการสอน 

2. รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนประกอบชุดวิชา 
3. STOU Online เปนส่ือการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร นักศึกษาสามารถเขา

ใชไดท่ี http://www.stou.ac.th/stouonline 

หลังจากผูบริหารฯ ไดชมวีดิทัศนแนะนําศูนยฯ แลว เจาหนาท่ีประจําศูนย ไดพาเย่ียมชม
ศูนย EBPC ซ่ึงเปนอาคารสูง 3 ชั้น ประกอบดวย  

1. หองผลิตรายการวิทยุโทรทัศน จํานวน 4 หอง 
2. หองผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จํานวน 6 หอง 
3. หองตัดตอลําดับภาพ จํานวน 9 หอง 
4. ทีมงานถายทํานอกสถานท่ี จํานวน 5 ทีม 
โดยขณะนั้น ทางฝายผลิตรายการโทรทัศน กําลังเตรียมความพรอม เพ่ือจะทําการบันทึก

เทปรายการกฎหมายเพ่ือประชาชน ซ่ึงทางรายการใหเกียรติกับมหาวิทยาลัยแมโจ โดยเชิญบุคลากร 2 คน 
ไดแก วิไลพร นามวงค นักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และ นายรัตติกาล ณวิชัย บุคลากร กอง
การเจาหนาท่ี  เขารวมบันทึกเทปรายการ และมีผูบริหาร และเจาหนาท่ี จากมหาวิทยาลัยแมโจ เปนผูชม  
ค า ด ว า ร า ย ก า ร ฯ  จ ะ อ อ ก อ า ก า ศ  ใ น เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  ห รื อ มิ ถุ น า ย น  โ ด ย เ จ า ห น า ท่ี 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะโทรมาแจงใหทราบอีกครั้งหน่ึง 
 

การศึกษาดูงาน Call Center มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดขนาดใหญท่ีมีนักศึกษาเปนจํานวน
มาก และมีทุกชวงอายุและระดับการศึกษา กระจายอยูท่ัวประเทศ  ดังน้ันส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดน่ันก็คือการ
ติดตอส่ือสาร และสรางความเขาใจรวมระหวางนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  ดังน้ันจึงไดมีการจัดตั้ง Call 
Center ข้ึนมา 

รูปแบบการบริหารจัดการคือ เปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร ใหบริการขอมูล/ขาวสาร 
ตอบปญหา โดยมีการกล่ันกรองปญหา และตอบปญหาใหเบ็ดเสร็จ หากมีปญหาท่ีตองตรวจสอบในเชิงลึก
จะเนนการติดตอประสานงานภายในโดยไมโอนสาย 

หลักการทํางานของ Call Center  
1. นักศึกษาจะติดตอ Call Center จุดเดียว ท้ังโทรศัพทต้ังโตะและโทรศัพทมือถือ 

2. Call Center ตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูล/ แหลงขอมูลแลวตอบใหนักศึกษาทราบ

ในทันที 

3. หากในกรณีท่ีมีบางคําถามในเชิงลึก ประสานขอมูลไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 



10 
 

4. หลังจากไดรับคําตอบจะติดตอถึงนักศึกษา 

5. จะมี Record การประสานขอมูลเพ่ือใชในการติดตามเร่ืองใหกับนักศึกษาเปนระยะจน

สําเร็จลุลวง 

6. จะมีการบันทึกคําตอบและมีการปดใบงานหลังจากดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

วันที่ 30 มีนาคม 2554   การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

“Wisdom of the land (ปญญาของแผนดิน)” 
 

วิสัยทัศน   Mahidol is determined to be world class university 
Mission To exel in health,sciences arts and Innovation 
Strategic goal  

- Health care and service excellence 
- Teaching and learning excellence 
- People excellence 

การบริหารจัดการกลยุทธ 
1. ลดปริญญาดานภาษาไทย 
2. ใหความสําคญักับศาสตรทุกดาน ท้ังการแพทย ศิลปะตลอดจนศาสตรตางๆ 
3. ผลักดันกิจกรรมตางๆของมหาวิทยาลัยสูเวทีสาธารณะ 
4. เปนศูนยกลางการเรียนรู 
5. ICT base university 
6. HUB ทางทิศตะวันออก 
7. ศูนยเครื่องมือกลางสามารถรองรับการวิจัยและสามารถใหเอกชนเชา 
8. การจัดตั้งหนวยงานจะอยูบนพ้ืนฐานการเล้ียงตนเองได 
9. เปนgreen university เชนโครงการธนาคารขยะท่ีสามารถรีไซเคิลไดเกือบท้ังหมด 
10. Sport Facility Management 
11. Risk Management Center 
12. Center of asset management 
13. Office of human research ethics promotion 
14. การแสวงหาแหลงทุนวิจัยจะใหอาจารยหาแหลงทุนจากภายนอกกอน โดยมหาวิทยาลัย

เปนเพียงผูอํานวยความสะดวก 
15. Performance agreement การดําเนินการทุกอยางจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานขอตกลงรวมกัน 
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การศึกษาดูงานคณะสิ่งแวดลอมฯ (การบรหิารจัดการแบบไมมีภาควิชา) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ทิศทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ  

1. ดานคุณภาพการเรียนการสอน 
- จํานวนนักศึกษาท่ีเหมาะสม 
- ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
- หลักสูตรท่ีเช่ือมโยงกับหลักสูตรอื่นท้ังระดับชาตแิละนานาชาติ 
- สนับสนุนเครือขายนักศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

2. ดานคุณภาพการวจัิย 
- ตอบโจทยวิจัยชุมชนระดับภูมิภาค เชน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ 
- การวิจัยเชิงบูรณาการสหวิทยาการและความรวมมือของนักวิจัยในภาคสวนตางๆ 

3. ดานบริการวิชาการ 
- สนองตอบความตองการของทองถ่ิน 
- จัดฝกอบรมระดับประเทศและนานาชาติ 

4. ดานบันทึกความรวมมือ MOU 
-  ทุกความรวมมือมีกิจกรรมรวมกันตลอด มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทุกป ปจจุบันมีความ

รวมมือ 18 สถาบัน 5 ประเทศ และมีการทําวิจัยรวมกัน 
 
การบริหารจัดการแบบไมมีภาควิชา 

1. เร่ิมจากการกอตั้งคณะโดยไมมีภาควิชา แตเนนดานหลักสูตร ซ่ึงทําใหบริหารงานคลองตัวกวา 
2. ผูบริหารหลักสูตรจะมีวาระดํารงตําแหนง หมุนเวียนกัน 
3. มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือลดความเปนเจาของ 
4. การบริหารจัดการคาตอบแทนประธานหลักสูตรและเลขาฯ ไดจากเงินรายไดของคณะ   
5. การเล่ือนขั้นเงินเดือนจะมีคณะกรรมการกลั่นกรองการเล่ือนขั้นเงินเดือน บุคลากรทุกคนจะตอง

รวมลงนาม TA ใหบุคลากรเสนอผลงานตอคณบดีและรวมลงนาม 
6. การสรรหาประธานและกรรมการหลักสูตร โดยการเสนอช่ือและแสดงวิสัยทัศนในการแขงขันกัน 
7. การจัดสรรงบประมาณแตละหลักสูตร โดยดูจากจํานวนนักศึกษา และการศึกษาดูงานภาคสนาม

ของแตละสาขา 
8. ในการประกาศรายวิชาในแตละปจะใหคณาจารยแสดงความจาํนงในการสอนแตละรายวิชา และจะ

มีการพิจารณาจากคณบดีถึงความเหมาะสม 
9. การเสนอคาใชจายโดยผานประธานหลักสูตร และประธานหลักสูตรเสนอมายังกรรมการวิชาการ

ของคณะ 
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10. การหักคาหัวคิวงานวิจัย จะหัก 10 % (มหาวิทยาลัย 4 % และคณะ 6 %) โดยคณะจะเปนผูดูแลและ
อํานวยความสะดวก 

11. เนนการจัดฝกอบรม เน่ืองจากงานผลิตบัณฑิตเปนงานประจํา และทําใหคณะมีลูกคาใหมๆเพ่ิมข้ึน  
12. คาตอบแทนจากการฝกอบรม มหาวิทยาลัยหัก 30% และอีก 70 % เปนของคณะ (ใหเปนโบนัสของ

พนักงาน) 
13. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการทําขอตกลงรวมกัน 
14. กิจกรรมทานขาวรวมกันทุกวันพุธ รวมพูดคุยกันภายในคณะ 

 
การศึกษาดูงานศูนยจิตตปญญาศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

จิตตปญญาศึกษา (Contemplative Education) คือ กระบวนการเรียนรูอยางใครครวญ 
การศึกษาท่ีเนนการพัฒนาดานจิตใจอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง รูถึงคุณคาของส่ิง
ตางๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา ออนนอมตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอสวนรวม และ
สามารถเชื่อโยงศาสตรตางๆ มาประยุกตใชในชีวิตไดอยางสมบูรณ  
  ศูนย จิ ตตปญญา ศึกษา  เปนหน วยง านในสัง กัด  มหา วิทยา ลัยม หิดล  ต้ั ง อ ยู ท่ี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีพันธกิจหลักในการเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตตปญญา
ศึกษา โดยเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทุกส่ิงทุกอยางดวยใจอยางใครครวญ ผานกระบวนการเรียนรูใน
รูปแบบตางๆมากมาย อาทิ การเรียนรูแบบบูรณาการและผสานสรรพศาสตร การเรียนรูผานประสบการณ
ตรง และการเรียนรูท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงภายใน 
  นอกเหนือไปจากน้ัน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ยังเปดอบรบหลักสูตรระยะส้ันท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหเหมาะกับผูอบรมท่ีมีความสนใจดานตางๆ โดยอาศัยกระบวนกรและคณาจารยผูเช่ียวชาญทางดาน
จิตตปญญาศึกษาโดยตรง  และหลักสูตรท้ังหมดน้ันลวนยืนอยูบนพ้ืนฐานของคําวา “จิตตปญญาศึกษาและ
การเรยีนรูสูการเปล่ียนแปลง” โดยมีท้ังส้ิน 6 หลักสูตร ดังน้ี 
  หลักสูตรท่ี 1 “การพัฒนาจิตวิญญาณความเปนครู” 
  หลักสูตรท่ี 2 “แรงบันดาลใจ สูดุลยภาพแหงชีวิตวัยเรียน” 
  หลักสูตรท่ี 3 “การเรียนรู สูองคกรท่ีมีชีวิต” 
  หลักสูตรท่ี 4 “นพลักษณ ขั้นตนและกลาง” 
  หลักสูตรท่ี 5 “ละครยอนดูใจ” 
  หลักสูตรท่ี 6 “การอบรมเชิงปฏิบัติการ Authentic Leadership” 
  
  โดยสรุปแลว “จิตตปญญา” เปนการศึกษาท่ีทําใหเขาใจดานในของตนเอง ผาน
กระบวนการรับฟงตนเองและผูอื่น ซ่ึงจะมีความแตกตางกับ “จิตวิทยา” ท่ีเนนการศึกษาโลกภายนอก และ
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เรียนรูผานตําราและทฤษฎี ดังน้ัน “จิตตปญญา” เปนการศึกษาโลกภายในตนเองท่ีเรียนรูผานกระบวนการ
ศึกษาและเขาใจตัวตนกอนเขาใจผูอื่น รับฟงผูอื่นดวยใจท่ีบริสุทธ์ิมากกวาการตัดสินผูอื่นอยางมีอคติ เพ่ือ
นําไปสูการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท้ังมิติของจิตใจ และมิติการทํางาน 

 
การศึกษาดูงานหนวยเครื่องมือกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 

(The Center for Instrument Facility: CIF) 
 

หนวยเครื่องมือกลาง มีนโยบายการสนับสนุนขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัย โดยการจัดหา
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ใหเพียงพอและพรอมสําหรับการใชงาน โดยมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ใหบริการ
แกนักศึกษา ในระดับปริญญาตรี โท เอก ของทุกภาควิชาของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาดานการวิเคราะหตัวอยางดวยเครื่องมือท่ีเหมาะสม เปนประโยชนตองานวิจัย และ
แนะนําเก่ียวกับการใชเครื่องมือ เพ่ือใหใชเคร่ืองมือไดอยางถูกวิธี พรอมใหบริการนํ้าบริสุทธ์ิ เพ่ือใชใน
งานวิจัยใหแกภาควิชาและหนวยงานตางๆ 

1. เปนการจัดระบบการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาสูงสุด ซ่ึงหองปฏิบัติการกลาง 
และ Virtual CIF เปนโครงการจัดตั้งอยูในสํานักงานอธิการบดี  มีรองอธิการบดีฝาย
วิจัยและวิชาการดูแล  และต้ังคณะกรรมการขึ้นมาบริหารจัดการ 

2. การจัดต้ังศูนยเครื่องมือกลางน้ันอาจไมตองรวมศูนยแตอาจทําหนาท่ีเปน Virtual คือ
เครื่องมือต้ังอยูท่ีหนวยงาน แตนําเคร่ืองมือมาข้ึนทะเบียนความรวมมือกับ CIF  หรือ
หากมหาวิทยาลัยยังไมมีสถานท่ีดําเนินการเปน ศูนย ก็อาจเปนในลักษณะของการนํา
เครื่องมือท่ีตองการเขารวม มาข้ึนทะเบียนรวมดําเนินการในลักษณะของศูนยกอน 

3. เหตุผลที่ตองมีศูนยเคร่ืองมือกลาง ก็เพ่ือเปนการชวยเหลือนักวิจัยหนาใหม 
4. เปนการใหบริการท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใหบริการในอัตรา

คาบริการท่ีตางกัน 
5. จําแนกการใหบริการตามพ้ืนท่ี และความชํานาญ 
6. งบประมาณในการซอมบํารุงเครื่องมือของหนวยเคร่ืองมือกลางมาจากเงินรายไดของ

หนวยเอง 
7. การสนับสนุนดานการเรียนการสอนน้ันคิดคาบริการตามขนาดของพ้ืนท่ีและชั่วโมง

การใชงาน 
8. หากเปนหนวยงานภายนอกที่เปนบริษัทรวมทุนจะมีขอตกลงเรื่องอัตราคาบริการ  สวน

บริษัทท่ัวไปจะมีการคิดคาบริการในอัตราปกติ 
9. การสนับสนุนงานวิจัยของคณาจารยน้ัน จะกําหนดใหมีการตั้งงบประมาณการ

วิเคราะหผลงานวิจัยของหองปฏิบัติการไวใน ขอเสนองานวิจัยเลย 
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การศึกษาดูงานบริษัท Double A 
 

1. Double A เปนบริษัทผลิตกระดาษใหญท่ีสรางจุดขายหรือเอกลักษณในประเด็นของ

การใสใชส่ิงแวดลอม  

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรในบริษัทมี

ทุกระดับ ตั้งแตระดับท่ีมีการศึกษาสูงท่ีสุดจนถึงไมมีการศึกษาเลย  

3. ในอนาคตของบริษัทคาดวาจะตองการบุคลากรเพ่ิมเปนจํานวนมากเน่ืองจากมีการ

ขยายสาขาไปในหลายพ้ืนท่ี 

4. เปาหมายในการดําเนินการคือตองสราง Double A ใหเปนคําตอบเชิงพาณิชยท่ีดีท่ีสุด 

5. การเกษตรเชิงพาณิชยจะเกิดประโยชนอยางมหาศาลตอประเทศไทยในอนาคต 

6. อุปสรรคในการดําเนินงานมีเขามาเสมอ ตองใชสมองในการคิดและวิเคราะห 

7. ไมมีหลักในการรับบุคลากรใหมและ การรักษาบุคลากรเดิม ทุกส่ิงข้ึนอยูกับตัว

บุคลากรเอง 

8. การประชาสัมพันธบริษัทน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงของการบริหารจัดการเทาน้ัน  แตส่ิงท่ี

จําเปนท่ีสุดคือคุณภาพของสินคาและบริการ  หากคุณภาพไมดี ประชาสัมพันธไปก็ไม

เกิดประโยชนอะไร 

9. บัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมโจท่ีเขามาทํางานสวนใหญคือสาขาวิชาพืชไร  สวนสาขา

อื่นๆ น้ันมีเพียงเล็กนอยท่ีท่ีบริษัทตองการบุคลากรจากสาขาอ่ืนดวย ไมวาจะเปน 

วิศวกร  การตลาด  การเงินและบัญชี เปนตน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ และ

แจงใหนักศึกษาท่ีสนใจทราบขอมูลดังกลาว 

10. การเปดรับบุคลากรใหมของบริษัท เปดทุกชวงเวลา ติดตามขาวสารประชาสัมพันธได

จากเว็บไซตของบริษัท 

วันที่ 31 มีนาคม 2554  การศึกษาดูงานบริษัทสหฟารม  
 

1. ปจจุบันเปนโลกการแขงขันทางสติปญญา ตองมองอนาคต 
2. การบริหารจัดการใชหลักธรรมชาติเปนแนวคิด (ตนไมเล็กในปจจุบันอีก 10 ปขางหนา

จะเปนไมใหญท่ีใหความรมเงา ไมเล็กมีไวคลุมดิน ดังน้ันผูบริหารหรือนักปกครอง
จะตองใชหลักความเมตตาเปรียบเสมือนเม่ือนํ้าน่ิงปลาใหญนอยจะมายังท่ีท่ีปลอดภัย  
ปลาท่ีหากินตนนํ้ายอมไดเปรียบเน่ืองจากมีแรธาตุมาก) 
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3. ความอดทนตอสภาพแวดลอมใหดูจากคุณสมบัติของปลาไหลญ่ีปุนท่ีถึงแมมีเพียงนํ้าอุน
เล็กนอยมันก็จะวายนํ้าตามไป 

4. ความรักชาติใหดูจากคนญ่ีปุน ท่ีพรอมพลีชีพในแผนดินซ่ึงเปนความคิดของผูมีศักด์ิศรี 
5. ความทุกขยากทําใหเกิดปญญา 
6. หากเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความลมเหลว ท่ีเราหาสาเหตุไมได เราตองพลิกสถานการณ

เหลาน้ันใหเปนโอกาส 
7. มหาวิทยาลัยจะตองคิดวาทําอยางไรใหศิษยประสบความสําเร็จได จึงจะถือวาศิษยมี

อาจารย 
8. ณ วันน้ีสังคมแปรเปล่ียนนอกเหนือตํารา เชน ปจจุบันผูบริโภคเนนความปลอดภัยมาก

ขึ้น ดังน้ันทําใหอาหารท่ีปลอด GMOมีราคาสูงขึ้น 
9. ผูประกอบการควรมีความสามารถดานการตลาด 
10. ความรูท่ีนํามาสอนศิษยควรจะมาจากการเก็บเก่ียวประสบการณดานวิชาการ และการ

เปนนักธุรกิจ 
11. ตองใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริง เพ่ือใหมีประสบการณตอสูจากชีวิตจริง 
12. แมโจตองสรางจุดเดนของตนเองเพ่ือใชในการแขงขัน ดังน้ันเราตองหาตัวเองใหเจอ 
13. โครงสรางของโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การยึดติดกับขอมูลขาวสารท่ีไมทันตอ

สถานการณ จะทําใหเราไมสามารถวิเคราะหสถานการณไดอยางรวดเร็ว 
14. การบริหารคนจะตองใหสองสวน คือ เกียรติยศและคาตอบแทน 
15. การสรางคนท่ีแทจริงตองใหเสรีภาพ และใหเขาไดมีประสบการณในการแกไขปญหา

ไดดวยตนเอง 
16. ผูนําท่ีดีตองผลักดันใหคนรุนใหมเขามาแทนท่ี และมองไปขางหนา ไมใชอารมณในการ

ตัดสิน ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

ระหวางวันท่ี  ๒๘ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๔ 
*********************************************************** 

 

การจัดโครงการศึกษาดูงานในคร้ังน้ี  ผู จัดโครงการฯ คือกองแผนงาน  สํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจโครงการในคร้ังน้ี คณะผูจัดโครงการ ไดใช
แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา โดยมีผูเขารวมการสัมมนาท้ังส้ิน 41 คน และ
มีผูเขารวมโครงการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 
ของผูเขารวมโครงการท้ังหมด  ไดผลการประเมินในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 
จากผลการประเมินพบวา   ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ “พัฒนา

ผูบริหารระดับสูง”  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ อยูระดับมากท่ีสุด  (4.21)  ซ่ึงหากพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในแตละระดับสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของผูเขารวม
โครงการจากมากไปหานอย ดังน้ี  

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี     มากที่สุด  (4.56) 
2. ความคุมคาในการเขารวมโครงการ       มากที่สุด (4.33) 
3. ความเหมาะสมในการกําหนดสถานท่ีดูงาน   มากที่สุด  (4.28) 
4. ความเหมาะสมของยานพาหนะ    มากที่สุด  (4.28) 
5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องด่ืม   มากที่สุด  (4.22) 
6. ความสะดวกในการติดตอประสานงาน   มาก  (4.17) 
7. ความเหมาะสมของที่พัก     มาก  (4.17)  
8. ความเหมาะสมของระยะเวลา     มาก  (4.11) 
9. ความเหมาะสมของรูปแบบในการจัดกิจกรรม   มาก (4.00) 
10. บรรยากาศในการจัดกิจกรรมระหวางการเดินทาง  มาก (3.94)                                                           

 

2. ประโยชนท่ีและความรูท่ีไดรบัจากการเขารวมโครงการ 
จากผลการประเมินพบวา   ผูเขารวมโครงการมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนและ

ความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ อยูระดับมากท่ีสุด  (4.44)  ซ่ึงหากพิจารณาระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประโยชนและความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในแตละสถานท่ี  สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น
ของผูเขารวมโครงการจากมากไปหานอย ดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยมหิดล       มากท่ีสุด (4.63) 
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2. ความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในภาพรวม  มากท่ีสุด  (4.56) 
3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช             มากที่สุด  (4.38) 
4. บริษัทสหฟารม (บานสุขาวดี)   มากท่ีสุด  (4.38) 
5. บริษัท Double A     มากท่ีสุด  (4.25) 

 
3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. ผูบริหารทุกทานควรอยูรวมทํากิจกรรมทุกกิจกรรมตลอดระยะเวลาของโครงการ 
โดยเฉพาะรองอธิการบดี (5) 

2. จัดโครงการไดดีมาก (3) 
3. ควรจัดโครงการในลักษณะเชนน้ีอีกปละ 1 คร้ัง (2) 
4. ควรประสานงานใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเขารวมศึกษาดูงาน เชน งาน master plan, ICT 

และการสรางระบบ 
5. ควรจัดโครงการลักษณะน้ีใหกับผูบริหารระดับรองอธิการบดีหรือผูมีสวนเก่ียวของกับการ

ผลักดันและพัฒนามหาวิทยาลัย 
6. ควรมีการสรุปขอมูลการศึกษาดูงาน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับใช จัดสงใหผูเขารวม 
7. เปนโครงการท่ีสามารถเพ่ิมพูนท้ังความรูและประสบการณ 
8. คุมคาในการเขารวมโครงการและไดผลตามวัตถุประสงค 
9. ควรมีการนําผลการศึกษาดูงานมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
10. ควรหามาตรการใหผูเขารวมโครงการทํากิจกรรมและรวมเดินทางท้ังไปและกลับรวมกัน 

 
4. ภาพรวมความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการบรรยายพเิศษ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปนรอยละ 55.55 เห็นวาภาพรวมความพึงพอใจของโครงการฯอยู
ในระดับดีมาก  อีกรอยละ 33.33 เห็นวาภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับดี   และอีกรอยละ 11.11 เห็นวา
ภาพรวมของโครงการฯอยูในระดับพอใช 
 

หมายเหตุ : การแบงชวงคาคะแนนเฉล่ีย สําหรับการสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
 

            คาเฉล่ีย            ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย   1.00  ถึง   1.80        พึงพอใจนอยที่สุด 

คาเฉล่ีย   1.81  ถึง   2.60       พึงพอใจนอย 

คาเฉล่ีย   2.61  ถึง   3.40       พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย   3.41  ถึง   4.20      พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ีย   4.21  ถึง   5.00      พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพกิจกรรม 
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สรุปรายชื่อผูเขารวมโครงการ 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 

  ผูบริหาร   
1 ผศ.ดร.จําเนียร  ยศราช อธิการบดี 
2 รศ.เพ็ญรัตน  หงษวิทยากร รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
3 รศ.ดร.เฉลิมชัย  ปญญาดี รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 
4 ผศ. ประสาร  วงศมณีรุง รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรและมาตรฐานการศึกษา 
5 อ.ดร. กชพร  ศิริโภคากิจ รองอธิการบดีฝายทรัพยสินและการคลัง 
6 ผศ.ดร.ยงยุทธ  ศรีเก่ียวฝน รองอธิการบดีฝายการตางประเทศ 
7 ผศ.ดร.สถิตย  วิมล รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
8 ผศ.อดิศร  คันธรส รองอธิการบดีฝายบริหาร 
9 ดร.ทิพยสุดา  ต้ังตระกูล ผูชวยอธิการบดี 
10 อ.ดร.ทองเลียน  บัวจูม ผูชวยอธิการบดี 

11 นายชุมพล  รินคํา ผูชวยอธิการบดี 
12 อ.รชฏ  เช้ือวิโรจน ผูชวยอธิการบดี 
13 นางกมลวรรณ  เปรมเกษม ท่ีปรึกษาอธิการบดี 
14 นางบุษบา  ยศราช ท่ีปรึกษาอธิการบดี 
15 รศ.ประวิตร  พุทธานนท คณบดีคณะผลิตกรรมการเกษตร 
16 ผศ.พ่ึงพร  เนียมทรัพย คณบดีคณะวทิยาศาสตร 
17  ผศ.อุมาพร  อุประ  คณบดีคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
18 รศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  ศรีเงินยวง คณบดีสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 
19 อ.บุญสม  สุขจิตต คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
20 รศ.ดร.วีระพล  ทองมา คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
21 รศ.ดร.สุทัศน  ศิริ คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยี 
22 รศ.ดร.ประเสริฐ  จรรยาสุภาพ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 
23 ผศ.ดร.อภิชาต ิ ไตรแสง คณบดีคณะศิลปศาสตร 
24 รศ.ดร.วิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
25 ผศ.ดร.จงกล  พรหมยะ คณบดีคณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางนํ้า 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 

26 อ.ดร.สมคิด  แกวทิพย ผูอํานวยการวทิยาลัยบริหารศาสตร 
27 ผศ.ชูชีพ  ชีพอุดม ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ 
28 ผศ.พาวิน  มะโนชัย ผูอํานวยการสํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการเกษตร ฝายบริหาร 
29 ผศ.ศิริกาญจน  จันทรเรือง ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
30 นางวาสนา  ปองพาล ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
31 ผศ.ดร.ปฏิภาณ  สุทธิกุลบุตร ทีมงาน KM 
32 รศ. ออมทิพย เมฆรักษาวนิช เเคมป   ทีมงาน KM 
  กองการเจาหนาท่ี   

33 นายวารินทร ขินแกว บุคลากร 
34 นายรัตติกาล  ณวิชัย บุคลากร 
  กองแผนงาน   

35 นางจินดา  จันที ผูอํานวยการกองแผนงาน 
36 นางรุงทิวา  เจริญทรัพย หัวหนางานบริหารและธุรการ 
37 นายวรุณสิริ  สุจินดา หัวหนางานยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล 

38 นางสาวมีนา ทาหอม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
39 นางสาววรกานต ชาญธีรวัฒนา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
40 นายฐิติกร  บุญราศี นักวิชาการคอมพิวเตอร 
41 นางวิไลพร  นามวงศ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 


