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หลักการและเหตุผล 

การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหมของราชการไทยไดใหความสําคัญกับสมรรถนะ
มากย่ิงขึ้น โดยไดกําหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญทุกระดับจําเปนตองแสดงสมรรถนะหลัก 5 ประการ
ในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork)  

สําหรับผูดํารงตําแหนงผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูงจําเปนตองแสดงสมรรถนะท่ี
มากกวาขาราชการทั่วไป กลาวคือ นอกจากสมรรถนะหลัก      5 ประการดังกลาวแลว ยังจําเปนตองมี
สมรรถนะเก่ียวกับการวางแผนและการจัดระบบงาน (Strategic Planning) การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
(Caring and Developing Others) ความเปนผูนํา (Leadership) ศักยภาพเพ่ือนําการเปล่ียนแปลง (Change 
Leadership) วิสัยทัศน (Visioning) การควบคุมตนเอง (Self Control) และการใหอํานาจผูอ่ืน (Empowering 
Others) เปนตน 

จะเ ห็นไดว าการพัฒนาผูบ ริหารเปน เ ร่ือง ท่ีมี เหตุผลและเปนความจํา เปนของ
หนวยงาน เพราะสภาพแวดลอมของผูบริหารเปล่ียนไปเปนการพัฒนาจากการผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค และ
พัฒนาผูมีอาวุโสนอยใหเปนผูบริหารมืออาชีพ    และเพ่ือปองกันแกไขความลาสมัยทางการ
บริหาร    ดังน้ันการพัฒนาผูบริหารควรถือเปนนโยบายขององคการผูบริหารควรรับรูถึงความจําเปนท่ีตน
ตองไดรับการพัฒนา โดยผูบริหารระดับสูงขึ้นไปในทุกระดับของหนวยงานตองมีความเขาใจและ
สนับสนุนการพัฒนาผูบริหารอยางตอเน่ืองระยะยาว     ท้ังในเชิงการจัดสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศการ
ทํางาน และเปดโอกาสใหผูบริหารท่ีไดรับการพัฒนาน้ันไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี 

ดังน้ัน จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีตองจัดโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยแมโจข้ึน 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูระบบการบริหารจัดการ  รวมถึงการศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ ท่ีจะกอใหเปด
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยแมโจตอไป 
 
8. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือระหวางหวางมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือสรางวิสัยทัศนและเรียนรูกระบวนการบริหารงานท้ังระดับคณะและระดับ

มหาวิทยาลัย 
   3. เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานมาพัฒนาระบบการ
บริหารงานตอไป 
 
9. ระยะเวลาดําเนินโครงการ    28 มีนาคม- 1 เมษายน 2554      
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สรุปผลโครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 
ระหวางวันท่ี  28 มีนาคม – 1 เมษายน 2554 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัยมหิดล, ดับเบิ้ลเอ, บานสุขาวดี 
**************************************** 

วันที่ 28 มีนาคม 2554  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เร่ืองมหาวิทยาลัยแมโจในฝน 
1. มหาวิทยาลัยแมโจตองเปนหนวยงานที่มีปจจัยพ้ืนฐานพรอมใหบริการนักศึกษา มี

หลักสูตรท่ีดีมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

2. คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตองมีความพรอม และมีคุณภาพ  คุณภาพของ

อาจารยเปนคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยตองสรางบัณฑิตท่ีเกง และสามารถออกไปสูสังคมไดอยางมีคุณภาพ   

4. เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ใกลชิดชุมชน  จัดระบบสภาพภายในท่ีเปน

แบบอยางท่ีดีท้ังพ้ืนท่ีเกษตรและส่ิงแวดลอม 

5. ทําอยางไรใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีอนุรักษพลังงาน โซลาเซลล  Eco  เพราะสังคม และ

โลกตองการตนแบบทางดานน้ีเปนอยางย่ิง 

6. เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนและสรางความโดดเดนเรื่องพลังงานทางเลือก เชน พลังงานนํ้า 

พลังงานลม เปนตน 

7. เปนมหาวิทยาลัยท่ีทันสมัย  เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจะเปนการกอใหเกิด

ความเช่ือมโยงกับสังคมภายนอก 

8. มีระบบหอสมุดท่ีส่ือสารบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. พ้ืนฐานเปนม.ดานการเกษตร  ซ่ึงเปนการเกษตรท่ียังไมไดบูรณาการ  ควรเปน

การเกษตรแบบครบวงจร เปนการเกษตรท่ีสรางความม่ังคั่งและม่ันคงในระยะยาวได 

10. ปจจุบันโครงสรางของคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยไมประสาน ไมสอดคลองกัน  

ควรสรางใหเกิดการบูรณาการรวมระหวางคณะได  เพ่ือสรางการเกษตรแบบบูรณาการ   

11. คณะตางๆ ควรใชการเกษตรเปนฐานการในการเรียนการสอน 

12. การเปนสากลและการเปนทองถ่ินควรกาวไปพรอมๆ กัน  ไมใชมุงสูสากลจนลืมมอง

ถึงชุมชนที่เปนพ้ืนฐานของประเทศ 

13. เปนองคกรท่ีพรอมจะปรับตัวและนําพาการเกษตรกาวหนาไปไดอยางมีพลัง 
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วันที่ 29 มีนาคม 2554  การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 
สาเหตุท่ีทําให มสธ. ตองปรับตัวอยางรวดเร็ว 

1. ภาวะเส่ียงเรื่องจํานวนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิดภาวะการแขงขันสูง 
2. ภาวะเส่ียงเรื่องส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ทําใหตองมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับ  

เชน การเตรียมคน เตรียมเงินหรือเตรียมแผน 
 

ระบบการบริหารจัดการ มสธ. สูความเปนเลิศ 
1. จัดใหมีทีมแผนทุกหนวยงาน นักวิเคราะหแตละคนรับผิดชอบแตละหนวยงานและรูทุก

เรื่องของหนวยงานน้ันๆ ท่ีบริหารจัดการเชนน้ีเน่ืองจากเพ่ือแกปญหาธรรมชาติของแตละ
หนวยงานท่ีไมเหมือนกัน 

2. การแปลงแผนสูการปฏิบัติน้ัน แผนยุทธศาสตรของทุกหนวยงานจะตองสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

3. ใชระบบการประเมิน balance score card ต้ังแตระดับอธิการบดีลงมา  
4. ทุกกิจกรรมในมหาวิทยาลัยจะตองมีตวัชี้วดัและคาเปาหมายกํากับ และมีการติดตามคา

เปาหมาย เปนราย 6 เดือน และ 12 เดือน 
5. ระบบในการคิดแผนงานหรือโครงการจะตองสอดรับกับคาเปาหมายท่ีวางไว 
6. คาเปาหมายของแตละคณะ/สํานัก จะตองสอดคลองกับคาเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดย

กองแผนงานเปนผูกํากับติดตามวาตรงตามคาเปาหมายของมหาวิทยาลัยหรือไม 
7. ระบบการประเมินใชระบบการรับผิดรับชอบรวมกัน มีการถายงานจนถึงระดับรายบุคคล 

โดยผลการประเมิน 10% ของผูบังคับบัญชาจะเปนผลประเมินสวนหน่ึงของ
ผูใตบังคับบัญชา   

8. ปรับปรงุระบบงานบริหารภายในมหาวิทยาลัยใหรองรับวิสาหกิจ  
9. มอบหมายใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน รายงานผลการดําเนินงานตอท่ีประชุม รอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน 
10. มีการทํางานในเชิงรุก ไมทํางานประจํา และทุกวันพุธจะมีการประชุมสานนโยบาย 
11. งานดานบริหารท่ัวไปจะรวมไวท่ีศูนยกลางท้ังหมด คณะจะรับผิดชอบแตเพียงดานวิชาการ

โดยตรง 
12. คาเปาหมายจะถูกถายความรับผิดชอบไปยังคณบดีท้ังหมด และคณบดีจะถายตอไปยัง

ประธานสาขา 
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13. ในแตละสาขาวิชาจะมีการสรางเครือขายจากภายนอก เชน การจัดทําเอกสารการสอน จะมี
การนําผูเชี่ยวชาญจากภายนอกและผูประกอบการ มารวมออกแบบหลักสูตรกับทาง
มหาวิทยาลัย 

14. มีการดําเนินการผลักดันงานดานยุทธศาสตรสม่ําเสมอ มีการกระตุนงานอยางตอเน่ืองโดย
การนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหาร 

15. ตัวชี้วัดรายบุคคลนําไปเช่ือมโยงกับระบบการเล่ือนข้ันเงินเดือน (key-KPI) ซ่ึงมีระบบ
ติดตามประเมินผลออนไลน และจะมีการประเมินผลรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

16. Competency จะมีท้ังในระดับผูบริหารและบุคลากร 
17. มีการปรับยุทธศาสตรอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถบูรณาการแผนงานกับแผนเงินไดอยาง

สมบูรณ 
18. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหรองรับยุทธศาสตร 
19. สัดสวนในการจัดสรรงบประมาณสําหรับงานประจาํนอย แตมีการสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับโครงการ/กิจกรรมดานยุทธศาสตรในสัดสวนท่ีมาก 
20. มีระบบการ benchmarking plan  
21. ใชระบบรายงานผลออนไลนท้ังหมด e-performance, e-KPI  
22. ใชระบบ OSM ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับสาขาวิชา 

 
ระบบการบรหิารจัดการยุทธศาสตรของมสธ. สูความเปนเลิศ 

1. นํา balance score card มาใช โดยแบงเปน 4 มิติ ไดแก มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติ
ประสิทธิภาพ และมิติดานพัฒนาองคกร 

2. แผนยุทธศาสตร 15 ป จะแบงชวงระยะเวลาในการพัฒนาเปน 3 สวน คือ  
1) ยุคสรางอัตลักษณ คือ ตองแกไขปญหาท่ีมีอยูเดิม 
2) สรางใหมสธ.เปน Convenience university มีการเรียนการสอนแบบ virtual education 

(มหาวิทยาลัยเสมือนจริง) โดยใช Wikipedia ใหอาจารยสรางองคความรูผาน Mobile 
และนักศึกษาสามารถเรียนลวงหนาได 

3) สรางใหมสธ.เปน มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรม ท่ีสามารถขายแนวคิดใหกับ higher 
education 

3. ถอดแผนยุทธศาสตร 15 ป มาสูแผน 5 ป จะมีการทบทวน SWOT ใหมทุกป และนําเสนอ
ตอสภาท้ังหมด 

4. ปรับปรุงโครงสรางแผนยุทธศาสตรท้ังหมดออกเปน 3 สวน คือ ภารกิจงานประจํา  ภารกิจ
สนับสนุนยุทธศาสตร  และภารกิจเชิงยุทธศาสตร 

5. ทุกโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตรท้ังหมด จะตองมีตวัชี้วดัหรือคาเปาหมายกํากับ ทุก
ตัวชี้วัดจะถูกถายไปยังรองรองอธิการบดีท่ีเก่ียวของ 
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6. ทุกหนวยงานจะตองมีแผนยุทธศาสตร 5 ป และมีตัวชีว้ัดเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย 
7. มีการระบุปจจยัความเส่ียง (Risk Factor) เพ่ือเชื่อมโยงแผนแมบทการบริหารจัดการความ

เส่ียงระดับมหาวิทยาลัย และสงตอไปยังระดับหนวยงาน 
8. การจัดทําแผนประจาํปตองมกีารวิเคราะหความเส่ียงกอนทั้งความเสี่ยงแบบ top-down และ

bottom-up จากน้ันนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญ โดยวิเคราะหความเส่ียงจาก impact ท่ี
เกิดขึ้น หากความเส่ียงน้ันมีโอกาสเกิดขึ้นสูง จะตองมีการทํากิจกรรมบริหารความเส่ียง
อยางเรงดวน 

9. นําระบบ PDCA มาใชในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
10. มีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของความเส่ียง และแจงโดยการจัดทําเปนประกาศ

มหาวิทยาลัย 
11. ใหความสําคญักับ output – outcome ของแผน ซ่ึงแผนงานโครงการ/กิจกรรมทุกระดับของ

มหาวิทยาลัยจะตองมีตัวชีว้ัดและคาใชเปาหมายที่ชัดเจน  
12. มีการบูรณาการตัวช้ีวัด สมศ. สกอ. ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ  และถายทอดลงสูคํา

รับรองการปฏิบัติราชการทุกระดับ 
13. มีการทํางานเปนทีม โดยใหความสําคัญกับกลุมลูกคาเปนสําคัญ 

 
5 ป กับการเปล่ียนแปลง มสธ.ในอนาคตดวยการบริหารเชิงรุก 

1. แผนยุทธศาสตรของมสธ. ประกอบดวย 4 พันธกิจหลัก 1 ภารกิจสนับสนุน 7 ประเด็น
ยุทธศาสตร 9 แผน 45 โครงการยุทธศาสตร และ 66 ภารกิจพ้ืนฐานสนับสนุนยุทธศาสตร 

2. ในทุกๆปจะมีการปรับปรุงระบบการทํางานอยางนอยหน่ึงเร่ือง 
3. ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณเปนการจัดสรรแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร 
4. สรางระบบบริหารจัดการใหสอดคลองกับเกณฑของ (TQM)  
5. มีระบบบริหารจัดการของ มสธ. TOUWAY ซ่ึงบูรณาการจาก TQA, PMQA, Edpex, สมศ.

, ก.พ.ร. , สกอ.,  และสํานักงบประมาณ 
6. สรางคานิยมของมหาวิทยาลัยใหเปน Smart value ซึ่งประกอบดวย 

1) Standard มาตรฐาน 
2) Modern ทันสมัย 
3) Achievement  การทํางานมุงผลสัมฤทธ์ิ 
4) Relevant ทันการเปล่ียนแปลง 

7. บุคลากรทุกคนมีตัวช้ีวัดรายบุคคล มีการประเมินผลทุก 6 เดือน 
8. นําระบบ PDCA มาใช 
9. ติดตามประเมินผลผานระบบ e-performance และ e-kpi 
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10. มีระบบและกลไกในการรายงานผล 6 เดือน และ 12 เดือน โดยใหประธานสาขารายงานผล
ดวยวาจาตออธิการบดีและรองอธิการบดี 

11. ทุกหนวยงานมีการแตงตั้งคณะทํางานกล่ันกรองผลการปฏิบัติงาน 
12. ศึกษา best practices ท้ังในประเทศและตางประเทศ และนํามาประยุกตใชทันที 
13. เนนการทํา benchmarking กับมหาวิทยาลัยเปดในตางประเทศ จากน้ันนํามาจัดทําแผน

ยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสาขาวิชาสูสากล 
14. มีการประเมินทุกหนวยงานโดยใชตัวช้ีวัดท้ังท่ีเปน output และตัวช้ีวัดท่ีเปน outcome  
15. มีการรายงานผลแผนงานโครงการ/กิจกรรมของทุกหนวยงานผานระบบออนไลน 
16. นําระบบสมุดพก kpi มาใชเพ่ือสรางนวัตกรรมการทํางานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีมีการถายทอดจากระดับมหาวิทยาลัยลงสูหนวยงาน และ
ระดับบุคคล โดยมีการประเมินผานระบบ e-kpi เชื่อมโยงไปสูระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

17. การประเมินความดีความชอบจะมีคณะกรรมการกล่ันกรองท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับคณะ คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยจะเนนการสรางระบบและนําเสนออธิการบดี 
ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรของคณะ/สํานักเขารวมดวย หากผูถูกประเมินไมพึงพอใจสามารถ
อุทธรณไดภายใน 7 วัน 

18. การประเมินสายวิชาการจะแบงเปน 2 สวน ไดแก ภาระงาน 50% (เชิงปริมาณดูจากการ
กํากับชุดวิชา และเชิงคุณภาพประเมินจากผลประเมินของนักศึกษา)  และผลสัมฤทธ์ิขอ
งานอีก 40% 

19. ระบบ OSM คือ คนๆเดียวสามารถตอบหรือแกไขปญหาไดท้ังหมด โดยจัดใหรับผิดชอบ
เปนหนวยงานๆไป 

20. ขั้นตอนการวางระบบตางๆ จะมีการยกรางระบบกอนจากน้ันทําประชาพิจารณ และนําเขา
ท่ีประชุม 

21. แตละสาขาจะมีรองประธานสาขามีความรับผิดชอบแยกกัน คือ ดานวิชาการ และดาน
บริหาร 

22. การบริหารจัดการรับผิดชอบโดยสวนกลาง สวนคณะ/สํานักจะมุงพัฒนาดานวิชาการ 
23. การจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานจะดูจากแผนเปนหลัก พิจารณาจากการใชจายของปท่ี

แลว 
โครงสรางการถายทอดตัวช้ีวัดตามแนวด่ิงสายวิชาการ 

1. แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
2. นโยบายมหาวิทยาลัย 
3. แผนเปาหมายจัดการศึกษาประจาํป 
4. คํารับรองของรองอธิการบดีฝายวิชาการ  จากน้ันบูรณาการลงสู 4 มิติ ของ BSC 
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ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

1. ประสิทธิผล (การเงิน) 
2. คุณภาพการบริการ (ลูกคา) 
3. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (กระบวนการ) 
4. การพัฒนาองคกร (learning) 

 
การศึกษาดูงานศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 

(Educational Broadcasting Production Center: EBPC) 
 

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยแมโจ ไดเขาศึกษาดูงาน ณ ศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 
(Educational Broadcasting Production Center: EBPC) ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดย
ไดรับฟงการบรรยายถึงประวัติความเปนมาของศูนยฯ และชมวีดิทัศนแนะนําศูนย 

ประวัติความเปนมา 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดตั้งขึ้นเม่ือ 15 มีนาคม 2522 

โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนางานวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผลิตและพัฒนาส่ือการศึกษา
ทางไกล รวมถึงใหบริการและเผยแพรส่ือการศึกษา รับผิดชอบผลิตส่ือการศึกษาทางไกล เริ่มผลิต
ส่ือการศึกษา เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2523 ในปน้ัน เริ่มผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน 
แมในขณะน้ันยังไมมีอาคารท่ีทําการและสตูดิโอผลิตรายการเปนของตนเองเลย ตอมาไดรับความชวยเหลือ
จากรัฐบาลญ่ีปุนกอสรางอาคารศูนยผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน (Educational Broadcasting Production 
Center: EBPC) ใน พ.ศ.2527 นับเปนการกาวเขาสูระบบการผลิตส่ือท่ีทันสมัยของ สทศ. และเปนการพัฒนา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาพ.ศ. 2539 ตามโครงการความรวมมือกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม และความรวมมือจากไทยคม ไดจัดการสอนเสริมแบบปฏิสัมพันธ ผานจอภาพในรายการวิทยุ
โทรทัศน ผานดาวเทียม นับต้ังแตป 2544 เปนตนมา ไดพัฒนาระบบการผลิตสื่อมาสูเทคโนโลยีดิจิทัล
รวมทั้งปรับโครงสรางหนวยงาน คือศูนยผลิตภาพยนตร และภาพถายเพ่ือการศึกษาท่ีเดิมผลิตส่ือดวยฟลม 
พัฒนามาผลิตดวยระบบดิจิตอล เปนมัลติมีเดีย และยายหนวยงานศูนยคอมพิวเตอรชวยสอนมาสังกัดสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มีภาระกิจในการผลิตส่ือ e-Learning 

หนาท่ีรับผิดชอบ 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานวิชาการ จัดระบบ ออกแบบ วิจัยและ พัฒนา
ส่ือ และเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผลิตส่ือการศึกษา และใหบริการส่ือประสมในระบบการสอน
ทางไกลท่ีเอื้อใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเอง รับผิดชอบผลิตส่ือเสริมเพ่ือเสริมเติมเต็มใหนักศึกษา
ในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
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1. ส่ือประจําชุดวิชา ไดแก ซีดีเสียง ดีวีดี ซีดีมัลติมีเดีย ซ่ึงในแตละชุดวิชาจะมีส่ือเสริมอยางใด
อยางหน่ึงท่ีจัดสงใหกับนักศึกษา เพ่ือใชศึกษาควบคูไปกับเอกสารการสอน 

2. รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนประกอบชุดวิชา 
3. STOU Online เปนส่ือการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร นักศึกษาสามารถเขา

ใชไดท่ี http://www.stou.ac.th/stouonline 

หลังจากผูบริหารฯ ไดชมวีดิทัศนแนะนําศูนยฯ แลว เจาหนาท่ีประจําศูนย ไดพาเย่ียมชม
ศูนย EBPC ซ่ึงเปนอาคารสูง 3 ชั้น ประกอบดวย  

1. หองผลิตรายการวิทยุโทรทัศน จํานวน 4 หอง 
2. หองผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จํานวน 6 หอง 
3. หองตัดตอลําดับภาพ จํานวน 9 หอง 
4. ทีมงานถายทํานอกสถานท่ี จํานวน 5 ทีม 
โดยขณะนั้น ทางฝายผลิตรายการโทรทัศน กําลังเตรียมความพรอม เพ่ือจะทําการบันทึก

เทปรายการกฎหมายเพ่ือประชาชน ซ่ึงทางรายการใหเกียรติกับมหาวิทยาลัยแมโจ โดยเชิญบุคลากร 2 คน 
ไดแก วิไลพร นามวงค นักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน และ นายรัตติกาล ณวิชัย บุคลากร กอง
การเจาหนาท่ี  เขารวมบันทึกเทปรายการ และมีผูบริหาร และเจาหนาท่ี จากมหาวิทยาลัยแมโจ เปนผูชม  
ค า ด ว า ร า ย ก า ร ฯ  จ ะ อ อ ก อ า ก า ศ  ใ น เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  ห รื อ มิ ถุ น า ย น  โ ด ย เ จ า ห น า ท่ี 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะโทรมาแจงใหทราบอีกครั้งหน่ึง 
 

การศึกษาดูงาน Call Center มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยเปดขนาดใหญท่ีมีนักศึกษาเปนจํานวน
มาก และมีทุกชวงอายุและระดับการศึกษา กระจายอยูท่ัวประเทศ  ดังน้ันส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดน่ันก็คือการ
ติดตอส่ือสาร และสรางความเขาใจรวมระหวางนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  ดังน้ันจึงไดมีการจัดตั้ง Call 
Center ข้ึนมา 

รูปแบบการบริหารจัดการคือ เปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร ใหบริการขอมูล/ขาวสาร 
ตอบปญหา โดยมีการกล่ันกรองปญหา และตอบปญหาใหเบ็ดเสร็จ หากมีปญหาท่ีตองตรวจสอบในเชิงลึก
จะเนนการติดตอประสานงานภายในโดยไมโอนสาย 

หลักการทํางานของ Call Center  
1. นักศึกษาจะติดตอ Call Center จุดเดียว ท้ังโทรศัพทต้ังโตะและโทรศัพทมือถือ 

2. Call Center ตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูล/ แหลงขอมูลแลวตอบใหนักศึกษาทราบ

ในทันที 

3. หากในกรณีท่ีมีบางคําถามในเชิงลึก ประสานขอมูลไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
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4. หลังจากไดรับคําตอบจะติดตอถึงนักศึกษา 

5. จะมี Record การประสานขอมูลเพ่ือใชในการติดตามเร่ืองใหกับนักศึกษาเปนระยะจน

สําเร็จลุลวง 

6. จะมีการบันทึกคําตอบและมีการปดใบงานหลังจากดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

วันที่ 30 มีนาคม 2554   การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

“Wisdom of the land (ปญญาของแผนดิน)” 
 

วิสัยทัศน   Mahidol is determined to be world class university 
Mission To exel in health,sciences arts and Innovation 
Strategic goal  

- Health care and service excellence 
- Teaching and learning excellence 
- People excellence 

การบริหารจัดการกลยุทธ 
1. ลดปริญญาดานภาษาไทย 
2. ใหความสําคญักับศาสตรทุกดาน ท้ังการแพทย ศิลปะตลอดจนศาสตรตางๆ 
3. ผลักดันกิจกรรมตางๆของมหาวิทยาลัยสูเวทีสาธารณะ 
4. เปนศูนยกลางการเรียนรู 
5. ICT base university 
6. HUB ทางทิศตะวันออก 
7. ศูนยเครื่องมือกลางสามารถรองรับการวิจัยและสามารถใหเอกชนเชา 
8. การจัดตั้งหนวยงานจะอยูบนพ้ืนฐานการเล้ียงตนเองได 
9. เปนgreen university เชนโครงการธนาคารขยะท่ีสามารถรีไซเคิลไดเกือบท้ังหมด 
10. Sport Facility Management 
11. Risk Management Center 
12. Center of asset management 
13. Office of human research ethics promotion 
14. การแสวงหาแหลงทุนวิจัยจะใหอาจารยหาแหลงทุนจากภายนอกกอน โดยมหาวิทยาลัย

เปนเพียงผูอํานวยความสะดวก 
15. Performance agreement การดําเนินการทุกอยางจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานขอตกลงรวมกัน 
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การศึกษาดูงานคณะสิ่งแวดลอมฯ (การบรหิารจัดการแบบไมมีภาควิชา) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ทิศทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ  

1. ดานคุณภาพการเรียนการสอน 
- จํานวนนักศึกษาท่ีเหมาะสม 
- ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
- หลักสูตรท่ีเช่ือมโยงกับหลักสูตรอื่นท้ังระดับชาตแิละนานาชาติ 
- สนับสนุนเครือขายนักศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

2. ดานคุณภาพการวจัิย 
- ตอบโจทยวิจัยชุมชนระดับภูมิภาค เชน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ 
- การวิจัยเชิงบูรณาการสหวิทยาการและความรวมมือของนักวิจัยในภาคสวนตางๆ 

3. ดานบริการวิชาการ 
- สนองตอบความตองการของทองถ่ิน 
- จัดฝกอบรมระดับประเทศและนานาชาติ 

4. ดานบันทึกความรวมมือ MOU 
-  ทุกความรวมมือมีกิจกรรมรวมกันตลอด มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทุกป ปจจุบันมีความ

รวมมือ 18 สถาบัน 5 ประเทศ และมีการทําวิจัยรวมกัน 
 
การบริหารจัดการแบบไมมีภาควิชา 

1. เร่ิมจากการกอตั้งคณะโดยไมมีภาควิชา แตเนนดานหลักสูตร ซ่ึงทําใหบริหารงานคลองตัวกวา 
2. ผูบริหารหลักสูตรจะมีวาระดํารงตําแหนง หมุนเวียนกัน 
3. มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือลดความเปนเจาของ 
4. การบริหารจัดการคาตอบแทนประธานหลักสูตรและเลขาฯ ไดจากเงินรายไดของคณะ   
5. การเล่ือนขั้นเงินเดือนจะมีคณะกรรมการกลั่นกรองการเล่ือนขั้นเงินเดือน บุคลากรทุกคนจะตอง

รวมลงนาม TA ใหบุคลากรเสนอผลงานตอคณบดีและรวมลงนาม 
6. การสรรหาประธานและกรรมการหลักสูตร โดยการเสนอช่ือและแสดงวิสัยทัศนในการแขงขันกัน 
7. การจัดสรรงบประมาณแตละหลักสูตร โดยดูจากจํานวนนักศึกษา และการศึกษาดูงานภาคสนาม

ของแตละสาขา 
8. ในการประกาศรายวิชาในแตละปจะใหคณาจารยแสดงความจาํนงในการสอนแตละรายวิชา และจะ

มีการพิจารณาจากคณบดีถึงความเหมาะสม 
9. การเสนอคาใชจายโดยผานประธานหลักสูตร และประธานหลักสูตรเสนอมายังกรรมการวิชาการ

ของคณะ 
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10. การหักคาหัวคิวงานวิจัย จะหัก 10 % (มหาวิทยาลัย 4 % และคณะ 6 %) โดยคณะจะเปนผูดูแลและ
อํานวยความสะดวก 

11. เนนการจัดฝกอบรม เน่ืองจากงานผลิตบัณฑิตเปนงานประจํา และทําใหคณะมีลูกคาใหมๆเพ่ิมข้ึน  
12. คาตอบแทนจากการฝกอบรม มหาวิทยาลัยหัก 30% และอีก 70 % เปนของคณะ (ใหเปนโบนัสของ

พนักงาน) 
13. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการทําขอตกลงรวมกัน 
14. กิจกรรมทานขาวรวมกันทุกวันพุธ รวมพูดคุยกันภายในคณะ 

 
การศึกษาดูงานศูนยจิตตปญญาศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

จิตตปญญาศึกษา (Contemplative Education) คือ กระบวนการเรียนรูอยางใครครวญ 
การศึกษาท่ีเนนการพัฒนาดานจิตใจอยางแทจริง เพ่ือใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง รูถึงคุณคาของส่ิง
ตางๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา ออนนอมตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอสวนรวม และ
สามารถเชื่อโยงศาสตรตางๆ มาประยุกตใชในชีวิตไดอยางสมบูรณ  
  ศูนย จิ ตตปญญา ศึกษา  เปนหน วยง านในสัง กัด  มหา วิทยา ลัยม หิดล  ต้ั ง อ ยู ท่ี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีพันธกิจหลักในการเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตตปญญา
ศึกษา โดยเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทุกส่ิงทุกอยางดวยใจอยางใครครวญ ผานกระบวนการเรียนรูใน
รูปแบบตางๆมากมาย อาทิ การเรียนรูแบบบูรณาการและผสานสรรพศาสตร การเรียนรูผานประสบการณ
ตรง และการเรียนรูท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงภายใน 
  นอกเหนือไปจากน้ัน ศูนยจิตตปญญาศึกษา ยังเปดอบรบหลักสูตรระยะส้ันท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหเหมาะกับผูอบรมท่ีมีความสนใจดานตางๆ โดยอาศัยกระบวนกรและคณาจารยผูเช่ียวชาญทางดาน
จิตตปญญาศึกษาโดยตรง  และหลักสูตรท้ังหมดน้ันลวนยืนอยูบนพ้ืนฐานของคําวา “จิตตปญญาศึกษาและ
การเรยีนรูสูการเปล่ียนแปลง” โดยมีท้ังส้ิน 6 หลักสูตร ดังน้ี 
  หลักสูตรท่ี 1 “การพัฒนาจิตวิญญาณความเปนครู” 
  หลักสูตรท่ี 2 “แรงบันดาลใจ สูดุลยภาพแหงชีวิตวัยเรียน” 
  หลักสูตรท่ี 3 “การเรียนรู สูองคกรท่ีมีชีวิต” 
  หลักสูตรท่ี 4 “นพลักษณ ขั้นตนและกลาง” 
  หลักสูตรท่ี 5 “ละครยอนดูใจ” 
  หลักสูตรท่ี 6 “การอบรมเชิงปฏิบัติการ Authentic Leadership” 
  
  โดยสรุปแลว “จิตตปญญา” เปนการศึกษาท่ีทําใหเขาใจดานในของตนเอง ผาน
กระบวนการรับฟงตนเองและผูอื่น ซ่ึงจะมีความแตกตางกับ “จิตวิทยา” ท่ีเนนการศึกษาโลกภายนอก และ
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เรียนรูผานตําราและทฤษฎี ดังน้ัน “จิตตปญญา” เปนการศึกษาโลกภายในตนเองท่ีเรียนรูผานกระบวนการ
ศึกษาและเขาใจตัวตนกอนเขาใจผูอื่น รับฟงผูอื่นดวยใจท่ีบริสุทธ์ิมากกวาการตัดสินผูอื่นอยางมีอคติ เพ่ือ
นําไปสูการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท้ังมิติของจิตใจ และมิติการทํางาน 

 
การศึกษาดูงานหนวยเครื่องมือกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล 

(The Center for Instrument Facility: CIF) 
 

หนวยเครื่องมือกลาง มีนโยบายการสนับสนุนขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัย โดยการจัดหา
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ใหเพียงพอและพรอมสําหรับการใชงาน โดยมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ใหบริการ
แกนักศึกษา ในระดับปริญญาตรี โท เอก ของทุกภาควิชาของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี
เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาดานการวิเคราะหตัวอยางดวยเครื่องมือท่ีเหมาะสม เปนประโยชนตองานวิจัย และ
แนะนําเก่ียวกับการใชเครื่องมือ เพ่ือใหใชเคร่ืองมือไดอยางถูกวิธี พรอมใหบริการนํ้าบริสุทธ์ิ เพ่ือใชใน
งานวิจัยใหแกภาควิชาและหนวยงานตางๆ 

1. เปนการจัดระบบการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาสูงสุด ซ่ึงหองปฏิบัติการกลาง 
และ Virtual CIF เปนโครงการจัดตั้งอยูในสํานักงานอธิการบดี  มีรองอธิการบดีฝาย
วิจัยและวิชาการดูแล  และต้ังคณะกรรมการขึ้นมาบริหารจัดการ 

2. การจัดต้ังศูนยเครื่องมือกลางน้ันอาจไมตองรวมศูนยแตอาจทําหนาท่ีเปน Virtual คือ
เครื่องมือต้ังอยูท่ีหนวยงาน แตนําเคร่ืองมือมาข้ึนทะเบียนความรวมมือกับ CIF  หรือ
หากมหาวิทยาลัยยังไมมีสถานท่ีดําเนินการเปน ศูนย ก็อาจเปนในลักษณะของการนํา
เครื่องมือท่ีตองการเขารวม มาข้ึนทะเบียนรวมดําเนินการในลักษณะของศูนยกอน 

3. เหตุผลที่ตองมีศูนยเคร่ืองมือกลาง ก็เพ่ือเปนการชวยเหลือนักวิจัยหนาใหม 
4. เปนการใหบริการท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยใหบริการในอัตรา

คาบริการท่ีตางกัน 
5. จําแนกการใหบริการตามพ้ืนท่ี และความชํานาญ 
6. งบประมาณในการซอมบํารุงเครื่องมือของหนวยเคร่ืองมือกลางมาจากเงินรายไดของ

หนวยเอง 
7. การสนับสนุนดานการเรียนการสอนน้ันคิดคาบริการตามขนาดของพ้ืนท่ีและชั่วโมง

การใชงาน 
8. หากเปนหนวยงานภายนอกที่เปนบริษัทรวมทุนจะมีขอตกลงเรื่องอัตราคาบริการ  สวน

บริษัทท่ัวไปจะมีการคิดคาบริการในอัตราปกติ 
9. การสนับสนุนงานวิจัยของคณาจารยน้ัน จะกําหนดใหมีการตั้งงบประมาณการ

วิเคราะหผลงานวิจัยของหองปฏิบัติการไวใน ขอเสนองานวิจัยเลย 
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การศึกษาดูงานบริษัท Double A 
 

1. Double A เปนบริษัทผลิตกระดาษใหญท่ีสรางจุดขายหรือเอกลักษณในประเด็นของ

การใสใชส่ิงแวดลอม  

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรในบริษัทมี

ทุกระดับ ตั้งแตระดับท่ีมีการศึกษาสูงท่ีสุดจนถึงไมมีการศึกษาเลย  

3. ในอนาคตของบริษัทคาดวาจะตองการบุคลากรเพ่ิมเปนจํานวนมากเน่ืองจากมีการ

ขยายสาขาไปในหลายพ้ืนท่ี 

4. เปาหมายในการดําเนินการคือตองสราง Double A ใหเปนคําตอบเชิงพาณิชยท่ีดีท่ีสุด 

5. การเกษตรเชิงพาณิชยจะเกิดประโยชนอยางมหาศาลตอประเทศไทยในอนาคต 

6. อุปสรรคในการดําเนินงานมีเขามาเสมอ ตองใชสมองในการคิดและวิเคราะห 

7. ไมมีหลักในการรับบุคลากรใหมและ การรักษาบุคลากรเดิม ทุกส่ิงข้ึนอยูกับตัว

บุคลากรเอง 

8. การประชาสัมพันธบริษัทน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงของการบริหารจัดการเทาน้ัน  แตส่ิงท่ี

จําเปนท่ีสุดคือคุณภาพของสินคาและบริการ  หากคุณภาพไมดี ประชาสัมพันธไปก็ไม

เกิดประโยชนอะไร 

9. บัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมโจท่ีเขามาทํางานสวนใหญคือสาขาวิชาพืชไร  สวนสาขา

อื่นๆ น้ันมีเพียงเล็กนอยท่ีท่ีบริษัทตองการบุคลากรจากสาขาอ่ืนดวย ไมวาจะเปน 

วิศวกร  การตลาด  การเงินและบัญชี เปนตน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ และ

แจงใหนักศึกษาท่ีสนใจทราบขอมูลดังกลาว 

10. การเปดรับบุคลากรใหมของบริษัท เปดทุกชวงเวลา ติดตามขาวสารประชาสัมพันธได

จากเว็บไซตของบริษัท 

วันที่ 31 มีนาคม 2554  การศึกษาดูงานบริษัทสหฟารม  
 

1. ปจจุบันเปนโลกการแขงขันทางสติปญญา ตองมองอนาคต 
2. การบริหารจัดการใชหลักธรรมชาติเปนแนวคิด (ตนไมเล็กในปจจุบันอีก 10 ปขางหนา

จะเปนไมใหญท่ีใหความรมเงา ไมเล็กมีไวคลุมดิน ดังน้ันผูบริหารหรือนักปกครอง
จะตองใชหลักความเมตตาเปรียบเสมือนเม่ือนํ้าน่ิงปลาใหญนอยจะมายังท่ีท่ีปลอดภัย  
ปลาท่ีหากินตนนํ้ายอมไดเปรียบเน่ืองจากมีแรธาตุมาก) 
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3. ความอดทนตอสภาพแวดลอมใหดูจากคุณสมบัติของปลาไหลญ่ีปุนท่ีถึงแมมีเพียงนํ้าอุน
เล็กนอยมันก็จะวายนํ้าตามไป 

4. ความรักชาติใหดูจากคนญ่ีปุน ท่ีพรอมพลีชีพในแผนดินซ่ึงเปนความคิดของผูมีศักด์ิศรี 
5. ความทุกขยากทําใหเกิดปญญา 
6. หากเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดความลมเหลว ท่ีเราหาสาเหตุไมได เราตองพลิกสถานการณ

เหลาน้ันใหเปนโอกาส 
7. มหาวิทยาลัยจะตองคิดวาทําอยางไรใหศิษยประสบความสําเร็จได จึงจะถือวาศิษยมี

อาจารย 
8. ณ วันน้ีสังคมแปรเปล่ียนนอกเหนือตํารา เชน ปจจุบันผูบริโภคเนนความปลอดภัยมาก

ขึ้น ดังน้ันทําใหอาหารท่ีปลอด GMOมีราคาสูงขึ้น 
9. ผูประกอบการควรมีความสามารถดานการตลาด 
10. ความรูท่ีนํามาสอนศิษยควรจะมาจากการเก็บเก่ียวประสบการณดานวิชาการ และการ

เปนนักธุรกิจ 
11. ตองใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริง เพ่ือใหมีประสบการณตอสูจากชีวิตจริง 
12. แมโจตองสรางจุดเดนของตนเองเพ่ือใชในการแขงขัน ดังน้ันเราตองหาตัวเองใหเจอ 
13. โครงสรางของโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การยึดติดกับขอมูลขาวสารท่ีไมทันตอ

สถานการณ จะทําใหเราไมสามารถวิเคราะหสถานการณไดอยางรวดเร็ว 
14. การบริหารคนจะตองใหสองสวน คือ เกียรติยศและคาตอบแทน 
15. การสรางคนท่ีแทจริงตองใหเสรีภาพ และใหเขาไดมีประสบการณในการแกไขปญหา

ไดดวยตนเอง 
16. ผูนําท่ีดีตองผลักดันใหคนรุนใหมเขามาแทนท่ี และมองไปขางหนา ไมใชอารมณในการ

ตัดสิน ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น 
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจ 
โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง 

ระหวางวันท่ี  ๒๘ มีนาคม – ๑ เมษายน ๒๕๕๔ 
*********************************************************** 

 

การจัดโครงการศึกษาดูงานในคร้ังน้ี  ผู จัดโครงการฯ คือกองแผนงาน  สํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจโครงการในคร้ังน้ี คณะผูจัดโครงการ ไดใช
แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา โดยมีผูเขารวมการสัมมนาท้ังส้ิน 41 คน และ
มีผูเขารวมโครงการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 
ของผูเขารวมโครงการท้ังหมด  ไดผลการประเมินในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 
จากผลการประเมินพบวา   ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ “พัฒนา

ผูบริหารระดับสูง”  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ อยูระดับมากท่ีสุด  (4.21)  ซ่ึงหากพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในแตละระดับสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจของผูเขารวม
โครงการจากมากไปหานอย ดังน้ี  

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี     มากที่สุด  (4.56) 
2. ความคุมคาในการเขารวมโครงการ       มากที่สุด (4.33) 
3. ความเหมาะสมในการกําหนดสถานท่ีดูงาน   มากที่สุด  (4.28) 
4. ความเหมาะสมของยานพาหนะ    มากที่สุด  (4.28) 
5. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องด่ืม   มากที่สุด  (4.22) 
6. ความสะดวกในการติดตอประสานงาน   มาก  (4.17) 
7. ความเหมาะสมของที่พัก     มาก  (4.17)  
8. ความเหมาะสมของระยะเวลา     มาก  (4.11) 
9. ความเหมาะสมของรูปแบบในการจัดกิจกรรม   มาก (4.00) 
10. บรรยากาศในการจัดกิจกรรมระหวางการเดินทาง  มาก (3.94)                                                           

 

2. ประโยชนท่ีและความรูท่ีไดรบัจากการเขารวมโครงการ 
จากผลการประเมินพบวา   ผูเขารวมโครงการมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนและ

ความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ อยูระดับมากท่ีสุด  (4.44)  ซ่ึงหากพิจารณาระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประโยชนและความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในแตละสถานท่ี  สามารถเรียงลําดับความคิดเห็น
ของผูเขารวมโครงการจากมากไปหานอย ดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยมหิดล       มากท่ีสุด (4.63) 
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2. ความรูท่ีไดรับจากการศึกษาดูงานในภาพรวม  มากท่ีสุด  (4.56) 
3. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช             มากที่สุด  (4.38) 
4. บริษัทสหฟารม (บานสุขาวดี)   มากท่ีสุด  (4.38) 
5. บริษัท Double A     มากท่ีสุด  (4.25) 

 
3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

1. ผูบริหารทุกทานควรอยูรวมทํากิจกรรมทุกกิจกรรมตลอดระยะเวลาของโครงการ 
โดยเฉพาะรองอธิการบดี (5) 

2. จัดโครงการไดดีมาก (3) 
3. ควรจัดโครงการในลักษณะเชนน้ีอีกปละ 1 คร้ัง (2) 
4. ควรประสานงานใหผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเขารวมศึกษาดูงาน เชน งาน master plan, ICT 

และการสรางระบบ 
5. ควรจัดโครงการลักษณะน้ีใหกับผูบริหารระดับรองอธิการบดีหรือผูมีสวนเก่ียวของกับการ

ผลักดันและพัฒนามหาวิทยาลัย 
6. ควรมีการสรุปขอมูลการศึกษาดูงาน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับใช จัดสงใหผูเขารวม 
7. เปนโครงการท่ีสามารถเพ่ิมพูนท้ังความรูและประสบการณ 
8. คุมคาในการเขารวมโครงการและไดผลตามวัตถุประสงค 
9. ควรมีการนําผลการศึกษาดูงานมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
10. ควรหามาตรการใหผูเขารวมโครงการทํากิจกรรมและรวมเดินทางท้ังไปและกลับรวมกัน 

 
4. ภาพรวมความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการบรรยายพเิศษ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเปนรอยละ 55.55 เห็นวาภาพรวมความพึงพอใจของโครงการฯอยู
ในระดับดีมาก  อีกรอยละ 33.33 เห็นวาภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับดี   และอีกรอยละ 11.11 เห็นวา
ภาพรวมของโครงการฯอยูในระดับพอใช 
 

หมายเหตุ : การแบงชวงคาคะแนนเฉล่ีย สําหรับการสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
 

            คาเฉล่ีย            ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย   1.00  ถึง   1.80        พึงพอใจนอยที่สุด 

คาเฉล่ีย   1.81  ถึง   2.60       พึงพอใจนอย 

คาเฉล่ีย   2.61  ถึง   3.40       พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย   3.41  ถึง   4.20      พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ีย   4.21  ถึง   5.00      พึงพอใจมากที่สุด 
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ภาพกิจกรรม 
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สรุปรายชื่อผูเขารวมโครงการ 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 

  ผูบริหาร   
1 ผศ.ดร.จําเนียร  ยศราช อธิการบดี 
2 รศ.เพ็ญรัตน  หงษวิทยากร รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
3 รศ.ดร.เฉลิมชัย  ปญญาดี รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ 
4 ผศ. ประสาร  วงศมณีรุง รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรและมาตรฐานการศึกษา 
5 อ.ดร. กชพร  ศิริโภคากิจ รองอธิการบดีฝายทรัพยสินและการคลัง 
6 ผศ.ดร.ยงยุทธ  ศรีเก่ียวฝน รองอธิการบดีฝายการตางประเทศ 
7 ผศ.ดร.สถิตย  วิมล รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
8 ผศ.อดิศร  คันธรส รองอธิการบดีฝายบริหาร 
9 ดร.ทิพยสุดา  ต้ังตระกูล ผูชวยอธิการบดี 
10 อ.ดร.ทองเลียน  บัวจูม ผูชวยอธิการบดี 

11 นายชุมพล  รินคํา ผูชวยอธิการบดี 
12 อ.รชฏ  เช้ือวิโรจน ผูชวยอธิการบดี 
13 นางกมลวรรณ  เปรมเกษม ท่ีปรึกษาอธิการบดี 
14 นางบุษบา  ยศราช ท่ีปรึกษาอธิการบดี 
15 รศ.ประวิตร  พุทธานนท คณบดีคณะผลิตกรรมการเกษตร 
16 ผศ.พ่ึงพร  เนียมทรัพย คณบดีคณะวทิยาศาสตร 
17  ผศ.อุมาพร  อุประ  คณบดีคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
18 รศ.ดร.เกรียงศักด์ิ  ศรีเงินยวง คณบดีสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบส่ิงแวดลอม 
19 อ.บุญสม  สุขจิตต คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
20 รศ.ดร.วีระพล  ทองมา คณบดีคณะพัฒนาการทองเที่ยว 
21 รศ.ดร.สุทัศน  ศิริ คณบดีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยี 
22 รศ.ดร.ประเสริฐ  จรรยาสุภาพ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 
23 ผศ.ดร.อภิชาต ิ ไตรแสง คณบดีคณะศิลปศาสตร 
24 รศ.ดร.วิทยา  ดํารงเกียรติศักด์ิ คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
25 ผศ.ดร.จงกล  พรหมยะ คณบดีคณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางนํ้า 
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ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนง 

26 อ.ดร.สมคิด  แกวทิพย ผูอํานวยการวทิยาลัยบริหารศาสตร 
27 ผศ.ชูชีพ  ชีพอุดม ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ 
28 ผศ.พาวิน  มะโนชัย ผูอํานวยการสํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการเกษตร ฝายบริหาร 
29 ผศ.ศิริกาญจน  จันทรเรือง ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
30 นางวาสนา  ปองพาล ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
31 ผศ.ดร.ปฏิภาณ  สุทธิกุลบุตร ทีมงาน KM 
32 รศ. ออมทิพย เมฆรักษาวนิช เเคมป   ทีมงาน KM 
  กองการเจาหนาท่ี   

33 นายวารินทร ขินแกว บุคลากร 
34 นายรัตติกาล  ณวิชัย บุคลากร 
  กองแผนงาน   

35 นางจินดา  จันที ผูอํานวยการกองแผนงาน 
36 นางรุงทิวา  เจริญทรัพย หัวหนางานบริหารและธุรการ 
37 นายวรุณสิริ  สุจินดา หัวหนางานยุทธศาสตรและติดตามประเมินผล 

38 นางสาวมีนา ทาหอม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
39 นางสาววรกานต ชาญธีรวัฒนา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
40 นายฐิติกร  บุญราศี นักวิชาการคอมพิวเตอร 
41 นางวิไลพร  นามวงศ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 


