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นโยบายการบริหารงาน 

 

1. มุงพัฒนาหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีใหเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และไววางใจของผูบริหาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุงเนนการประสานงานระหวางหนวยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรตอกัน 

3. สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน  และมีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

4. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานและบริหารงานแบบมีสวนรวม (Team Work)  สมานฉันท  และชวยเหลือซึ่งกันและกัน   

5. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และริเริ่มงานใหม ๆ  

7. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

9. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เชน  การเปนวิทยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เปนตน 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกกองในสํานักงานอธิการบดี 

12. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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วิสัยทัศน สํานักงานอธิการบดี 
 

“เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูสากล” 
 

พันธกิจ 
 

การอํานวยการ การบริหารจัดการและการบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT) สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง  (strength) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  ระบบบัญชีสามมิติ  ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษา  และระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต เปนตน 

2. มีความพรอมดานทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

3. มีการทํางานเปนทีมและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความคลองตวั 

4. เปนหนวยงานหลักที่มีศักยภาพดานการบริหาร และการใหบริการในทุก ๆ ดาน 

5. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหแตละงานมีขั้นตอนและกระบวนงานที่ชัดเจน แตละงานมีการบริหารงานตามขั้นตอนของกระบวนงาน 

6. เปนหนวยงานที่มีความใกลชิดผูบริหารทําใหการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว คลองตัว 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีการสรางเครือขายระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน  

2. มีบุคลากรที่มีประสบการณ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และชํานาญงานจํานวนมาก 

3. เปนหนวยงานที่มีทรัพยากรบุคคลมากและสวนใหญมีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุมสาวมีความกระตือรือรนในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรสวนใหมีจิตบริการ และมีความพรอมใหความชวยเหลือ มีเมตตาแกผูมาติดตอประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

7. บุคลากรไดรับการอบรม ปลุกจิตสํานึก ใหความรูในหนาที่และการบริการ 

 

จุดออน (Weakness) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. ขาดการประสานงานและบูรณาการองคความรูในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3. การบริหารจัดการบางระบบไมมีประสิทธิภาพ เชน การเบิกจายงบประมาณ เปนตน 

4. ขอมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังขาดความแมนยํา 

5. ขาดผูบริหารมืออาชีพ 

6. บุคลากรบางสวนไมใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

7. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการทํางาน 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางสวนยังขาดความจงรักภักดีตอองคกร  

4. บุคลากรบางสวนขาดวุฒิภาวะ ความกระตือรือรน  ความรับผิดชอบตอหนาที่ การแตงกายไมเหมาะสม และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 

5. บุคลากรบางสวนขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญ และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานของสํานักงานอธิการบด ี

3. หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในระบบบริหารจัดการ 

  

อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบอยไมเอื้อตอการทํางาน 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหไดรับงบประมาณสนันสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรบางสวนไมสามารถปรับตัวใหทัน 

4. การแขงขันกับหนวยงานภายนอกอาจทําใหหนวยงานสูญเสียการเปนอัตลักษณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และกลยุทธ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

และทักษะการใหบริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการ

สื่อสาร 

1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 

1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ 

 

 

 

1.4   ผูบริหารมืออาชีพ 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะตามศักยภาพ 

1.2.2  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยสถาบัน 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะดานการใหบริการ 

1.3.2  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสอนงาน (Coaching) และระบบ

พี่เลี้ยง(Mentoring) 

1.3.3   สงเสริมบุคลากรใหมีความรักและความสุขในงาน 

1.4.1  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนความเปนผูนํา และ

ทักษะในการบริหารจัดการ 

1.4.2  สนับสนุนการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และเปนสากล 

2 . 1   การบริหาร จัดการมีความคลองตั ว  และมุ ง

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

2.1.1  สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียึดหลัก 

PDCA ในการปฏิบัติงาน 

2.1.2  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําและควบคุมความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2.1.3  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

2.1.4 สงเสริมใหทุกหนวยงานลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ใหบริการเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 

 

2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ. 

2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน

และเปนสากล 

 

2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.5  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2.1.6 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทน 

2.2.1 สงเสริมการหารายไดและทรัพยากร 

2.3.1  พัฒนา ปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองและทันสมัย 

2.3.2  สงเสริมการปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได 

2.4.1  สงเสริมดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

2.4.2  พัฒนาระบบที่เอื้อตอการเปนสากล 

2.5.1  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

เปนสากล 

3 .1   มีการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

งานรวมกันได 

 

3.1.1  จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3.1.2  สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.1.3  สรางสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ใหผูรับบริการมีความรู ความเขาใจ 
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แผนปฏบิัติราชการสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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STRATEGY MAP สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 

วิสัยทัศน 

เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสูสากล 
 

มิติคุณภาพ 

ผูรับบริการพึงพอใจการใหบริการ 

 

 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

บุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะการ

ใหบริการ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนสากล  และโปรงใส 

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปนสากล 

 

มิติประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาระบบการจัดการเชิงบูรณาการ

และปรับปรุงระเบียบใหเอื้อตอการ

บริหารจัดการ 

การบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาปจจัยสนับสนุนและ

สิ่งแวดลอม 

 

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู 

บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่เหมาะสม 
ระบบการบริหารองคความรูภายในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
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เปาหมาย เปาหมาย เจาภาพ

แผนปฏิบัติงานในชวงป พ.ศ. 2554 สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2554 2554

1. บุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และ

ทักษะการใหบริการ

1.1 บุคลากรมีทักษะ

ดาน

ภาษาตางประเทศ

1.1รอยละบุคลากร

ที่มีสมรรถนะดาน

ภาษาตางประเทศ

80 1.1.1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีทักษะในการ

สื่อสารดวย

1.โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

1.รอยละของ

กลุมเปาหมายที่เขา

รวมโครงการ

80

80

กองวิเทศสัมพันธ

ทกษะการใหบรการ ภาษาตางประเทศ

และการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ

ตามมาตรฐาน

สอสารดวย

ภาษาตางประเทศ

เพอการสอสาร รวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีทักษะใน

การสื่อสารเพิ่มขึ้น

80

1.2  บุคลากรมีทักษะ

 ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ

1.2 รอยละของ

บุคลากรที่มี

คะแนนประเมิน

80 1.2.1  พัฒนาบุคลากร

ที่มีสมรรถนะตาม

ศักยภาพ

2.โครงการจัดการ

ความรูตามสายงาน

1.รอยละบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2. จํานวนครั้งในการ

ั

80

10

กองการเจาหนาที่

สมรรถนะตาม TOR

 มากกวา 25 จาก

คะแนนเต็ม 30

จัด 

3.รอยละของ

บุคลากรที่มี

สมรรถนะตามสาย

80

งานเพิ่มขึ้น
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.3 ระบบและ

ไ ั

5 1.2.2  สนับสนุนให

ํ ิ ั

3.โครงการคาย

ั ิ ั ั

1.จํานวนบุคลากรที่

  โ

20 กองแผนงาน

กลไกการพัฒนา

งานวิจัยสถาบัน 

(ประกันคุณภาพ 2.2)

บุคลากรทํางานวิจัย

สถาบัน

นักวิจัยสถาบัน เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ

80

งานวิจัยสถาบัน

1.2.3 สนับสนุนให

บุคลากรผลิตผลงาน

4.จัดสรรงบประมาณ

ใหแกบุคลากรในการ

จํานวนโครงการวิจัย

ที่ไดรับการจัดสรร

13 กองแผนงาน

วิชาการเพื่อขอ

ตําแหนงทางวิชาการ

ทําวิจัยสถาบัน งบประมาณ

1.3  บุคลากรมีทักษะ

ใ ใ  ิ

1.4 คาเฉลี่ยความ

ึ ใ

80.00 1.3.1พัฒนาบุคลากร

ใ  ี ิ ํ ึ

5.โครงการ

ป ิ ึ

รอยละความพึงพอใจ

 ั ิ

80 สํานักงานคุณภาพ

ในการใหบริการ พึงพอใจของ

ผูรับบริการจาก

สํานักงานอธิการบดี

ใหมีจิตสํานึกและ

ทักษะดานการ

ใหบริการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

ผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

1.3.2  สงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการ

สอนงาน (Coaching) 

้

6.โครงการพี่เลี้ยงตาม

ตําแหนงงาน

จํานวนบุคลากรที่

สามารถทําหนาที่พี่

เลี้ยงตามตําแหนงงาน

20 ทุกกอง

และระบบพี่เลี้ยง

(Mentoring)

ได
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.3.3   สงเสริม

ใ  ี ั

7.โครงการใหรางวัล

ี ิ ั 

จํานวนบุคลากรที่

ไ  ั ั

3 กองการเจาหนาที่

บุคลากรใหมีความรัก

และความสุขในงาน

และเกียรติบัตรแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเดน

ไดรับรางวัล

ปฏิบัติงานดีเดน

8.โครงการ รอยละความพึงพอใจ 80 สํานักงานคณภาพ8.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

รอยละความพงพอใจ

ผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สานกงานคุณภาพ

ประจําป 2554

1.4   ผูบริหารมือ

อาชีพ

1.5 รอยละของ

ผูบริหารที่ไดรับ

ั  ื ป

50 1.4.1  สงเสริมใหมี

การอบรมเพื่อพัฒนา

ิ ั ั  ป

9.โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเครือขาย

  ํ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2 ป ี่

20 กองการเจาหนาที่

รางวล หรอประกาศ

เกียรติคุณ หรือเปน

ที่ปรึกษา หรือ

วิทยากร หรือ

วสยทศนความเปน

ผูนํา และทักษะใน

การบริหารจัดการ

ระหวางผูอานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

2.ผลการแลกเปลยน

เรียนรู

กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและ

ภายนอก

ิ ั
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.6 ภาวะผูนําของ 5 10. โครงการเพิ่ม

ป ิ ิ

1. รอยละของ

 ิ ี่  

80 กองกลาง / กอง

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก/

สถาบัน และ

ผูบริหารทุกระดับ

ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ

หนวยงานสนับสนุน

ผูบริหารทีเขารวม

โครงการ

2. ประสิทธิผลของ

การทํางานแบบ

3

แผนงาน

ู ุ

ของสํานัก/สถาบัน 

(ประกันคุณภาพ 5.1)

บูรณาการ(ระดับ)

1.4.2  สนับสนุนการ 11.โครงการสราง จํานวนครือขาย 2 กองกลาง

สรางเครือขายและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก

เครือขายการ

ดําเนินงานกับ

หนวยงานอื่นๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

2. การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพและ

2.1  การบริหาร

จัดการมีความ

2.1 ระดับ

ความสําเร็จของ

5 2.1.1  สนับสนุนให

ทกหนวยงานใน

12.โครงการทบทวน

แผนยทธศาสตรและ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

50  กองแผนงาน

ทมประสทธภาพและ

ประสิทธิผลและเปน

สากล

จดการมความ

คลองตัว และมุง

ผลสัมฤทธิ์

ความสาเรจของ

การบรรลุเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติงาน

ประจําของ

ทุกหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

ยึดหลัก PDCA ใน

การปฏิบัติงาน

แผนยุทธศาสตรและ

จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 

เขารวมโครงการ

2.ระดับความสําเร็จ

ในกระบวนการจัดทํา

แผนสนอ.

4

หนวยงาน (ประกัน

คุณภาพ 1.2)

2554
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.2 ระบบบริหาร

ี่ (ป ั

5 2.1.2  สงเสริมใหทุก

 ั ํ

13.โครงการชี้แจง

ี่

ระดับความสําเร็จใน

ํ ิ

4 สํานักงานคุณภาพ

ความเสียง (ประกัน

คุณภาพ 5.4)

หนวยงานจัดทําและ

ควบคุมความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

ความเสียงและ

ควบคุมภายใน ป 2554

การดําเนินงาน

2.3 รอยละของ

หนวยงานที่มีการ

จัดทําคูมือการ

80 2.1.3  สงเสริมใหทุก

หนวยงานมีคูมือการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน

14.โครงการจัดทําคูมือ

ในการปฏิบัติงานทุก

หนวยงาน

จํานวนหนวยงานที่

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

13 ทุกกอง

ปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ.

2554

เพื่อลดรอบระยะเวลา

และขั้นตอนในการ

ใหบริการ และเพื่อ

ความพึงพอใจของความพงพอใจของ

ผูรับบริการ

2.4 ระดับ

ํ ็

5 2.1.4 สงเสริมการ

ป ั ั

15.โครงการรณรงค

ั ป โ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองอาคาร

ี่ความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน

ประหยัดพลังงาน

และการใชพลังงาน

ประหยัดพลังงานและ

การใชพลังงานทดแทน

วันปลอดรถ ลดโลก

รอน (CAR FREE 

DAY)

ของบุคลากร สถานที

ทดแทน
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

16.โครงการลดการใช

้ํ ั ื้ ิ ใ

รอยละของคาใชจาย

ื่ ั

5 กองสวัสดิการ

นํามันเชือเพลิงใน

ยานพาหนะ

เพืองพลังงาน

เชื้อเพลิงที่ลดลง

2.1.5 สงเสริมใหมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน

17.โครงการสงเสริม

การใชหองประชม

รอยละการประหยัด

ทรัพยากรที่เกิดจาก

10 กองสวัสดิการ

และทกหนวยงานใชทรพยากรรวมกน การใชหองประชุม

และรถยนตรวมกัน

ทรพยากรทเกดจาก

การดําเนินงาน

และทุกหนวยงาน

18.โครงการซอมแซม

ครุภัณฑการเรียนการ

รอยละของครุภัณฑที่

ชุดที่ไดรับการ

50 ศูนย IT

สอนอาคาร 70 ป ซอมแซม

19.โครงการจัดหา

ครุภัณฑการเรียนการ

ํ ั

ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่ใช

ป 

80 ศูนย IT

สอนสําหรบอาคาร 70

 ป

อาคาร 70 ป ตอ

อุปกรณสนับสนุนการ

เรียนการสอน

2.3  กฎ ระเบียบมี 2.5 จํานวน 10 2.3.1  พัฒนา 20.โครงการทบทวน รอยละของระเบียบ 80 กองการเจาหนาที่2.3  กฎ ระเบยบม

ความชัดเจน 

คลองตัว โปรงใส 

และตรวจสอบได

2.5 จานวน 

ขอบังคับ ระเบียบ  

หรือประกาศที่

ไดรับการปรับปรุง

10 2.3.1  พฒนา 

ปรับปรุงกฎระเบียบ

ใหสอดคลองและ

ทันสมัย

20.โครงการทบทวน 

พัฒนาและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงาน

รอยละของระเบยบ

ขอบังคับที่ไดรับการ

ทบทวนหรือปรับปรุง

80 กองการเจาหนาท

อธิการบดี
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

21.โครงการตรวจสอบ

ิ ํ ั

ระดับความสําเร็จใน

ํ ิ

80 กองการเจาหนาที่

 ติดตาม และกํากับการ

ใชกฎหมายใหสมบูรณ

การดําเนินงาน

2.6 รอยละของขอ

รองเรียนจาก

80 2.3.2  สงเสริมการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส 

22.โครงการราชการ

ใสสะอาดเพื่อการ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง

รองเรยนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับ

การแกไขปรับปรุง

ปฏบตงานทโปรงใส 

ตรวจสอบได

ใสสะอาดเพอการ

สื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

2.4  สวัสดิการและ 2.7 รอยละของ 80 2.4.1  สงเสริมดาน 23.กิจกรรม 5 ส. ระดับความสําเร็จใน 5 กองกลาง

สภาพแวดลอมที่

เหมาะสมกับการ

ทํางานและเปนสากล

ความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สํานักงานอธิการบดี

สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี การดําเนินงาน

สานกงานอธการบด

2.4.2  พัฒนาระบบที่

เอื้อตอการเปนสากล

2.5   ระบบการ 2.8 ผลการประเมิน 3.5 2.5.1  พัฒนาระบบ 24.โครงการประเมิน ระดับความสําเร็จใน 5 สํานักงานคณภาพ2.5   ระบบการ

ประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

2.8 ผลการประเมน

คุณภาพภายใน

3.5 2.5.1  พฒนาระบบ

การประกันคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

24.โครงการประเมน

คุณภาพภายใน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

ระดบความสาเรจใน

การดําเนินการ

ประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี

5 สานกงานคุณภาพ

2554
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.9  ระบบและ

ไ ใ ํ

5 2.5.2สงเสริมและ

ั ี

25. โครงการทํานุ

ํ ิ ป ั

รอยละความพึงพอใจ

ี่ 

80 กองกลาง

กลไกในการทํานุ

บํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

(ประกันคุณภาพ 4.1)

สนับสนุนบุคลากรมี

สวนรวมในการ

ใหบริการ

วิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

สํานักงานอธิการบดี

ของบุคลากรทีเขา

รวมโครงการ

ุ ุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม

3. การประยุกตใช

เทคโนโลยีที่

3.1  มีการนํา

เทคโนโลยี

3.1 ระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

5 3.1.1  จัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

26.โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรแมขาย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT

เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปน

สากล

สารสนเทศมาใชใน

การปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชงาน

บริหารและการ

ตัดสินใจ (ประกัน

คุณภาพ 5.3)

รองรับการพัฒนา

ระบบงาน

เพื่อเปนศูนยขอมูล

กลางของสํานักงาน

อธิการบดี

และสามารถใชงาน

รวมกันได

27.โครงการจัดหา

ระบบ Monitoring 

รอยละความพึงพอใจ

ของบคลากร

80 ศูนย IT

ระบบ Monitoring 

อุปกรณระบบเครือขาย

ของบุคลากร

28.โครงการพัฒนา

เว็บไซตสํานักงาน

ระดับความสําเร็จของ

เว็บไซต

5 ศูนย IT /ทุกกอง

อธิการบดี
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.2 คาเฉลี่ยความ

ึ ใ ใ 

80 3.1.2  สงเสริมและ

ั ใ 

29.โครงการอบรมเชิง

ป ิ ั ิ 

1.จํานวนบุคลากรที่

  โ

80 สํานักงานคุณภาพ

พึงพอใจของผูใช

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

สํานักงานอธิการบดี

พัฒนาการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติการดาน

สารสนเทศ ระบบ 

E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

เขารวมโครงการ

2.รอยละความรูความ

เขาใจของผูเขารวม

โครงการ

80

ฏ ุ

แมโจ

30.โครงการจัดทํา

ฐานขอมูลทุนการศึกษา

รอยละความพึงพอใจ 80 กองวิเทศสัมพันธ

31.โครงการเว็บไซต 

Maejo Hall of Fame 

หอเกียรติยศออนไลน

โ ส  ื่

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง

คนแมโจสรางชอ
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.1.3  สรางสื่อ

ป ั ั  

32.โครงการสรางสื่อ

โ

จํานวนสื่อ

ป ั ั  ี่

10 ศูนย IT

ประชาสัมพันธ ขอมูล

 ใหผูรับบริการมี

ความรู ความเขาใจ

โฆษณา 

ประชาสัมพันธ และ

เผยแพรองคความรูแก

บุคลากรของ

ประชาสัมพันธที

เผยแพร

ุ

สํานักงานอธิการบดี 

ในรูปแบบวีดีโอผาน

ทางรายการสถานีขาว

โ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)
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ป ิ ั ิ ป ป ปแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 1 : บุคลากรมีความรูความสามารถ และทักษะการใหบริการ

เปาประสงค 1.1  บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการสื่อสาร

                       1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

                       1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ

                       1.4   ผูบริหารมืออาชีพ

เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

1.1รอยละบุคลากรที่มี

สมรรถนะดาน

80 1. โครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กองวิเทศสัมพันธ           120,000 

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

ภาษาตางประเทศตามมาตรฐาน

1.2 รอยละของบุคลากรที่มี

คะแนนประเมินสมรรถนะตาม 

80 2. โครงการจัดการความรูตาม

สายงาน

กองการเจาหนาที่ 100,000          

TOR มากกวา 25 จากคะแนน

เต็ม 30

1.3 ระบบและกลไกการพัฒนา 5 3. โครงการคายนักวิจัยสถาบัน กองแผนงาน 20,000            

งานวิจัยสถาบัน (ประกัน

คุณภาพ 2.2)

4. จัดสรรงบประมาณใหแก

ใ ํ ิ ั ส ั

กองแผนงาน 200,000          

บุคลากรในการทาวจยสถาบน
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เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในสํานักงาน

80 5. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูรับบริการของ

สํานักงานคุณภาพ 20,000            

อธิการบดี สํานักงานอธิการบดี ประจําป 

2554

6.โครงการพี่เลี้ยงตามตําแหนง ทุกกอง

งาน

7. โครงการใหรางวัลและ

เกียรติบัตรแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดีเดน

กองการเจาหนาที่ 20,000            

8. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูปฏิบัติงานสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

สํานักงานคุณภาพ 20,000            

1.5  รอยละของผูบริหารที่ไดรับ

รางวัล หรือประกาศเกียรติคุณ 

หรือเปนที่ปรึกษา หรือวิทยากร

50 9.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เครือขายระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

ผอ.กองการเจาหนาที่ 20,000            

 หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

1.6 ภาวะผูนําของ

คณะกรรมการประจําสํานัก/

10. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการหนวยงาน

กองกลาง

สถาบัน และผูบริหารทุกระดับ

ของสํานัก/สถาบัน (ประกัน

คุณภาพ 5.1)

สนับสนุน

โ  ื 11.โครงการสรางเครือขายการ

ดําเนินงานกับหนวยงานอื่นๆ 

ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

ผอ.กองทุกกอง 20,000            

540,000          
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปนส

เปาประสงค 2.1  การบริหารจัดการมีความคลองตัว และมงผลสัมฤทธิ์

                       2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ.

                       2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได

                       2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางานและเปนสากล

ี่ ี

เปาประสงค 2.1  การบรหารจดการมความคลองตว และมุงผลสมฤทธ

                       2.5   ระบบการประกันคุณภาพทีมีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

2.1 ระดับความสําเร็จของการ 5 12.โครงการทบทวนแผน  กองแผนงาน             50,000 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

บรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติ

งานประจําของหนวยงาน 

(ประกันคุณภาพ 1.2)

ยุทธศาสตรและจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

ิ ี ่ โ ี้ ี่ ํ ั2.2 ระบบบริหารความเสียง 

(ประกันคุณภาพ 5.4)

5 13. โครงการชีแจงความเสียง

และควบคุมภายใน ป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

              8,000 

2.3 รอยละของหนวยงานที่มี

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

80 14.โครงการจัดทําคูมือในการ

ปฏิบัติงานทุกหนวยงาน

ทุกกอง

ในปงบประมาณ พ.ศ.2554

2.4 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานประหยัดพลังงาน

แล การใชพลังงานทดแทน

5 15.โครงการรณรงควันปลอดรถ

 ลดโลกรอน (CAR FREE 

DAY)

กองอาคาร

สถานที่

            10,000 

และการใชพลงงานทดแทน DAY)
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

16.โครงการลดการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิงในยานพาหนะ

กองสวัสดิการ             20,000 

17.โครงการสงเสริมการใช

หองประชุมและรถยนตรวมกัน

กองสวัสดิการ

18. โครงการซอมแซมครุภัณฑ

ี ป

ศูนย IT           100,000 

การเรียนการสอนอาคาร 70 ป

19. โครงการจัดหาครุภัณฑการ

เรียนการสอนสําหรับอาคาร 70

 ป

ศูนย IT           250,000 

2.5 จํานวน ขอบังคับ ระเบียบ  

หรือประกาศที่ไดรับการ

ปรับปรุง

10 20.โครงการทบทวน พัฒนา

และปรับปรุงระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงานอธิการบดี

กองการ

เจาหนาที่

            20,000 

21.โครงการตรวจสอบ ติดตาม 

และกํากับการใชกฎหมายให

กองการ

เจาหนาที่

              5,000 

สมบูรณ
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.6 รอยละของขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับการแกไข

80 22. โครงการราชการใสสะอาด

เพื่อการสื่อสารองคกรอยางมี

กองกลาง

ปรับปรุง สวนรวม

2.7 รอยละของความพึงพอใจ 80 23.กิจกรรม 5 ส. สํานักงาน กองกลาง             44,100 

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการของ สํานักงานอธิการบดี

อธิการบดี

2.8 ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน

12 24.โครงการประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงาน

คณภาพ

            60,000 

ภายใน ภายในสานกงานอธการบด 

ประจําปงบประมาณ 2554

คุณภาพ

2.9  ระบบและกลไกในการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5 25. โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม สํานักงาน

กองกลาง             98,000 

(ประกันคุณภาพ 4.1) อธิการบดี

665,100          
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ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเปนสากล

เปาประสงค 3.1  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานรวมกันได

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

เปาประสงค 3.1  มการนาเทคโนโลยสารสนเทศมาใชในการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพและสามารถใชงานรวมกนได

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 

(ประกันคุณภาพ 5.3)

5 26.โครงการจัดหาคอมพิวเตอร

แมขายเพื่อเปนศูนยขอมูลกลาง

ของสํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT           200,000 

27.โครงการจัดหาระบบ 

Monitoring อุปกรณระบบ

เครือขาย

ศูนย IT 10,000            

โ ั ็ ไ  28.โครงการพัฒนาเว็บไซต

สํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผใชระบบเทคโนโลยี

80 29.โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานสารสนเทศ 

สํานักงาน

คณภาพ

20,000            

ผูใชระบบเทคโนโลย

สารสนเทศของสํานักงาน

อธิการบดี

ปฏบตการดานสารสนเทศ 

ระบบ E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ

คุณภาพ

30.โครงการจัดทําฐานขอมูล กองวิเทศ 10,000            

ทุนการศึกษา สัมพันธ
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

31.โครงการเว็บไซต Maejo 

Hall of Fame หอเกียรติยศ

กองกลาง 17,000            

ออนไลนคนแมโจสรางชื่อ

32.โครงการสรางสื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ และเผยแพร

ศูนย IT 80,000            

องคความรูแกบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี ใน

รูปแบบวีดีโอผานทางรายการ

สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ สถานขาวมหาวทยาลยแมโจ 

(mjuchannel)

537,000          
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ จํานวนตัวชี้วัด
จํานวนกิจกรรม/

โครงการ
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม

1 4 11 540,000                         540,000                          

2 8 14 665,100                         665,100                          

3 2 7 537,000                         537,000                          

รวม 14 32 -                                   1,742,100                      1,742,100                       

สรุปรายละเอียดตามประเด็นยุทธศาสตร



 
 

คําอธิบาย วิธีการคํานวณ และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทักษะการใหบริการ 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

    2554 1 2 3 4 5 

1 . 1  รอยละบุคลากรที่ มี

ส ม ร ร ถ น ะ ด า น

ภ าษ าต า งป ร ะ เ ทศต าม

มาตรฐาน 

สํ านั ก ง านอ ธิก ารบดี ในฐ านะที่ เ ป น

หนวยงานสนับสนุนและเปนศูนยกลางการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย จําเปนตอง

มีบุคลากรที่ มีสมรรถนะสอดคลองกับ

วิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําที่

ความเปนเลิศทางการเกษตรในระดับ

นานาชาติ   โดยพิ จ ารณาจากจํ านวน

บุคลากร ใน สํ านั ก ง านอ ธิก ารบดีที่ มี

สมรรถนะด านภาษาต างประเทศตาม

มาตรฐานตําแหนงงาน จากผลการประเมิน

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2554 (รอบ 12 เดือน) 

( บุ ค ล า ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด า น

ภาษาต างประเทศตามมาตรฐาน  / 

บุคลากรทั้งหมด) X 100 

กองการเจาหนาที่ รอยละ 80 70 75 80 82.5 85 

1.2 รอยละของบุคลากรที่มี

คะแนนประเมินสมรรถนะ

ตาม TOR มากกวา 25 จาก

คะแนนเต็ม 30 

พิจารณาจากจํ านวนบุคลากร ที่มีก าร

ประเมินตนเองในสวนของสมรรถนะ 

มากกวารอยละ  25 จากคะแนนเต็ม  30 

คะแนน ในรอบการประเมินที่ 2 ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2554  

(บุคลากรที่มีคะแนนประเมินสมรรถนะ

มากกวารอยละ 25 / บุคลากรทั้งหมด) 

X 100 

กองการเจาหนาที่ รอยละ 80 70 75 80 82.5 85 

1.3  ระบบและกลไกการ

พัฒนา ง านวิ จั ยสถ า บัน 

(ประกันคุณภาพ 2.2) 

สํานัก/สถาบันตองมีการบริหารจัดการ

งานวิจัยสถาบันที่มีคุณภาพ โดยมีแนว

ทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไก

สงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการ

1.  มีระบบและกลไกแผนงานวิจัย

สถาบัน /และหรืองานวิจัย หรือ

งานสรางสรรค  

2.  มีก ารดํ า เ นินการตามระบบที่

กําหนด 

กองแผนงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

    2554 1 2 3 4 5 

สนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและ

การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนา

สมรรถนะแกบุคลากร การสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของ  (คูมือประกันคุณภาพ

หนวยงานสนับสนุน ตัวบงชี้ที่ 2.2) 

3. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือ

สนั บ สนุ น ง บป ร ะ ม าณ  หรื อ

สนับสนุนทรัพยากรของหนวยงาน 

เพื่อเปนทุนวิจัยสถาบัน/และหรือ

งานวิจัย หรืองานสรางสรรค แก

บุคลากรในสํานัก/สถาบัน 

4.  นํ างานวิ จั ยสถาบัน  /และหรือ

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค ไปใช

ประโยชน 

5.  มีการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน /

แ ล ะ ห รื อ ง า น วิ จั ย  ห รื อ ง า น

สรางสรรค โดยชองทางตาง ๆ 

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร จ า ก

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีมีวิ สัยทัศนในการ 

“เปน ผูนํ าด านการบริหารจัดการและ

ใ ห บ ริ ก า ร เ ชิ ง รุ ก  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น

มหาวิทยาลัยสูสากล” ดังนั้นจึงตองให

ค ว า ม สํ า คัญกั บ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง

ผูรับบริการ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยจาก

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี

ป ร ะ จํ า ป ง บป ร ะม าณ  พ .ศ . 2 5 5 4  ที่

ดําเนินการสํารวจโดยสํานักงานคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ผลรวมความพึงพอใจจากผูรับบริการ

ของทุกหนวยงาน / จํานวนหนวยงาน

ทั้งหมดในสํานักงานอธิการบดี (เทียบ

บัญญัติไตรยางศให  100 เท ากับ  5 

คะแนน) 

สํานักงานคุณภาพฯ 

/ ทุกหนวยงาน 

รอยละ 80 20 40 60 80 100 
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1.5 รอยละของผูบริหารที่

ไดรับรางวัล หรือประกาศ

เ กี ย ร ติ คุ ณ  ห รื อ เ ป น ที่

ปรึกษา หรือวิทยากร หรือ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัย 

ผูบริหารระดับผูอํานวยการในสํานักงาน

อธิการบดี  คือผูที่ มีสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศนการเปนผูนําดานการ

บริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดี  

ดังนั้นผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตอง

ไดรับการยอมรับจากหนวยงานอื่นๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดย

พิจารณาจากการไดรับรางวัล ไดรับเชิญ

เปนที่ปรึกษา  เปนวิทยากร  หรือ เปน

ผูทรงคุณวุ ฒิ  ฯลฯ  อันสะทอนถึงการ

ยอมรับในความสามารถจากหนวยงาน

ภายนอก 

(จํานวนผูบริหารระดับผูอํานวยการที่

ได รั บ ร า ง วั ลหรื อ ได รั บ เ ชิญ เป น

วิทยากร ที่ปรึกษา หรือผูทรงคุณวุฒิ 

ฯลฯ  จากหน วยงาน อื่น  /  จํ านวน

ผูบริหารระดับผูอํานวยการทั้งหมดใน

สํานักงานอธิการบดี) 

สํานักงานคุณภาพฯ 

/ ผอ.ทุกหนวยงาน 

รอยละ 50 30 40 50 60 70 

1.6 การปฏิบัติตามบทบาท

ห น า ที่ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร

สํานักงานอธิการบดี (สมศ. 

ที่ 13) 

ป จ จั ย ส นั บ ส นุ น ที่ สํ า คั ญ ต อ ก า ร

เจริญกาวหนาของสํานัก /สถาบัน คือ  

ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หาก

ผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิ

บาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 

ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน

เขามามีสวนรวมในการบริหาร มี

ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา 

และกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงาน

ของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทํา

ใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

1.  คณะกรรมการประ จํ า สํ านั ก /

สถาบันปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด

ครบถวน 

2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศ

ทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกล

ยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศ

เปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสํานัก/สถาบัน 

3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักงาน

อธิการบดี /  

กองการเจาหนาที่ / 

กองแผนงาน 

ระดับ 5 1 3 5 6 7 
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ประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานของ

สํานัก/สถาบันไปยังบุคลากรใน

สํานัก/สถาบัน 

4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

สํานัก/สถาบันมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแก บุคลากรตามความ

เหมาะสม 

5. ผู บริห ารถ า ยทอดความ รู และ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสํานักเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรร

มาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน

ของสํานัก/สถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย 

7. คณะกรรมการประ จํ า สํ านั ก /

สถาบันประเมินผลการบริหารงาน

ของผูบริหาร และผูบริหารนําผล

การประ เมิ นไปปรับปรุ งก าร

บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
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2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบรรลุเปาหมายของ

แผนปฏิบัติงานประจําของ

หนวยงาน (ประกันคุณภาพ 

1.2) 

การ ดํ า เนิ น ง านต ามภาร กิจหลั กของ

หนวยงาน ควรกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานของสําหรับทุกงานที่อยูในสังกัด

ไวในแผนปฏิบัติงานประจําของแตละ

หนวยงาน ทั้งนี้เปาหมายการดําเนินงาน

ของแตละภารกิจของหนวยงานนั้น ควร

เปนเปาหมายที่หนวยงานตองการจะทํา 

หรือตองการจะลดหรือขจัดความเสี่ยงที่

หนวยงานกําลังเผชิญอยู โดยเปาหมายที่

กําหนดขึ้นนั้นควรเปนเปาหมายที่สามารถ

วัดไดอยางชัดเจน และบุคลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดขึ้น 

1. มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ก า ร

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

(กอง /หรือหนวยงานเทียบเทา) ที่

ชั ด เ จน  สามารถวั ดอย า ง เป น

รูปธรรม  ไวในแผนปฏิบัติงาน

ประจํา 

2. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวม

ในก า ร กํ าหนด เป าหม ายก า ร

ดําเนินงาน 

3. มีการทบทวนและกําหนดวิธีการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

นั้น อยางนอย 1 ครั้ง 

4.  หนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 

5.  หนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 90 

กองแผนงาน / ทุก

หนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 

(ประกันคุณภาพ 5.4) 

เพื่อใหสํานัก / สถาบันมีระบบบริหารความ

เสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 

กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจ

เปนมูลเหตุของความเสียหาย  เพื่อใหระดับ

ความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและ

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดย

มีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/

สถาบันรวมเปนคณะกรรมการ

หรือคณะทํางาน 

สํานักงานคุณภาพฯ ระดับ 5 1 2 4 5 6 
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ควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการ

ปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา

และโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการ

มีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจ

วาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มี

การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมาย

ของสํานัก / สถาบันตามยุทธศาสตรหรือกล

ยุทธเปนสําคัญ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง

อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

สํานัก/สถาบัน ตัวอยางเชน ดาน

ทรัพยากร ดานยุทธศาสตร ดาน

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน ดาน

บุคลากรและความเสี่ยงดานธรร

มาภิบาล ฯลฯ 

3.  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ

ผลกระทบของความเ สี่ยงและ

จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ

ดําเนินการตามแผน 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงาน

ตอคณะกรรมการประจําสํานัก/

สถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

6.  มีการนําผลการประเมิน และ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
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ประจําสํานัก/สถาบันไปใชในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง

ในรอบปถัดไป 

2.3 รอยละของหนวยงานที่

มีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 

พ.ศ.2554 

ก า ร จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานในแตละ

ดานมีความชัดเจน กระชับ ถูกตอง และ

สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

ดังนั้นทุกหนวยงานจึงความมีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป 

(หนวยงานที่ มีการ จัด ทํา คู มือการ

ปฏิบัติงาน / หนวยงานทั้งหมด) X 100 

ทุกหนวยงาน  รอยละ80 70 75 80 82.5  85 

2.4 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานประหยัด

พลังงานและการใช

พลังงานทดแทน 

สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการ

บริหารจัดการ และการใหบริการแกทุก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตละ

ปจําเปนตองใชพลังงานทั้งไฟฟาและน้ํามัน

เปนจํานวนมาก  ดังนั้นสํานักงานอธิการบดี

จึงควรเปนตนแบบของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยในการลดการใชพลังงานและ

แสวงหาพลังงานทดแทนมาใช ซึ่งจะสงผล

ตอการลดการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย

ไดเปนอยางมาก 

1. มีหนวยงานรับผิดชอบดานการ
อนุรักษพลังงานของหนวยงานที่

ชัดเจน 

2. มีแผนการอนุรักษพลังงานของ
หนวยงาน 

3. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
อนุรักษพลังงานหรือแสวงหา

พลังงานทดแทน 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอนุรักษพลังงาน 

5. สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจาย
ดานพลังงานเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 

5 ของปที่ผานมา 

กองสวัสดิการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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2.5 จํานวน ขอบังคับ 

ระเบียบ  หรือประกาศที่

ไดรับการปรับปรุง 

การทบทวนกฎระเบียบขอบังคับใหมีความ

ถูกตองและทันสมัยอยู เสมอ ทําใหการ

บริหารจัดการหนวยงานมีประสิทธิภาพ 

และสามารถลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

จํานวนกฎระเบียบ  ขอบังคับ  หรือ

ประกาศที่ ไ ด รั บก ารป รับปรุ ง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

กองการเจาหนาที่ 10  8 9 10 11 12 

2.6 รอยละของขอรองเรียน

จากผูรับบริการที่ไดรับการ

แกไขปรับปรุง 

 

สํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางในการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย  จึงมีความ

จําเปนตองเอาใจใสตอขอรองเรียนของ

ผูรับบริการทั้งในระดับสํานัก และระดับ

กอง  โดยมีการเปดชิ่งทางใหผูรับบริการ

รองเรียนเชนสายตรงผูบริหาร หรือกลอง

รับขอรองเรียนตางๆ 

(จํ านวนขอรอง เรี ยนจากสายตรง

ผูบริหารของทุกหนวยงานที่ไดรับการ

แกไข / จํานวนขอรองเรียนทั้งหมดใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554) X 100 

(เทียบบัญญัติไตรยางศให 100 เทากับ 

5 คะแนน) 

ทุกหนวยงาน 80 20 40 60 80 100 

2.7 รอยละของความพึง

พอใจของบุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สํานักงานอธิการบด ี

พิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหารจัดการของ

สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 

พ .ศ .2554 ที่ดํา เนินการโดยสํานักงาน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ

การบ ริหาร จัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

 

สํานักงานคุณภาพฯ รอยละ 80 20 40 60 80 100 

2.8 ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

พิจารณาจากผลประเมินคุณภาพภายใน

ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ . 2554  ของ

สํานักงานอธิการบดี 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน

สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2554 

สํานักงานคุณภาพฯ 3.5 คะแนน 1 2 3 4 5 

2.9  ระบบและกลไกในการ

ทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (ประกันคุณภาพ 

4.1) 

สํานัก /สถาบันตองมีนโยบาย แผนงาน 

โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ 

ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิ

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศูนยศิลปวัฒนธรรม ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูร

ณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กั บก า ร เ รี ยนก า รสอนและกิ จ ก ร รม

นักศึกษา 

ศิลปะและวัฒนธรรมกับการทํางาน

ประจํา 

3.  มีการเผยแพร กิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมกับการทํางาน

ประจํา 

5.  มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุงการบูรณาการงานดาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การทํางานประจํา 
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3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการ

ตัดสินใจ (ประกันคุณภาพ 

5.3) 

สํานัก  /สถาบันควรมีการพัฒนาระบบ

สารสน เทศ เ พื่ อก ารบริห า รและการ

ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสํานัก /สถาบัน เพื่อใหเปน

ระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุก

หน ว ยง านที่ เ กี่ ย วข องทั้ งภ ายในและ

ภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการ

บริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน 

ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

สถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ

พึงพอใจของผูใช 

1.  ม  ีแ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

(Information System Plan) 

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจตามพันธกิจของ

สํานัก/สถาบัน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ

การเงิน และสามารถนำไปใชใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพ 

3.  มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศ 

4.   มีการนําผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขาย

ของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ตามที่กำหนด 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงาน

อธิการบดี 

พิจารณาจากคาเฉลี่ยผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีทุก

ระบบ   

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทุกระบบ / จํานวนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ /  

ทุกหนวยงาน 

รอยละ 80 20 40 60 80 100 

 




