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นโยบายการบริหารงาน 

 

1. มุงพัฒนาหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีใหเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และไววางใจของผูบริหาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุงเนนการประสานงานระหวางหนวยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรตอกัน 

3. สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน  และมีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

4. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานและบริหารงานแบบมีสวนรวม (Team Work)  สมานฉันท  และชวยเหลือซึ่งกันและกัน   

5. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และริเริ่มงานใหม ๆ  

7. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

9. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เชน  การเปนวิทยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เปนตน 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกกองในสํานักงานอธิการบดี 

12. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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วิสัยทัศน สํานักงานอธิการบดี 
 

“เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูสากล” 
 

พันธกิจ 
 

การอํานวยการ การบริหารจัดการและการบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT) สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง  (strength) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  ระบบบัญชีสามมิติ  ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษา  และระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต เปนตน 

2. มีความพรอมดานทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

3. มีการทํางานเปนทีมและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความคลองตวั 

4. เปนหนวยงานหลักที่มีศักยภาพดานการบริหาร และการใหบริการในทุก ๆ ดาน 

5. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหแตละงานมีขั้นตอนและกระบวนงานที่ชัดเจน แตละงานมีการบริหารงานตามขั้นตอนของกระบวนงาน 

6. เปนหนวยงานที่มีความใกลชิดผูบริหารทําใหการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว คลองตัว 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีการสรางเครือขายระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน  

2. มีบุคลากรที่มีประสบการณ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และชํานาญงานจํานวนมาก 

3. เปนหนวยงานที่มีทรัพยากรบุคคลมากและสวนใหญมีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุมสาวมีความกระตือรือรนในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรสวนใหมีจิตบริการ และมีความพรอมใหความชวยเหลือ มีเมตตาแกผูมาติดตอประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

7. บุคลากรไดรับการอบรม ปลุกจิตสํานึก ใหความรูในหนาที่และการบริการ 

 

จุดออน (Weakness) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. ขาดการประสานงานและบูรณาการองคความรูในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3. การบริหารจัดการบางระบบไมมีประสิทธิภาพ เชน การเบิกจายงบประมาณ เปนตน 

4. ขอมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังขาดความแมนยํา 

5. ขาดผูบริหารมืออาชีพ 

6. บุคลากรบางสวนไมใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

7. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการทํางาน 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางสวนยังขาดความจงรักภักดีตอองคกร  

4. บุคลากรบางสวนขาดวุฒิภาวะ ความกระตือรือรน  ความรับผิดชอบตอหนาที่ การแตงกายไมเหมาะสม และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 

5. บุคลากรบางสวนขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญ และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานของสํานักงานอธิการบด ี

3. หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในระบบบริหารจัดการ 

  

อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบอยไมเอื้อตอการทํางาน 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหไดรับงบประมาณสนันสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรบางสวนไมสามารถปรับตัวใหทัน 

4. การแขงขันกับหนวยงานภายนอกอาจทําใหหนวยงานสูญเสียการเปนอัตลักษณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และกลยุทธ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

และทักษะการใหบริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการ

สื่อสาร 

1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 

1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ 

 

 

 

1.4   ผูบริหารมืออาชีพ 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะตามศักยภาพ 

1.2.2  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยสถาบัน 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะดานการใหบริการ 

1.3.2  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสอนงาน (Coaching) และระบบ

พี่เลี้ยง(Mentoring) 

1.3.3   สงเสริมบุคลากรใหมีความรักและความสุขในงาน 

1.4.1  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนความเปนผูนํา และ

ทักษะในการบริหารจัดการ 

1.4.2  สนับสนุนการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และเปนสากล 

2 . 1   การบริหาร จัดการมีความคลองตั ว  และมุ ง

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

2.1.1  สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียึดหลัก 

PDCA ในการปฏิบัติงาน 

2.1.2  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําและควบคุมความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2.1.3  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

2.1.4 สงเสริมใหทุกหนวยงานลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ใหบริการเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 

 

2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ. 

2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน

และเปนสากล 

 

2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.5  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2.1.6 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทน 

2.2.1 สงเสริมการหารายไดและทรัพยากร 

2.3.1  พัฒนา ปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองและทันสมัย 

2.3.2  สงเสริมการปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได 

2.4.1  สงเสริมดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

2.4.2  พัฒนาระบบที่เอื้อตอการเปนสากล 

2.5.1  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

เปนสากล 

3 .1   มีการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

งานรวมกันได 

 

3.1.1  จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3.1.2  สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.1.3  สรางสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ใหผูรับบริการมีความรู ความเขาใจ 
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แผนปฏบิัติราชการสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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STRATEGY MAP สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 

วิสัยทัศน 

เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสูสากล 
 

มิติคุณภาพ 

ผูรับบริการพึงพอใจการใหบริการ 

 

 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

บุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะการ

ใหบริการ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนสากล  และโปรงใส 

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปนสากล 

 

มิติประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาระบบการจัดการเชิงบูรณาการ

และปรับปรุงระเบียบใหเอื้อตอการ

บริหารจัดการ 

การบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาปจจัยสนับสนุนและ

สิ่งแวดลอม 

 

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู 

บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่เหมาะสม 
ระบบการบริหารองคความรูภายในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
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เปาหมาย เปาหมาย เจาภาพ

แผนปฏิบัติงานในชวงป พ.ศ. 2554 สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2554 2554

1. บุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และ

ทักษะการใหบริการ

1.1 บุคลากรมีทักษะ

ดาน

ภาษาตางประเทศ

1.1รอยละบุคลากร

ที่มีสมรรถนะดาน

ภาษาตางประเทศ

80 1.1.1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีทักษะในการ

สื่อสารดวย

1.โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

1.รอยละของ

กลุมเปาหมายที่เขา

รวมโครงการ

80

80

กองวิเทศสัมพันธ

ทกษะการใหบรการ ภาษาตางประเทศ

และการสื่อสาร

ภาษาตางประเทศ

ตามมาตรฐาน

สอสารดวย

ภาษาตางประเทศ

เพอการสอสาร รวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีทักษะใน

การสื่อสารเพิ่มขึ้น

80

1.2  บุคลากรมีทักษะ

 ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ

1.2 รอยละของ

บุคลากรที่มี

คะแนนประเมิน

80 1.2.1  พัฒนาบุคลากร

ที่มีสมรรถนะตาม

ศักยภาพ

2.โครงการจัดการ

ความรูตามสายงาน

1.รอยละบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2. จํานวนครั้งในการ

ั

80

10

กองการเจาหนาที่

สมรรถนะตาม TOR

 มากกวา 25 จาก

คะแนนเต็ม 30

จัด 

3.รอยละของ

บุคลากรที่มี

สมรรถนะตามสาย

80

งานเพิ่มขึ้น
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.3 ระบบและ

ไ ั

5 1.2.2  สนับสนุนให

ํ ิ ั

3.โครงการคาย

ั ิ ั ั

1.จํานวนบุคลากรที่

  โ

20 กองแผนงาน

กลไกการพัฒนา

งานวิจัยสถาบัน 

(ประกันคุณภาพ 2.2)

บุคลากรทํางานวิจัย

สถาบัน

นักวิจัยสถาบัน เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ

80

งานวิจัยสถาบัน

1.2.3 สนับสนุนให

บุคลากรผลิตผลงาน

4.จัดสรรงบประมาณ

ใหแกบุคลากรในการ

จํานวนโครงการวิจัย

ที่ไดรับการจัดสรร

13 กองแผนงาน

วิชาการเพื่อขอ

ตําแหนงทางวิชาการ

ทําวิจัยสถาบัน งบประมาณ

1.3  บุคลากรมีทักษะ

ใ ใ  ิ

1.4 คาเฉลี่ยความ

ึ ใ

80.00 1.3.1พัฒนาบุคลากร

ใ  ี ิ ํ ึ

5.โครงการ

ป ิ ึ

รอยละความพึงพอใจ

 ั ิ

80 สํานักงานคุณภาพ

ในการใหบริการ พึงพอใจของ

ผูรับบริการจาก

สํานักงานอธิการบดี

ใหมีจิตสํานึกและ

ทักษะดานการ

ใหบริการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

ผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

1.3.2  สงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการ

สอนงาน (Coaching) 

้

6.โครงการพี่เลี้ยงตาม

ตําแหนงงาน

จํานวนบุคลากรที่

สามารถทําหนาที่พี่

เลี้ยงตามตําแหนงงาน

20 ทุกกอง

และระบบพี่เลี้ยง

(Mentoring)

ได
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.3.3   สงเสริม

ใ  ี ั

7.โครงการใหรางวัล

ี ิ ั 

จํานวนบุคลากรที่

ไ  ั ั

3 กองการเจาหนาที่

บุคลากรใหมีความรัก

และความสุขในงาน

และเกียรติบัตรแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเดน

ไดรับรางวัล

ปฏิบัติงานดีเดน

8.โครงการ รอยละความพึงพอใจ 80 สํานักงานคณภาพ8.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

รอยละความพงพอใจ

ผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สานกงานคุณภาพ

ประจําป 2554

1.4   ผูบริหารมือ

อาชีพ

1.5 รอยละของ

ผูบริหารที่ไดรับ

ั  ื ป

50 1.4.1  สงเสริมใหมี

การอบรมเพื่อพัฒนา

ิ ั ั  ป

9.โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเครือขาย

  ํ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2 ป ี่

20 กองการเจาหนาที่

รางวล หรอประกาศ

เกียรติคุณ หรือเปน

ที่ปรึกษา หรือ

วิทยากร หรือ

วสยทศนความเปน

ผูนํา และทักษะใน

การบริหารจัดการ

ระหวางผูอานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

2.ผลการแลกเปลยน

เรียนรู

กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและ

ภายนอก

ิ ั
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.6 ภาวะผูนําของ 5 10. โครงการเพิ่ม

ป ิ ิ

1. รอยละของ

 ิ ี่  

80 กองกลาง / กอง

คณะกรรมการ

ประจําสํานัก/

สถาบัน และ

ผูบริหารทุกระดับ

ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ

หนวยงานสนับสนุน

ผูบริหารทีเขารวม

โครงการ

2. ประสิทธิผลของ

การทํางานแบบ

3

แผนงาน

ู ุ

ของสํานัก/สถาบัน 

(ประกันคุณภาพ 5.1)

บูรณาการ(ระดับ)

1.4.2  สนับสนุนการ 11.โครงการสราง จํานวนครือขาย 2 กองกลาง

สรางเครือขายและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก

เครือขายการ

ดําเนินงานกับ

หนวยงานอื่นๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

2. การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพและ

2.1  การบริหาร

จัดการมีความ

2.1 ระดับ

ความสําเร็จของ

5 2.1.1  สนับสนุนให

ทกหนวยงานใน

12.โครงการทบทวน

แผนยทธศาสตรและ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

50  กองแผนงาน

ทมประสทธภาพและ

ประสิทธิผลและเปน

สากล

จดการมความ

คลองตัว และมุง

ผลสัมฤทธิ์

ความสาเรจของ

การบรรลุเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติงาน

ประจําของ

ทุกหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

ยึดหลัก PDCA ใน

การปฏิบัติงาน

แผนยุทธศาสตรและ

จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 

เขารวมโครงการ

2.ระดับความสําเร็จ

ในกระบวนการจัดทํา

แผนสนอ.

4

หนวยงาน (ประกัน

คุณภาพ 1.2)

2554
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.2 ระบบบริหาร

ี่ (ป ั

5 2.1.2  สงเสริมใหทุก

 ั ํ

13.โครงการชี้แจง

ี่

ระดับความสําเร็จใน

ํ ิ

4 สํานักงานคุณภาพ

ความเสียง (ประกัน

คุณภาพ 5.4)

หนวยงานจัดทําและ

ควบคุมความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

ความเสียงและ

ควบคุมภายใน ป 2554

การดําเนินงาน

2.3 รอยละของ

หนวยงานที่มีการ

จัดทําคูมือการ

80 2.1.3  สงเสริมใหทุก

หนวยงานมีคูมือการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน

14.โครงการจัดทําคูมือ

ในการปฏิบัติงานทุก

หนวยงาน

จํานวนหนวยงานที่

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

13 ทุกกอง

ปฏิบัติงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ.

2554

เพื่อลดรอบระยะเวลา

และขั้นตอนในการ

ใหบริการ และเพื่อ

ความพึงพอใจของความพงพอใจของ

ผูรับบริการ

2.4 ระดับ

ํ ็

5 2.1.4 สงเสริมการ

ป ั ั

15.โครงการรณรงค

ั ป โ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองอาคาร

ี่ความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน

ประหยัดพลังงาน

และการใชพลังงาน

ประหยัดพลังงานและ

การใชพลังงานทดแทน

วันปลอดรถ ลดโลก

รอน (CAR FREE 

DAY)

ของบุคลากร สถานที

ทดแทน
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

16.โครงการลดการใช

้ํ ั ื้ ิ ใ

รอยละของคาใชจาย

ื่ ั

5 กองสวัสดิการ

นํามันเชือเพลิงใน

ยานพาหนะ

เพืองพลังงาน

เชื้อเพลิงที่ลดลง

2.1.5 สงเสริมใหมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน

17.โครงการสงเสริม

การใชหองประชม

รอยละการประหยัด

ทรัพยากรที่เกิดจาก

10 กองสวัสดิการ

และทกหนวยงานใชทรพยากรรวมกน การใชหองประชุม

และรถยนตรวมกัน

ทรพยากรทเกดจาก

การดําเนินงาน

และทุกหนวยงาน

18.โครงการซอมแซม

ครุภัณฑการเรียนการ

รอยละของครุภัณฑที่

ชุดที่ไดรับการ

50 ศูนย IT

สอนอาคาร 70 ป ซอมแซม

19.โครงการจัดหา

ครุภัณฑการเรียนการ

ํ ั

ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่ใช

ป 

80 ศูนย IT

สอนสําหรบอาคาร 70

 ป

อาคาร 70 ป ตอ

อุปกรณสนับสนุนการ

เรียนการสอน

2.3  กฎ ระเบียบมี 2.5 จํานวน 10 2.3.1  พัฒนา 20.โครงการทบทวน รอยละของระเบียบ 80 กองการเจาหนาที่2.3  กฎ ระเบยบม

ความชัดเจน 

คลองตัว โปรงใส 

และตรวจสอบได

2.5 จานวน 

ขอบังคับ ระเบียบ  

หรือประกาศที่

ไดรับการปรับปรุง

10 2.3.1  พฒนา 

ปรับปรุงกฎระเบียบ

ใหสอดคลองและ

ทันสมัย

20.โครงการทบทวน 

พัฒนาและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงาน

รอยละของระเบยบ

ขอบังคับที่ไดรับการ

ทบทวนหรือปรับปรุง

80 กองการเจาหนาท

อธิการบดี
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

21.โครงการตรวจสอบ

ิ ํ ั

ระดับความสําเร็จใน

ํ ิ

80 กองการเจาหนาที่

 ติดตาม และกํากับการ

ใชกฎหมายใหสมบูรณ

การดําเนินงาน

2.6 รอยละของขอ

รองเรียนจาก

80 2.3.2  สงเสริมการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส 

22.โครงการราชการ

ใสสะอาดเพื่อการ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง

รองเรยนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับ

การแกไขปรับปรุง

ปฏบตงานทโปรงใส 

ตรวจสอบได

ใสสะอาดเพอการ

สื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

2.4  สวัสดิการและ 2.7 รอยละของ 80 2.4.1  สงเสริมดาน 23.กิจกรรม 5 ส. ระดับความสําเร็จใน 5 กองกลาง

สภาพแวดลอมที่

เหมาะสมกับการ

ทํางานและเปนสากล

ความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สํานักงานอธิการบดี

สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี การดําเนินงาน

สานกงานอธการบด

2.4.2  พัฒนาระบบที่

เอื้อตอการเปนสากล

2.5   ระบบการ 2.8 ผลการประเมิน 3.5 2.5.1  พัฒนาระบบ 24.โครงการประเมิน ระดับความสําเร็จใน 5 สํานักงานคณภาพ2.5   ระบบการ

ประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

2.8 ผลการประเมน

คุณภาพภายใน

3.5 2.5.1  พฒนาระบบ

การประกันคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

24.โครงการประเมน

คุณภาพภายใน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

ระดบความสาเรจใน

การดําเนินการ

ประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี

5 สานกงานคุณภาพ

2554
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.9  ระบบและ

ไ ใ ํ

5 2.5.2สงเสริมและ

ั ี

25. โครงการทํานุ

ํ ิ ป ั

รอยละความพึงพอใจ

ี่ 

80 กองกลาง

กลไกในการทํานุ

บํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

(ประกันคุณภาพ 4.1)

สนับสนุนบุคลากรมี

สวนรวมในการ

ใหบริการ

วิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

สํานักงานอธิการบดี

ของบุคลากรทีเขา

รวมโครงการ

ุ ุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม

3. การประยุกตใช

เทคโนโลยีที่

3.1  มีการนํา

เทคโนโลยี

3.1 ระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

5 3.1.1  จัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

26.โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรแมขาย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT

เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปน

สากล

สารสนเทศมาใชใน

การปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชงาน

บริหารและการ

ตัดสินใจ (ประกัน

คุณภาพ 5.3)

รองรับการพัฒนา

ระบบงาน

เพื่อเปนศูนยขอมูล

กลางของสํานักงาน

อธิการบดี

และสามารถใชงาน

รวมกันได

27.โครงการจัดหา

ระบบ Monitoring 

รอยละความพึงพอใจ

ของบคลากร

80 ศูนย IT

ระบบ Monitoring 

อุปกรณระบบเครือขาย

ของบุคลากร

28.โครงการพัฒนา

เว็บไซตสํานักงาน

ระดับความสําเร็จของ

เว็บไซต

5 ศูนย IT /ทุกกอง

อธิการบดี



15

้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.2 คาเฉลี่ยความ

ึ ใ ใ 

80 3.1.2  สงเสริมและ

ั ใ 

29.โครงการอบรมเชิง

ป ิ ั ิ 

1.จํานวนบุคลากรที่

  โ

80 สํานักงานคุณภาพ

พึงพอใจของผูใช

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

สํานักงานอธิการบดี

พัฒนาการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติการดาน

สารสนเทศ ระบบ 

E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

เขารวมโครงการ

2.รอยละความรูความ

เขาใจของผูเขารวม

โครงการ

80

ฏ ุ

แมโจ

30.โครงการจัดทํา

ฐานขอมูลทุนการศึกษา

รอยละความพึงพอใจ 80 กองวิเทศสัมพันธ

31.โครงการเว็บไซต 

Maejo Hall of Fame 

หอเกียรติยศออนไลน

โ ส  ื่

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง

คนแมโจสรางชอ
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้ ้เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.1.3  สรางสื่อ

ป ั ั  

32.โครงการสรางสื่อ

โ

จํานวนสื่อ

ป ั ั  ี่

10 ศูนย IT

ประชาสัมพันธ ขอมูล

 ใหผูรับบริการมี

ความรู ความเขาใจ

โฆษณา 

ประชาสัมพันธ และ

เผยแพรองคความรูแก

บุคลากรของ

ประชาสัมพันธที

เผยแพร

ุ

สํานักงานอธิการบดี 

ในรูปแบบวีดีโอผาน

ทางรายการสถานีขาว

โ มหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)
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ป ิ ั ิ ป ป ปแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 1 : บุคลากรมีความรูความสามารถ และทักษะการใหบริการ

เปาประสงค 1.1  บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการสื่อสาร

                       1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

                       1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ

                       1.4   ผูบริหารมืออาชีพ

เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

1.1รอยละบุคลากรที่มี

สมรรถนะดาน

80 1. โครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กองวิเทศสัมพันธ           120,000 

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

ภาษาตางประเทศตามมาตรฐาน

1.2 รอยละของบุคลากรที่มี

คะแนนประเมินสมรรถนะตาม 

80 2. โครงการจัดการความรูตาม

สายงาน

กองการเจาหนาที่ 100,000          

TOR มากกวา 25 จากคะแนน

เต็ม 30

1.3 ระบบและกลไกการพัฒนา 5 3. โครงการคายนักวิจัยสถาบัน กองแผนงาน 20,000            

งานวิจัยสถาบัน (ประกัน

คุณภาพ 2.2)

4. จัดสรรงบประมาณใหแก

ใ ํ ิ ั ส ั

กองแผนงาน 200,000          

บุคลากรในการทาวจยสถาบน
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เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในสํานักงาน

80 5. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูรับบริการของ

สํานักงานคุณภาพ 20,000            

อธิการบดี สํานักงานอธิการบดี ประจําป 

2554

6.โครงการพี่เลี้ยงตามตําแหนง ทุกกอง

งาน

7. โครงการใหรางวัลและ

เกียรติบัตรแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดีเดน

กองการเจาหนาที่ 20,000            

8. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูปฏิบัติงานสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

สํานักงานคุณภาพ 20,000            

1.5  รอยละของผูบริหารที่ไดรับ

รางวัล หรือประกาศเกียรติคุณ 

หรือเปนที่ปรึกษา หรือวิทยากร

50 9.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เครือขายระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

ผอ.กองการเจาหนาที่ 20,000            

 หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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เปาหมายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ ศ 2552 พ ศ  2553 ผรับผิดชอบ งบประมาณเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตวชวด โครงการ/กจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรบผดชอบ งบประมาณ

1.6 ภาวะผูนําของ

คณะกรรมการประจําสํานัก/

10. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการหนวยงาน

กองกลาง

สถาบัน และผูบริหารทุกระดับ

ของสํานัก/สถาบัน (ประกัน

คุณภาพ 5.1)

สนับสนุน

โ  ื 11.โครงการสรางเครือขายการ

ดําเนินงานกับหนวยงานอื่นๆ 

ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

ผอ.กองทุกกอง 20,000            

540,000          
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปนส

เปาประสงค 2.1  การบริหารจัดการมีความคลองตัว และมงผลสัมฤทธิ์

                       2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ.

                       2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได

                       2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางานและเปนสากล

ี่ ี

เปาประสงค 2.1  การบรหารจดการมความคลองตว และมุงผลสมฤทธ

                       2.5   ระบบการประกันคุณภาพทีมีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

2.1 ระดับความสําเร็จของการ 5 12.โครงการทบทวนแผน  กองแผนงาน             50,000 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

บรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติ

งานประจําของหนวยงาน 

(ประกันคุณภาพ 1.2)

ยุทธศาสตรและจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

ิ ี ่ โ ี้ ี่ ํ ั2.2 ระบบบริหารความเสียง 

(ประกันคุณภาพ 5.4)

5 13. โครงการชีแจงความเสียง

และควบคุมภายใน ป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

              8,000 

2.3 รอยละของหนวยงานที่มี

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

80 14.โครงการจัดทําคูมือในการ

ปฏิบัติงานทุกหนวยงาน

ทุกกอง

ในปงบประมาณ พ.ศ.2554

2.4 ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานประหยัดพลังงาน

แล การใชพลังงานทดแทน

5 15.โครงการรณรงควันปลอดรถ

 ลดโลกรอน (CAR FREE 

DAY)

กองอาคาร

สถานที่

            10,000 

และการใชพลงงานทดแทน DAY)
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

16.โครงการลดการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิงในยานพาหนะ

กองสวัสดิการ             20,000 

17.โครงการสงเสริมการใช

หองประชุมและรถยนตรวมกัน

กองสวัสดิการ

18. โครงการซอมแซมครุภัณฑ

ี ป

ศูนย IT           100,000 

การเรียนการสอนอาคาร 70 ป

19. โครงการจัดหาครุภัณฑการ

เรียนการสอนสําหรับอาคาร 70

 ป

ศูนย IT           250,000 

2.5 จํานวน ขอบังคับ ระเบียบ  

หรือประกาศที่ไดรับการ

ปรับปรุง

10 20.โครงการทบทวน พัฒนา

และปรับปรุงระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงานอธิการบดี

กองการ

เจาหนาที่

            20,000 

21.โครงการตรวจสอบ ติดตาม 

และกํากับการใชกฎหมายให

กองการ

เจาหนาที่

              5,000 

สมบูรณ
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.6 รอยละของขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับการแกไข

80 22. โครงการราชการใสสะอาด

เพื่อการสื่อสารองคกรอยางมี

กองกลาง

ปรับปรุง สวนรวม

2.7 รอยละของความพึงพอใจ 80 23.กิจกรรม 5 ส. สํานักงาน กองกลาง             44,100 

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการของ สํานักงานอธิการบดี

อธิการบดี

2.8 ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน

12 24.โครงการประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงาน

คณภาพ

            60,000 

ภายใน ภายในสานกงานอธการบด 

ประจําปงบประมาณ 2554

คุณภาพ

2.9  ระบบและกลไกในการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5 25. โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม สํานักงาน

กองกลาง             98,000 

(ประกันคุณภาพ 4.1) อธิการบดี

665,100          
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ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเปนสากล

เปาประสงค 3.1  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานรวมกันได

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

เปาประสงค 3.1  มการนาเทคโนโลยสารสนเทศมาใชในการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพและสามารถใชงานรวมกนได

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสินใจ 

(ประกันคุณภาพ 5.3)

5 26.โครงการจัดหาคอมพิวเตอร

แมขายเพื่อเปนศูนยขอมูลกลาง

ของสํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT           200,000 

27.โครงการจัดหาระบบ 

Monitoring อุปกรณระบบ

เครือขาย

ศูนย IT 10,000            

โ ั ็ ไ  28.โครงการพัฒนาเว็บไซต

สํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผใชระบบเทคโนโลยี

80 29.โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานสารสนเทศ 

สํานักงาน

คณภาพ

20,000            

ผูใชระบบเทคโนโลย

สารสนเทศของสํานักงาน

อธิการบดี

ปฏบตการดานสารสนเทศ 

ระบบ E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ

คุณภาพ

30.โครงการจัดทําฐานขอมูล กองวิเทศ 10,000            

ทุนการศึกษา สัมพันธ
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ปี้ โ  ปเปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชีวัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

31.โครงการเว็บไซต Maejo 

Hall of Fame หอเกียรติยศ

กองกลาง 17,000            

ออนไลนคนแมโจสรางชื่อ

32.โครงการสรางสื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ และเผยแพร

ศูนย IT 80,000            

องคความรูแกบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี ใน

รูปแบบวีดีโอผานทางรายการ

สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ สถานขาวมหาวทยาลยแมโจ 

(mjuchannel)

537,000          
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ จํานวนตัวชี้วัด
จํานวนกิจกรรม/

โครงการ
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม

1 4 11 540,000                         540,000                          

2 8 14 665,100                         665,100                          

3 2 7 537,000                         537,000                          

รวม 14 32 -                                   1,742,100                      1,742,100                       

สรุปรายละเอียดตามประเด็นยุทธศาสตร



 
 

คําอธิบาย วิธีการคํานวณ และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทักษะการใหบริการ 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

    2554 1 2 3 4 5 

1 . 1  รอยละบุคลากรที่ มี

ส ม ร ร ถ น ะ ด า น

ภ าษ าต า งป ร ะ เ ทศต าม

มาตรฐาน 

สํ านั ก ง านอ ธิก ารบดี ในฐ านะที่ เ ป น

หนวยงานสนับสนุนและเปนศูนยกลางการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย จําเปนตอง

มีบุคลากรที่ มีสมรรถนะสอดคลองกับ

วิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําที่

ความเปนเลิศทางการเกษตรในระดับ

นานาชาติ   โดยพิ จ ารณาจากจํ านวน

บุคลากร ใน สํ านั ก ง านอ ธิก ารบดีที่ มี

สมรรถนะด านภาษาต างประเทศตาม

มาตรฐานตําแหนงงาน จากผลการประเมิน

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2554 (รอบ 12 เดือน) 

( บุ ค ล า ก ร ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ ด า น

ภาษาต างประเทศตามมาตรฐาน  / 

บุคลากรทั้งหมด) X 100 

กองการเจาหนาที่ รอยละ 80 70 75 80 82.5 85 

1.2 รอยละของบุคลากรที่มี

คะแนนประเมินสมรรถนะ

ตาม TOR มากกวา 25 จาก

คะแนนเต็ม 30 

พิจารณาจากจํ านวนบุคลากร ที่มีก าร

ประเมินตนเองในสวนของสมรรถนะ 

มากกวารอยละ  25 จากคะแนนเต็ม  30 

คะแนน ในรอบการประเมินที่ 2 ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2554  

(บุคลากรที่มีคะแนนประเมินสมรรถนะ

มากกวารอยละ 25 / บุคลากรทั้งหมด) 

X 100 

กองการเจาหนาที่ รอยละ 80 70 75 80 82.5 85 

1.3  ระบบและกลไกการ

พัฒนา ง านวิ จั ยสถ า บัน 

(ประกันคุณภาพ 2.2) 

สํานัก/สถาบันตองมีการบริหารจัดการ

งานวิจัยสถาบันที่มีคุณภาพ โดยมีแนว

ทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไก

สงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการ

1.  มีระบบและกลไกแผนงานวิจัย

สถาบัน /และหรืองานวิจัย หรือ

งานสรางสรรค  

2.  มีก ารดํ า เ นินการตามระบบที่

กําหนด 

กองแผนงาน ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

    2554 1 2 3 4 5 

สนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและ

การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนา

สมรรถนะแกบุคลากร การสนับสนุน

ทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของ  (คูมือประกันคุณภาพ

หนวยงานสนับสนุน ตัวบงชี้ที่ 2.2) 

3. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือ

สนั บ สนุ น ง บป ร ะ ม าณ  หรื อ

สนับสนุนทรัพยากรของหนวยงาน 

เพื่อเปนทุนวิจัยสถาบัน/และหรือ

งานวิจัย หรืองานสรางสรรค แก

บุคลากรในสํานัก/สถาบัน 

4.  นํ างานวิ จั ยสถาบัน  /และหรือ

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค ไปใช

ประโยชน 

5.  มีการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน /

แ ล ะ ห รื อ ง า น วิ จั ย  ห รื อ ง า น

สรางสรรค โดยชองทางตาง ๆ 

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร จ า ก

สํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีมีวิ สัยทัศนในการ 

“เปน ผูนํ าด านการบริหารจัดการและ

ใ ห บ ริ ก า ร เ ชิ ง รุ ก  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น

มหาวิทยาลัยสูสากล” ดังนั้นจึงตองให

ค ว า ม สํ า คัญกั บ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง

ผูรับบริการ  โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยจาก

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

จากหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี

ป ร ะ จํ า ป ง บป ร ะม าณ  พ .ศ . 2 5 5 4  ที่

ดําเนินการสํารวจโดยสํานักงานคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 

ผลรวมความพึงพอใจจากผูรับบริการ

ของทุกหนวยงาน / จํานวนหนวยงาน

ทั้งหมดในสํานักงานอธิการบดี (เทียบ

บัญญัติไตรยางศให  100 เท ากับ  5 

คะแนน) 

สํานักงานคุณภาพฯ 

/ ทุกหนวยงาน 

รอยละ 80 20 40 60 80 100 
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1.5 รอยละของผูบริหารที่

ไดรับรางวัล หรือประกาศ

เ กี ย ร ติ คุ ณ  ห รื อ เ ป น ที่

ปรึกษา หรือวิทยากร หรือ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัย 

ผูบริหารระดับผูอํานวยการในสํานักงาน

อธิการบดี  คือผูที่ มีสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศนการเปนผูนําดานการ

บริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดี  

ดังนั้นผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตอง

ไดรับการยอมรับจากหนวยงานอื่นๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดย

พิจารณาจากการไดรับรางวัล ไดรับเชิญ

เปนที่ปรึกษา  เปนวิทยากร  หรือ เปน

ผูทรงคุณวุ ฒิ  ฯลฯ  อันสะทอนถึงการ

ยอมรับในความสามารถจากหนวยงาน

ภายนอก 

(จํานวนผูบริหารระดับผูอํานวยการที่

ได รั บ ร า ง วั ลหรื อ ได รั บ เ ชิญ เป น

วิทยากร ที่ปรึกษา หรือผูทรงคุณวุฒิ 

ฯลฯ  จากหน วยงาน อื่น  /  จํ านวน

ผูบริหารระดับผูอํานวยการทั้งหมดใน

สํานักงานอธิการบดี) 

สํานักงานคุณภาพฯ 

/ ผอ.ทุกหนวยงาน 

รอยละ 50 30 40 50 60 70 

1.6 การปฏิบัติตามบทบาท

ห น า ที่ ข อ ง ผู บ ริ ห า ร

สํานักงานอธิการบดี (สมศ. 

ที่ 13) 

ป จ จั ย ส นั บ ส นุ น ที่ สํ า คั ญ ต อ ก า ร

เจริญกาวหนาของสํานัก /สถาบัน คือ  

ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หาก

ผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิ

บาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 

ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชน

เขามามีสวนรวมในการบริหาร มี

ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา 

และกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงาน

ของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทํา

ใหหนวยงานเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

1.  คณะกรรมการประ จํ า สํ านั ก /

สถาบันปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนด

ครบถวน 

2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศ

ทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกล

ยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศ

เปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาสํานัก/สถาบัน 

3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ

คณะกรรมการ

ประจําสํานักงาน

อธิการบดี /  

กองการเจาหนาที่ / 

กองแผนงาน 

ระดับ 5 1 3 5 6 7 
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ประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานของ

สํานัก/สถาบันไปยังบุคลากรใน

สํานัก/สถาบัน 

4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน

สํานัก/สถาบันมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการ

ตัดสินใจแก บุคลากรตามความ

เหมาะสม 

5. ผู บริห ารถ า ยทอดความ รู และ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของสํานักเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรร

มาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน

ของสํานัก/สถาบันและผูมีสวนได

สวนเสีย 

7. คณะกรรมการประ จํ า สํ านั ก /

สถาบันประเมินผลการบริหารงาน

ของผูบริหาร และผูบริหารนําผล

การประ เมิ นไปปรับปรุ งก าร

บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
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2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบรรลุเปาหมายของ

แผนปฏิบัติงานประจําของ

หนวยงาน (ประกันคุณภาพ 

1.2) 

การ ดํ า เนิ น ง านต ามภาร กิจหลั กของ

หนวยงาน ควรกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานของสําหรับทุกงานที่อยูในสังกัด

ไวในแผนปฏิบัติงานประจําของแตละ

หนวยงาน ทั้งนี้เปาหมายการดําเนินงาน

ของแตละภารกิจของหนวยงานนั้น ควร

เปนเปาหมายที่หนวยงานตองการจะทํา 

หรือตองการจะลดหรือขจัดความเสี่ยงที่

หนวยงานกําลังเผชิญอยู โดยเปาหมายที่

กําหนดขึ้นนั้นควรเปนเปาหมายที่สามารถ

วัดไดอยางชัดเจน และบุคลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดขึ้น 

1. มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ก า ร

ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

(กอง /หรือหนวยงานเทียบเทา) ที่

ชั ด เ จน  สามารถวั ดอย า ง เป น

รูปธรรม  ไวในแผนปฏิบัติงาน

ประจํา 

2. บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวม

ในก า ร กํ าหนด เป าหม ายก า ร

ดําเนินงาน 

3. มีการทบทวนและกําหนดวิธีการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

นั้น อยางนอย 1 ครั้ง 

4.  หนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 80 

5.  หนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 90 

กองแผนงาน / ทุก

หนวยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

2.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 

(ประกันคุณภาพ 5.4) 

เพื่อใหสํานัก / สถาบันมีระบบบริหารความ

เสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 

กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจ

เปนมูลเหตุของความเสียหาย  เพื่อใหระดับ

ความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและ

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดย

มีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/

สถาบันรวมเปนคณะกรรมการ

หรือคณะทํางาน 

สํานักงานคุณภาพฯ ระดับ 5 1 2 4 5 6 
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ควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการ

ปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา

และโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการ

มีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจ

วาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มี

การปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมาย

ของสํานัก / สถาบันตามยุทธศาสตรหรือกล

ยุทธเปนสําคัญ 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 

และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง

อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

สํานัก/สถาบัน ตัวอยางเชน ดาน

ทรัพยากร ดานยุทธศาสตร ดาน

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ดานการปฏิบัติงาน ดาน

บุคลากรและความเสี่ยงดานธรร

มาภิบาล ฯลฯ 

3.  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ

ผลกระทบของความเ สี่ยงและ

จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ

ดําเนินการตามแผน 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงาน

ตอคณะกรรมการประจําสํานัก/

สถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

6.  มีการนําผลการประเมิน และ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
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ประจําสํานัก/สถาบันไปใชในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง

ในรอบปถัดไป 

2.3 รอยละของหนวยงานที่

มีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 

พ.ศ.2554 

ก า ร จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานในแตละ

ดานมีความชัดเจน กระชับ ถูกตอง และ

สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได 

ดังนั้นทุกหนวยงานจึงความมีการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป 

(หนวยงานที่ มีการ จัด ทํา คู มือการ

ปฏิบัติงาน / หนวยงานทั้งหมด) X 100 

ทุกหนวยงาน  รอยละ80 70 75 80 82.5  85 

2.4 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานประหยัด

พลังงานและการใช

พลังงานทดแทน 

สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการ

บริหารจัดการ และการใหบริการแกทุก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งในแตละ

ปจําเปนตองใชพลังงานทั้งไฟฟาและน้ํามัน

เปนจํานวนมาก  ดังนั้นสํานักงานอธิการบดี

จึงควรเปนตนแบบของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยในการลดการใชพลังงานและ

แสวงหาพลังงานทดแทนมาใช ซึ่งจะสงผล

ตอการลดการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย

ไดเปนอยางมาก 

1. มีหนวยงานรับผิดชอบดานการ
อนุรักษพลังงานของหนวยงานที่

ชัดเจน 

2. มีแผนการอนุรักษพลังงานของ
หนวยงาน 

3. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
อนุรักษพลังงานหรือแสวงหา

พลังงานทดแทน 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนอนุรักษพลังงาน 

5. สํานักงานอธิการบดีมีคาใชจาย
ดานพลังงานเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 

5 ของปที่ผานมา 

กองสวัสดิการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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2.5 จํานวน ขอบังคับ 

ระเบียบ  หรือประกาศที่

ไดรับการปรับปรุง 

การทบทวนกฎระเบียบขอบังคับใหมีความ

ถูกตองและทันสมัยอยู เสมอ ทําใหการ

บริหารจัดการหนวยงานมีประสิทธิภาพ 

และสามารถลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

จํานวนกฎระเบียบ  ขอบังคับ  หรือ

ประกาศที่ ไ ด รั บก ารป รับปรุ ง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

กองการเจาหนาที่ 10  8 9 10 11 12 

2.6 รอยละของขอรองเรียน

จากผูรับบริการที่ไดรับการ

แกไขปรับปรุง 

 

สํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางในการ

ใหบริการของมหาวิทยาลัย  จึงมีความ

จําเปนตองเอาใจใสตอขอรองเรียนของ

ผูรับบริการทั้งในระดับสํานัก และระดับ

กอง  โดยมีการเปดชิ่งทางใหผูรับบริการ

รองเรียนเชนสายตรงผูบริหาร หรือกลอง

รับขอรองเรียนตางๆ 

(จํ านวนขอรอง เรี ยนจากสายตรง

ผูบริหารของทุกหนวยงานที่ไดรับการ

แกไข / จํานวนขอรองเรียนทั้งหมดใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2554) X 100 

(เทียบบัญญัติไตรยางศให 100 เทากับ 

5 คะแนน) 

ทุกหนวยงาน 80 20 40 60 80 100 

2.7 รอยละของความพึง

พอใจของบุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สํานักงานอธิการบด ี

พิจารณาจากผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหารจัดการของ

สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 

พ .ศ .2554 ที่ดํา เนินการโดยสํานักงาน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ

การบ ริหาร จัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

 

สํานักงานคุณภาพฯ รอยละ 80 20 40 60 80 100 

2.8 ผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

พิจารณาจากผลประเมินคุณภาพภายใน

ประจํ าป งบประมาณ  พ .ศ . 2554  ของ

สํานักงานอธิการบดี 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน

สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2554 

สํานักงานคุณภาพฯ 3.5 คะแนน 1 2 3 4 5 

2.9  ระบบและกลไกในการ

ทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม (ประกันคุณภาพ 

4.1) 

สํานัก /สถาบันตองมีนโยบาย แผนงาน 

โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ 

ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิ

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศูนยศิลปวัฒนธรรม ระดับ 5 1 2 3 4 5 
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ปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูร

ณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กั บก า ร เ รี ยนก า รสอนและกิ จ ก ร รม

นักศึกษา 

ศิลปะและวัฒนธรรมกับการทํางาน

ประจํา 

3.  มีการเผยแพร กิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมกับการทํางาน

ประจํา 

5.  มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป

ปรับปรุงการบูรณาการงานดาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การทํางานประจํา 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเปนสากล 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผูรับผิดชอบ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

    2554 1 2 3 4 5 

3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการ

ตัดสินใจ (ประกันคุณภาพ 

5.3) 

สํานัก  /สถาบันควรมีการพัฒนาระบบ

สารสน เทศ เ พื่ อก ารบริห า รและการ

ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสํานัก /สถาบัน เพื่อใหเปน

ระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุก

หน ว ยง านที่ เ กี่ ย วข องทั้ งภ ายในและ

ภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการ

บริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน 

ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

สถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ

พึงพอใจของผูใช 

1.  ม  ีแ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

(Information System Plan) 

2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจตามพันธกิจของ

สํานัก/สถาบัน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ

การเงิน และสามารถนำไปใชใน

การดำเนินงานประกันคุณภาพ 

3.  มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบสารสนเทศ 

4.   มีการนําผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขาย

ของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ตามที่กำหนด 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผูใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงาน

อธิการบดี 

พิจารณาจากคาเฉลี่ยผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดีทุก

ระบบ   

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทุกระบบ / จํานวนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ /  

ทุกหนวยงาน 

รอยละ 80 20 40 60 80 100 

 




