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ค ำน ำ 

        กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มีพันธกิจ มุ่งพัฒนางานนโยบายและแผนของ                

มหาวิทยาลัยให้มีความเข้มแข็ง สามารถน าเสนอข้อมูลเพื่อการวางแผนและตัดสินใจแก่ผู้บริหารอย่าง

ถูกต้องแม่นย าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้ค าแนะน าด้านนโยบายและแผนแก่หน่วยงาน

ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา

ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้รว่มกัน  

        ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของกองแผนงานให้สอดคล้องกับการบริหาร

ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  งานวิจัยสถาบันในฐานะหนว่ยงานที่รับผดิชอบในการ

จัดกิจกรรมการจัดการความรูข้องกองแผนงาน เพื่อให้มีการด าเนินงานของกองแผนงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  
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      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

 จากการที่มหาวิทยาลัยโดยกองการเจา้หน้าที่  ก าหนดใหห้นว่ยงานต่างๆด าเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมิน ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔  ในลักษณะ

เป็นข้อตกลงของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร  ประกอบ

กับเป็นปีแรกของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ตอ้งถูกประเมินดว้ยลักษณะดังกล่าว  กองแผนงาน จึง

เห็นความจ าเป็นที่ต้องจัดกิจกรรม วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM:Knowledge  Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ” 

ขึน้ในวันพุธที่ ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔  ณ หอ้งประชุมกองแผนงาน เพื่อเป็นการใหค้วามรู้และสร้างความ

เข้าใจรวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร กองแผนงานในการน าหลักเกณฑแ์ละวิธีการมา

ใช้ในการปฏิบัติจริง  โดยสรุป  ๒  ประเด็นดังนี้ 
 

๑. การก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมาย 

๒. ภาระงานและน้ าหนักภาระงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ ช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 
 

โดยได้รับความอนุเคราะหจ์ากผู้อ านวยการกองการเจ้าหนา้ที่และคุณมยุรี  แก้วประภา ต าแหน่ง บุคลากร 

งานต าแหน่งและอัตราก าลัง ในการให้ความรู้เพิ่มเติมและค าอธิบายในประเด็นปัญหาที่มีความคลุมเครือ

ให้กับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมให้มีความรูแ้ละความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

 

บทสรุป 
 

๑. การก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมาย 
 

  คุณวรุณสิริ  สุจนิดา ได้บรรยายเพื่อใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและค่า

เป้าหมาย พร้อมกับเปิดเวที่ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนรวมถึงการตอบ

ค าถามในประเด็นซักถามเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมายในการปฏิบัติจริง

ในแบบข้อตกลงและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย  

สนันสนุนวิชาการ (แบบป-สน๐๑) 
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      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

๒. ภาระงานและน้ าหนักภาระงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 

 

  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแบบข้อตกลงและการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย  สนันสนุนวิชาการ (แบบป-สน๐๑)ใน 

ส่วนที่ ๒ เพื่อจะได้เชื่อมโยงเข้าสู่การพิจารณาและท าความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประเมินผลและผู้ถูก

ประเมินผล เนื่องจากค าชี้แจงประกอบการด าเนินการของแบบป-สน๐๑ ท าให้เกิดประเด็นค าถามจาก

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม และยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจนจากผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ จึงสรุปตกลงร่วมกันให้มี

การน าประเด็นนี้เป็นหลักของการจัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ KM : Knowledge  Sharing Day ๒/

๒๕๕๔ ”  ภายในต้นเดือนมนีาคม ๒๕๕๔ 

 
๓. ผลการประเมินกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   “ KM : Knowledge  

Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ”    
 

  ผลการประเมินกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM:Knowledge Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ”

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ๑๙ คน  จ านวนผู้กรอกแบบประเมินจ านวน  ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๑ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ คิดเป็นร้อยละ 

๘๗.๕๐  โดยสามารถสรุปผลตามตารางแสดงผลการประเมิน ดังนี ้
 

     

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงผลการประเมินวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM : Knowledge Sharing Day  ๑/๒๕๕๔ ” 
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      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ค่า

คะแนน

เฉลี่ย 

 

ร้อยละ 

               ก. ด้านกิจกรรม 
 

๑. การมีสว่นร่วมในการรว่มคิด อภิปรายและการน าเสนอใน 

     เชงิสร้างสรรค์ 

๒. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  

๓. ความชัดเจนในการอธิบายและหรอืชีแ้จง 

๔. การให้ค าปรึกษา แนะน าระหว่างปฏิบัติการ 

๕. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด 
 

ข.ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ 
 

๑. ประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

๒. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

๓.สามารถน าประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

มาก 

๔.๒๔ 
 

๔.๕๐ 
 

๔.๔๔ 

๔.๐๐ 

๔.๑๙ 

๔.๐๖ 
 

๓.๙๖ 
 

๓.๓๘ 

๔.๓๑ 

๔.๑๙ 

๘๔.๘๐ 
 

๙๐.๐๐ 
 

๘๘.๗๕ 

๘๐.๐๐ 

๘๓.๗๕ 

๘๑.๒๕ 
 

๗๙.๒๐ 
 

๖๗.๕๐ 

๘๖.๒๕ 

๘๓.๗๕ 

              ค.ภาพรวมของการจัดกิจกรรม มากที่สุด ๔.๓๘ ๘๗.๖๐ 

 

หมายเหตุ    ได้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลการประเมิน คอื  

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๘๐   หมายถึง   ควรปรับปรุง 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 
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๔. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   “  KM : Knowledge  Sharing 

Day ๑/๒๕๕๔  ”     
 

๑. นางจนิดา  จันที 

๒. นายวรุณศิริ  สุจินดา  (คุณอ านวย) 

๓.นางสาวมีนา  ทาหอม    

๔. นางสาววรกานต์  ชาญธีรวัฒนา 

๕. นางวิไลพร  นามวงศ์ 

๖. นางมยุรา  ชูทอง 

๗. นางสาวนิตยา  ชุ่มบัวทอง  (คุณลิขิต) 

๘. นางสิริลักษณ์  ศรีสวัสดิ์ 

๙. นางธัญลักษณ์  อารยพิทยา 

๑๐. นางภูษิตา  ญาติมิตรหนุน 

๑๑. นางสาวสุธีรา  สทิธิกุล 

๑๒. นางสาววรรณภา  กลัดกลีบ 

๑๓. นางรุ่งทิวา  เจริญทรัพย์ 

๑๔. นางจริาพร  สุนันทานนท์ 

๑๕. นางสาวศริิรัตน ์ ธะนันต์ 

๑๖. นางสาววัชราภรณ์  พิลา 

๑๗. นายฐิตกิร  บุญราศรี  

๑๘. นายสมวงศ์  ทิพย์ประจักษ์ 

๑๙. นางสาวมยุรี  แก้วประ 

 
๕. ภาพกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    “  KM : Knowledge  Sharing Day 

๑/๒๕๕๔  ”     
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 จากการที่มหาวิทยาลัยโดยกองการเจา้หน้าที่  ก าหนดใหห้นว่ยงานต่างๆด าเนินการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมิน ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔  ในลักษณะ

เป็นข้อตกลงของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร  ประกอบ

กับเป็นปีแรกของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ตอ้งถูกประเมินดว้ยลักษณะดังกล่าว  กองแผนงาน จึง

เห็นความจ าเป็นที่ต้องจัดกิจกรรม วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM:Knowledge  Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ” 

ขึน้ในวันพุธที่ ๑๖ กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔  ณ หอ้งประชุมกองแผนงาน เพื่อเป็นการใหค้วามรู้และสร้างความ

เข้าใจรวมทั้งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร กองแผนงานในการน าหลักเกณฑแ์ละวิธีการมา

ใช้ในการปฏิบัติจริง  โดยสรุป  ๒  ประเด็นดังนี้ 
 

๑. การก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมาย 

๒. ภาระงานและน้ าหนักภาระงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ ช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 
 

โดยได้รับความอนุเคราะหจ์ากผู้อ านวยการกองการเจ้าหนา้ที่และคุณมยุรี  แก้วประภา ต าแหน่ง บุคลากร 

งานต าแหน่งและอัตราก าลัง ในการให้ความรู้เพิ่มเติมและค าอธิบายในประเด็นปัญหาที่มีความคลุมเครือ

ให้กับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมให้มีความรูแ้ละความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

 

บทสรุป 
 

๑. การก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมาย 
 

  คุณวรุณสิริ  สุจนิดา ได้บรรยายเพื่อใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและค่า

เป้าหมาย พร้อมกับเปิดเวที่ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนรวมถึงการตอบ

ค าถามในประเด็นซักถามเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการก าหนดตัวชี้วัดและระดับค่าเป้าหมายในการปฏิบัติจริง

ในแบบข้อตกลงและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย  

สนันสนุนวิชาการ (แบบป-สน๐๑) 
 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                       หน้า ๒ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 1/2554 

 

 

 

 
      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

๒. ภาระงานและน้ าหนักภาระงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ช่วง ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 

 

  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแบบข้อตกลงและการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสาย  สนันสนุนวิชาการ (แบบป-สน๐๑)ใน 

ส่วนที่ ๒ เพื่อจะได้เชื่อมโยงเข้าสู่การพิจารณาและท าความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประเมินผลและผู้ถูก

ประเมินผล เนื่องจากค าชี้แจงประกอบการด าเนินการของแบบป-สน๐๑ ท าให้เกิดประเด็นค าถามจาก

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม และยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจนจากผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ จึงสรุปตกลงร่วมกันให้มี

การน าประเด็นนี้เป็นหลักของการจัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ KM : Knowledge  Sharing Day ๒/

๒๕๕๔ ”  ภายในต้นเดือนมนีาคม ๒๕๕๔ 

 
๓. ผลการประเมินกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   “ KM : Knowledge  

Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ”    
 

  ผลการประเมินกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM:Knowledge Sharing Day ๑/๒๕๕๔ ”

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ๑๙ คน  จ านวนผู้กรอกแบบประเมินจ านวน  ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๑ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ คิดเป็นร้อยละ 

๘๗.๕๐  โดยสามารถสรุปผลตามตารางแสดงผลการประเมิน ดังนี ้
 

     

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางแสดงผลการประเมินวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM : Knowledge Sharing Day  ๑/๒๕๕๔ ” 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                       หน้า ๓ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 1/2554 

 

 

 

 
      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ค่า

คะแนน

เฉลี่ย 

 

ร้อยละ 

               ก. ด้านกิจกรรม 
 

๑. การมีสว่นร่วมในการรว่มคิด อภิปรายและการน าเสนอใน 

     เชงิสร้างสรรค์ 

๒. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  

๓. ความชัดเจนในการอธิบายและหรอืชีแ้จง 

๔. การให้ค าปรึกษา แนะน าระหว่างปฏิบัติการ 

๕. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด 
 

ข.ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ 
 

๑. ประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

๒. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

๓.สามารถน าประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

มากที่สุด 

มาก 

๔.๒๔ 
 

๔.๕๐ 
 

๔.๔๔ 

๔.๐๐ 

๔.๑๙ 

๔.๐๖ 
 

๓.๙๖ 
 

๓.๓๘ 

๔.๓๑ 

๔.๑๙ 

๘๔.๘๐ 
 

๙๐.๐๐ 
 

๘๘.๗๕ 

๘๐.๐๐ 

๘๓.๗๕ 

๘๑.๒๕ 
 

๗๙.๒๐ 
 

๖๗.๕๐ 

๘๖.๒๕ 

๘๓.๗๕ 

              ค.ภาพรวมของการจัดกิจกรรม มากที่สุด ๔.๓๘ ๘๗.๖๐ 

 

หมายเหตุ    ได้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลการประเมิน คอื  

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๘๐   หมายถึง   ควรปรับปรุง 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                       หน้า ๔ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 1/2554 

 

 

 

 
      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

๔. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   “  KM : Knowledge  Sharing 

Day ๑/๒๕๕๔  ”     
 

๑. นางจนิดา  จันที 

๒. นายวรุณศิริ  สุจินดา  (คุณอ านวย) 

๓.นางสาวมีนา  ทาหอม    

๔. นางสาววรกานต์  ชาญธีรวัฒนา 

๕. นางวิไลพร  นามวงศ์ 

๖. นางมยุรา  ชูทอง 

๗. นางสาวนิตยา  ชุ่มบัวทอง  (คุณลิขิต) 

๘. นางสิริลักษณ์  ศรีสวัสดิ์ 

๙. นางธัญลักษณ์  อารยพิทยา 

๑๐. นางภูษิตา  ญาติมิตรหนุน 

๑๑. นางสาวสุธีรา  สทิธิกุล 

๑๒. นางสาววรรณภา  กลัดกลีบ 

๑๓. นางรุ่งทิวา  เจริญทรัพย์ 

๑๔. นางจริาพร  สุนันทานนท์ 

๑๕. นางสาวศริิรัตน ์ ธะนันต์ 

๑๖. นางสาววัชราภรณ์  พิลา 

๑๗. นายฐิตกิร  บุญราศรี  

๑๘. นายสมวงศ์  ทิพย์ประจักษ์ 

๑๙. นางสาวมยุรี  แก้วประ 

 
๕. ภาพกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    “  KM : Knowledge  Sharing Day 

๑/๒๕๕๔  ”     

    



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                       หน้า ๕ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 1/2554 

 

 

 

 
      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                       หน้า ๖ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 1/2554 

 

 

 

 
      จัดท าโดย  :  งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 

 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน ๑ / ๒๕๕๔ 

 

 

 

 
 
 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๑๘ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

สืบเนื่องจากคณะกรรมการวิจัยสถาบันได้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับส าหรับการท าวิจัย 

สถาบันจ านวน 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) และคณะกรรมการวิจัยสถาบันพิจารณา

โครงการวิจัยสถาบันและมีมตทิี่ประชุมใหม้ีการด าเนินโครงการวจิัยสถาบันในปีงบประมาณ 2554 

จ านวนทั้งหมด 5 โครงการ ดังนี้ 

1. ผลการด าเนนิงานและรูปแบบการบริหารหนว่ยงานวสิาหกิจที่เหมาะสมใน      

     มหาวิทยาลัยแม่โจ้(กรณีศกึษาสถาบันตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลติภัณฑ์/  

     ศูนย์วิจัยพลังงาน/ฟารม์หาวิทยาลัย) 

2.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารแผนและงบประมาณของคณะ/ส านักในมหาวิทยาลัย 

     แมโ่จ้  

3.  ระบบการบริหารจัดการหอพักนักศึกษา(รวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัย) 

4. ระบบการบริหารที่ประสิทธิภาพของหนว่ยงานสนับสนุนระดับคณะ/ส านักใน  

    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

5. การพัฒนาการจัดการการศกึษาระดับบัณฑติศกึษา  

และแจ้งเวียนใหบุ้คลากรผูส้นใจเข้าร่วมท าโครงการวิจัยสถาบันแจ้งรายชื่อเพื่อข้าร่วมใน 

การด าเนินโครงการวิจัยซึ่งกองแผนงานจัดกิจกรรม วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “KM:Knowledge 

Sharing Day 3/๒๕๕๔” เมื่อวันพุธที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔ ณ ห้องประชุมกองแผนงาน เพื่อในการให้

ความรู้และสร้างความเข้าใจเรื่อง “เวทีวิจัยสถาบัน” เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเป็นการ

หาแนวทางร่วมกันในแต่ละประเด็นโจทย์กับบุลากรที่สนใจเข้าร่วมทีมวิจัยเพื่อหาบทสรุปงานวิจัย และ

จัดท าโครงร่างงานวิจัยเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการวิจัยสถาบัน และเพื่อการด าเนินการวิจัยสถาบันให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

บทสรุป 
ในแต่ละประเด็นงานวิจัยสามารถสรุปของบุคลากรกองแผนงาน ในการน าหลักเกณฑ์ 

และวิธีการมาใช้ในการปฏิบัติจรงิ ๒ ประเด็น คือ   

1. ผลการด าเนนิงานและรูปแบบการบริหารหนว่ยงานวสิาหกิจที่เหมาะสมใน      

     มหาวิทยาลัยแม่โจ้(กรณีศกึษาสถาบันตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลติภัณฑ์/  

     ศูนย์วิจัยพลังงาน/ฟารม์หาวิทยาลัย) โดยมี ผศ.โสภณ ฟองเพชรเป็นหว้หน้าโครงการ  



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๑๙ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

2. ระบบการบริหารจัดการแผนและงบประมาณของคณะ/ส านักในมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

โดยมีนางกมลวรรณ เปรมเกษม เป็นหัวหน้าโครงการและมีทีมผู้ร่วมโครงการ คือ

นางสาวณัฐฐินยี์ ฉินฉิม  นางสาวนีร เรียนกุนา  นางวิไลพร นามวงค์  นางสาววรรณ

ภา กลัดกลีบ  นางสาวสุนัดดา  สัตตวัตรกุล   

3. การพัฒนาการจัดการ การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้  โดยมีรอง

ศาสตราจารย์ดร.ประเสริฐ จรรยาสุภาพเป็นหัวหน้าโครงการและมีทีมผู้ร่วม

โครงการ คือ อาจารย์หนึ่งฤทัย ตันติสันติสม  อาจารย์สรรเพชญ  เที่ยงเกตุ  นาง

มยุรา  ชุทอง   นางสาวธนัชพร  เปรมเกษม   นางบานเย็น  ทองหลอม 

4. สภาพและการบริหารจัดการหอพักนักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

โดยมี รศ.อ้อมทิพย์  เมฆรักษาวนิช แคมป์ เป็นหัวหน้าโครงการ และมีทีมผู้ร่วม

โครงการ คอืนางนัฎฐภัค โรจนค์ณรัชต์  ผศ.รุ่งกานต์  ใจวงค์ยะ  อาจารย์ ดร.ลัคนา 

วัฒนะชีวะกุล  อาจารย์ ดร.กฤษณะ  ลาน้ าเที่ยง 

5. การศึกษาระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานสนับสนุน คณะ/ส านักใน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้โดยมี อาจารย์ดร.สมคิด  แก้วทิพย์ และมีทีมผู้ร่วมโครงการ คือ

นางวาสนา  ป้องพาล  นางผ่องพรรณ  กันธิยะ  นางประนอม  จันทรังษี  นางสาว

เพชรประกายแก้ว  ดวงหฤทัยทิพย์  นางสาวสุนัดดา  สัตตวัตรกุล  และนายศักดา

ชัยเทพ 

ซึ่งทั้ง 5 โครงการดังกล่าวได้มีการก าหนดหัวหน้าโครงการและผู้ร่วมโครงการวิจัย 

รวมถึงได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบการท าวิจัยในแตล่ะโครงการ ทั้งนี้ได้มีการแบ่งภาระกิจต่างในแต่ละ

โครงการกันอย่างเหมาะสมเพื่อท าให้ผลของโครงการวิจัยสถาบันทุกโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

สามารถแก้ไขปัญหาของมหาวิทยาลัยได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๐ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

 ผลการประเมนิกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   “ KM : Knowledge  Sharing Day 3/๒๕๕๔ ”    
 

  ผลการประเมินกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้“KM:Knowledge Sharing Day 3/๒๕๕๔ ”

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ๑4 คน  จ านวนผู้กรอกแบบประเมินจ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.71  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓7 คิด

เป็นรอ้ยละ 87.40  โดยสามารถสรุปผลตามตารางแสดงผลการประเมิน ดังนี้ 

 

  ตารางแสดงผลการประเมินวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM : Knowledge Sharing Day  3/๒๕๕๔ ” 
 

 

รายการประเมิน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ค่า

คะแนน

เฉลี่ย 

 

ร้อยละ 

                 ก. ด้านกิจกรรม 

๑. การมีสว่นร่วมในการรว่มคิด อภิปรายและการน าเสนอใน 

     เชงิสร้างสรรค์ 

๒. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  

๓. ความชัดเจนในการอธิบายและหรอืชีแ้จง 

๔. การให้ค าปรึกษา แนะน าระหว่างปฏิบัติการ 

๕. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด 
 

ข.ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ 

๑. ประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

๒. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

๓.สามารถน าประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

               ค.ภาพรวมของการจัดกิจกรรม 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สดุ 
 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

๔.56 

๔.32 
 

๔.65 

๔.42 

๔.๖9 

๔.71 
 

๔.26 

4.2๒ 

๔.39 

๔.18 

๔.๓0 

91.20 

86.40 
 

93.00 

88.40 

93.80 

94.20 
 

85.20 

84.40 

87.80 

83.60 

86.00 

 
 

หมายเหตุ    ได้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลการประเมิน คอื  



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๑ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๘๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 

        ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

                 ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง   มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 

๕. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  “  KM : Knowledge  Sharing Day 3/๒๕๕๔  ”     

 

๑. นางจินดา  จันที 

๒. อาจารย์ ดร.สมคิด  แก้วทิพย์ 

๓. รศ.อ้อมทิพย์  เมฆรักษาวนิช แคมป์ 

๔. นางกมลวรรณ เปรมเกษม 

๕. นางประนอม  จันทรังษี 

๖. นางมยุรา  ชูทอง  (คุณอ านวย) 

๗. นางสาวนิตยา  ชุ่มบัวทอง  (คุณลิขิต) 

๘. นางสาวสุนัดดา  สัตตวัตรกุล 

๙. นายศักดิ์ดา  ชัยเทพ 

๑๐. นางผ่องพรรณ  กันธิยะ 

๑๑. นางนงนุช  พูลสวัสดิ์ 

๑๒. นางวาสนา   ป้องพาล 

๑๓. นางจริาพร  สุนันทานนท์ 

๑๔. นางสาวธนัชพร  เปรมเกษม 

 
 

 

 

 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๒ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

๖. ภาพกจิกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    “  KM : Knowledge  Sharing Day 3 /๒๕๕๔  ”  

 

 
 
 

  
 

   



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๓ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

 

๗. แบบประเมนิผลการจัดกิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้   “  KM : Knowledge  Sharing Day   

3 /๒๕๕๔  ”  

     

                       แบบประเมินผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   กองแผนงาน  ส านักงาน

อธิการบดี 

คร้ังที่  3 / ๒๕๕๔ 

วันท่ี  ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔ เวลา ๑๓.๔๐ น.  ณ ห้องประชุมกองแผนงาน 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

       ก. ด้านกิจกรรม      

1. การมีส่วนรว่ม ในการรว่มคิด อภปิรายและการ 

น าเสนอในเชิงสร้างสรรค์ 

     

2. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น      

3. ความชัดเจนในการอธิบาย และหรอืชีแ้จง      

4. การให้ค าปรึกษา แนะน าระหว่างปฏิบัติการ      

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด      

     ข. ด้านประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ      

1. ประโยชน์และความรูท้ี่ได้รับ ก่อน เข้าร่วมโครงการ      

2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ หลังเ ข้าร่วมโครงการ      

3. สามารถน าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ ไปประยุกต์ 

ใช้ได้จริง 

     

      

    ค. สรุปภาพรวมของการจัดกิจกรรมในคร้ังน้ี 

     



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๔ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 3/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  3 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

 

 
 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
 

 

****  ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีได้รับจากท่านในการตอบแบบประเมินผล  **** 

งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 

     

 

 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๕ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

ตามที่มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 โดยได้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีและหัวหน้าส านักงาน

ระดับคณะ  และมีการรายงานผลการด าเนนิงานผ่านระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน(E-performance)   

เพื่อเป็นการสรา้งความมัน่เข้าใจ และเพื่อการรายงานการปฏบิัติงานดังกล่าวเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ กองแผนงานจึงจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การรายงานผลการ

ปฎิบัติราชการตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยผ่านระบบ E-performance” และแจ้ง

เวียนใหบุ้คลากรหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทราบและเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบได้มีความ

เข้าใจสามารถใช้ระบบได้อย่างถูกต้องและเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

ซึ่งนายวรุณสิริ  จินดา ได้แนะน าและอธิบายคู่มอืการใชโ้ปรแกรม ระบบ E-performance 

ดังนี้ 

คู่มอืการใช้โปรแกรม 

เข้าสูเ่วปไซต ์e-manage ที ่ 
http://www.e-manage.mju.ac.th

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๖ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

เข้าสูเ่วปไซต ์e-manage ที ่ 
http://www.e-manage.mju.ac.th

 

login เข้าสู่ระบบด้วยช่ือเจ้าหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายตามค าสั่งมอบหมาย
หมายเหต ุในช่อง user name ใหพิ้มพ์ช่ือตามด้วย …..@mju.ac.th

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๗ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

เข้าสู่หนา้หลักของทา่นแล้วคลิ๊ก “เมนูหลัก” แล้วเลือกเมน ู“บริหารผลการ
ปฏิบัติงาน” เพ่ือเข้าสู่หนา้รายงานผล

 

เลือกเมน ู“บันทึกผล” เพ่ือเข้าบนัทกึผลการปฏบิตัิราชการของหนว่ยงาน

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๘ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

เข้าสู่หนา้ค ารับรองของหนว่ยงานของทา่น ซ่ึงประกอบด้วย “ปีงบประมาณ”
“ช่ือหน่วยงาน” “ค ารับรองท่ีเป็นไฟล์ pdf” และ “ตัวช้ีวัดในแต่ละมิต”ิ

 

คลิ๊กที่สัญลักษณ ์       เพ่ือดูรายละเอียดตัวช้ีวัดในแต่ละมิต ิ 

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๒๙ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

คลิ๊กที่ช่ือตัวช้ีวัดเพ่ือดูรายละเอียด ค าอธิบาย และวิธีการค านวณในแต่ละตัวช้ีวัด  

 
 

วิธีการบันทึกผลส าหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. เลือกปงีบประมาณ พ.ศ.2554
2. คลิ๊กที่สัญลักษณ ์        เพ่ือเข้าสู่หนา้บนัทกึผลการด าเนนิงานในแต่ละตัวช้ีวัด  

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๐ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

ในหน้ารายงานผลส าหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณจะประกอบด้วย “ช่ือตัวช้ีวัด”
“ค่าเป้าหมาย” (อัตโนมัต)ิ “ผลการด าเนินงาน” “เอกสารประกอบ”
“คะแนน” และ “ปัญหาอุปสรรค”

 
 
 
 

วิธีการบันทึกผล

1. ตรวจสอบค่าเป้าหมายว่าตรงกับค ารับรองหรือไม่  ถ้าไม่ตรง 
โทรแจ้งกองแผนงานท่ีหมายเลข 3187 (คุณวรกานต์)

2. กรอกผลการด าเนินงาน

3. เพิ่มเอกสารอ้างอิงโดยคล๊ิกในเมนู “เพิ่ม
เอกสาร”

4. คะแนนจะข้ึนอัตโนมัติ โดยคิดเป็นร้อยละเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับค่าเป้าหมาย

5. ระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน
งานแต่ละตัวช้ีวัด

6. คล๊ิกบันทึกผล

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๑ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

วิธีการแนบเอกสารอ้างอิง

คล๊ิกเพิ่มเพิ่มเอกสารจะปรากฏกล่อง
เอกสารอ้างอิง

 
 
 
 

วิธีการแนบเอกสารอ้างอิง

1. เลือกเอกสารท่ีจะแนบจากคอมพิวเตอร์

2. ตั้งช่ือเอกสารแนบ

3. เพิ่มกล่องเอกสาร และเลือกกล่อง
เอกสารท่ีสร้างส าหรับการรายงานผล
ตามค ารับรองปี 54

4. บันทึกเอกสาร

หมายเหต ุ: หากต้องการแนบเอกสารอ้างอิงจากเวปไซต ์ให ้copy URL Address 
ที่ต้องการอ้างอิงมาวางไว้ในกล่องปญัหาและอุปสรรค
หมายเหต ุ: หากต้องการแนบเอกสารอ้างอิงจากเวปไซต ์ให ้copy URL Address 
ที่ต้องการอ้างอิงมาวางไว้ในกล่องปญัหาและอุปสรรค

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๒ 

 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

วิธีการบันทึกผลส าหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

ในหน้ารายงานผลการด าเนินงาน
ส าหรับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพจะ
ปรากฏเกณฑ์การให้คะแนนท้ัง 5 
ระดับของตัวช้ีวัดน้ัน  ๆ โดยใน
เกณฑ์แต่ละข้อจะมีช่องให้กรอก
ผลการด าเนินงาน และ
เอกสารอ้างอิง
แต่ละหน่วยงานต้องกรอกผลการ
ด าเนินงานในแต่ละข้อ คะแนนจะ
ค านวณตามจ านวนข้อท่ีมีผลการ
ด าเนินงาน

 
 

การรายงานผลตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

1. พิมพ์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละ
ข้อ

2. เพิ่มเอกสารอ้างอิงในแต่ละข้อ

3. คะแนนจะปรากฏอัตโนมัติตาม
จ านวนข้อท่ีมีผลการด าเนินงาน

4. กรอกปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัด (ถ้ามี)

5. คล๊ิกบันทึกผลการ
ด าเนินงาน

หมายเหต ุ: หากท่านต้องการอ้างอิงเวปไซต ์ให้ copy URL 
มาวางไว้ในช่องผลการด าเนินงาน

 



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๓ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

บทสรุป 
ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการรายงานผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัด (ผ่านระบบ e-performance)   ดังต่อไปนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ ๑.๐๓ ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาปีสุดท้ายและบัณฑิตใหม่ที่มี

ต่อคุณภาพหลักสูตร ใช้ผลการส ารวจในปีการศึกษา ๒/๒๒๕๓ ซึ่งสามารถดูผล

การส ารวจได้จากระบบ e-manage 

2. ตัวชี้วัดที่ ๑.๒๒.๑ระดับของความพึงพอใจของนายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้

บัณฑติ ที่มตี่อคุณภาพของบัณฑติ ใช้ผลการด าเนินงานจากผลการประกัน

คุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๕๓ 

3. ตัวชี้วัดที่ ๑.๒๓ ร้อยละของนักศึกษาที่มคีวามรู้และทักษะด้านภาษาและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับผา่นเกณฑ์ เนื่องจากยังไม่มีความพร้อมด้านทักษะ

ภาษา จึงเห็นควรใหใ้ช้ผลการประเมินเฉพาะทักษะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมอบหมายใหก้องแผนงานประสานกับศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อแจ้งเวียนข้อมูลให้ทุกคณะทราบผลการด าเนินงาน 

4.  ตัวชี้วัดที่ ๔.๐๓ ระดับการพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม ใช้

ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณะเกี่ยวกับด้านอาคารสถานที่ แตห่ากคณะ

ใดไม่มกีารส ารวจให้ใช้ผลจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ทั้งนีท้ี่ประชุมได้เสนอแนวทางการพัฒนาการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า

รับรองฯ (ผ่านระบบ e-performance) ในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดมากเกินไป  ควรเลือกตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

บริบทแตล่ะหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดบางตัวไม่สามารถบ่งบอก

ถึงประสทิธิภาพในการท างานได้  

 จัดให้มกีาร KM ตัวชี้วัดก่อนลงนามค ารับรอง 

 เสนอตัวชีว้ัดที่จะลงนามเข้ากรรมการบริหาร 

http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=85
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=85
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=113
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=113
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=114
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=114
http://www.e-manage.mju.ac.th/kpiView.aspx?kpiID=110


 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๔ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 

 พิจารณาก าหนดหลักเกณฑส์ าหรับแตล่ะตัวชี้วัด  

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการล่าช้า 

จัดท าค ารับรองกับหนว่ยงานภายใน ๑ เดือนหลังจากแผนปฎิบัติ

ราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัยผา่นสภามหาวิทยาลัย 

ค่าเป้าหมายที่ก าหนดให้กับ

หนว่ยงานสูงเกินไป  

 

 มหาวิทยาลัยควรพิจารณาค่าเป้าหมายใหเ้หมาะสม 

 ผูบ้ริหารคณะเจรจาต่อรองค่าเป้าหมายกับผูบ้ริหารที่

รับผิดชอบแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

ระบบ e-performance ไม่เสถียร อยู่ระหว่างพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ต่อไป  

คณะใชค้่าเป้าหมายที่ลงนามกับ

มหาวิทยาลัยในการประเมิน

ผูบ้ริหารที่รับผดิชอบตัวชี้วัดนั้นๆ  

การประเมนิภายในของหน่วยงาน แตล่ะหนว่ยงานไม่จ าเป็นต้อง

ตั้งค่าเป้าหมายเท่ากับค่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัย หากเห็นว่า

ไม่เหมาะสมอาจเพิ่มหรอืลดได้ตามสมควร  

ใช้ผลการด าเนินงานงานรอบ ๑๑ 

เดือน ท าให้ผลการด าเนินงานต่ า 

ควรใหม้ีการรายงานผลรอบ ๑๒ เดือน 

 

 

บางตัวช้ีวัดคณะยังไม่สามารถ

รายงานผลได้ เนื่องจากต้องรอ

ผลการด าเนินงานจากส่วนกลาง 

ไม่น าตัวชี้วัดค่ากลางมาค านวณในระดับคณะ 

 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบตัวชีว้ัด

ส่วนกลาง เช่น ส านักวิจัย ส านัก

บริหาร มหาวิทยาลัย  ยังไม่

สามารถรายงานผลได้ เนื่องจาก

ต้องรอผลจากคณะ 

เลื่อนการรายงานผลของหน่วยงานเหล่านีอ้อกไป ๑ สัปดาห์

หลังจากคณะรายงานผลครบ  

 

เอกสารอ้างอิงยังไม่สมบูรณ์

เนื่องจากอยู่ระหว่างการรวบรวม

ผล 

รับรองผลไปก่อน  แนบเอกสารอ้างอิงทีหลังให้สมบูรณ์เมื่อเสนอ

กรรมการบริหารในเดือนตุลาคม  

รอบการรายงานผลไม่ชัดเจน ปีตอ่ไปควรมีการรายงานผลใหก้ับคณะกรรมการบริหาร



 

 

   KM : กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี                     หน้า ๓๕ 
 

   KM : Knowledge Sharing  Day 4/2554 

 

 

 

 

      จัดท าโดย  :  งานวจิัยสถาบัน  กองแผนงาน 
 

 

  ชื่อเอกสาร   : รายงาน  4 / ๒๕๕๔ 
 

 

 

ประเด็นปัญหา แนวทางการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยผา่นระบบ e-performance ในรอบ ๖ เดือน และ 

๑๒ เดือน 

ขาดการเชื่อมโยงการท างาน

ระหว่างผู้พัฒนาระบบกับ

หนว่ยงานต่างๆ 

• การน าผลค ารับรองไปประเมิน TOR มีความส าคัญ  ควรให้

ผูบ้ริหารระดับคณะร่วมกับบุคลากรเป็นผู้พิจารณา 

• จัด KM อย่างตอ่เนื่อง 

• มีช่องทางแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะหน้าระบบ e-

performance 
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หน่วยนับ เป้าหมาย ผล พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554

การด าเนนิงาน การด าเนนิงาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รายได้ แผ่นดนิ

1. การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของ

บุคลากรกองแผนงานในการน าหลักเกณฑ์

และวิธกีารมาใช้มนการปฏบิัติจรงิ 2 

คร้ัง 1 งานวิจยัสถาบัน

     1.1. การก าหนดตัวชีวั้ดและระดับค่า

เป้าหมาย

คร้ัง 1 งานวิจยัสถาบัน

     2.2. ภาระงานและน้ าหนกัภาระงาน

ในการประเมินผลการปฎบิัติราชการของ

2. ความส าคัญของ JD และการวัด

ความสามารถตาม JD

3. การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเรื่อง

 “เวทีวิจัยสถาบัน”

คร้ัง 1 งานวิจยัสถาบัน

4. การรายงานผลการปฏบิัติราชการตาม

ค ารับรอง ประจ าปงีบประมาณ 2554 

โดยผ่านระบบ “E - performance”

คร้ัง 1 งานวิจยัสถาบัน

ผู้รับผิดชอบ

แผนการจัดการความรู้ของกองแผนงาน  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

งาน /กิจกรรม
งบประมาณ




