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นโยบายการบริหารงาน 

 

1. มุ่งพัฒนาหน่วยงานภายใต้สํานักงานอธิการบดีให้เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ และไว้วางใจของผู้บริหาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุ่งเน้นการประสานงานระหว่างหน่วยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรต่อกัน 

3. ส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางาน  และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานและบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Team Work)  สมานฉันท์  และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   

5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน ทั้งในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และริเริ่มงานใหม่ 

ๆ  

7. ส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรลาศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

9. สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหน่งชํานาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก เช่น  การเป็นวิทยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เป็นต้น 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกกองในสํานักงานอธิการบดี 

12. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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วิสัยทัศน์ สํานักงานอธิการบด ี
 

“สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานอัจฉริยะ (SMART Office)” 
 

คําอธิบายวิสัยทัศน์ 

S = Service Mind     จิตบริการ  บริการเชิงรุก  บริการด้วยความรวดเร็ว ให้ความสําคัญกับผู้รบับริการ  

M = Mastery     เป็นผู้เชี่ยวชาญ ทํางานเป็นทีม สามัคคี เป็นนายแห่งตน  

A = Achievement    มุ่งผลสัมฤทธิ ์เปน็มืออาชีพ กระตือรือร้น  

R = Responsibility   รับผิดชอบต่อหน้าที่  รับผิดชอบต่อผลงาน  รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น รับผิดชอบต่อสังคม 

โปร่งใสตรวจสอบได้  

T =Technology & Innovation     มีความคิดสร้างสรรค ์ ก้าวทันเทคโนโลยี  ทนัการเปลี่ยนแปลง  

 

พันธกิจ 

 

การอํานวยการ การบริหารจัดการและการบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
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การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT) สํานักงานอธิการบด ี

จุดแข็ง  (Strength) 

ด้านการบริหารจัดการ 

1. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมยัช่วยลดขั้นตอนในการทํางาน  เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  ระบบบัญชีสามมิติ  ระบบ

ฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษา  และระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต เป็นต้น 

2. มีความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 

3. มีการทํางานเป็นทีมและมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ทําให้มีความคล่องตัว 

4. เป็นหน่วยงานหลักทีม่ีศักยภาพด้านการบริหาร และการให้บริการในทุก ๆ ด้าน 

5. มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ทําให้แต่ละงานมีขั้นตอนและกระบวนงานที่ชัดเจน แต่ละงานมีการบริหารงานตามขั้นตอนของกระบวนงาน 

6. เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดผู้บริหารทาํให้การตัดสินใจต่าง ๆ เปน็ไปด้วยความรวดเร็ว คล่องตัว 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และมีการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน  

2. มีบุคลากรทีม่ีประสบการณ์  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และชํานาญงานจํานวนมาก 

3. เป็นหน่วยงานที่มีทรัพยากรบุคคลมากและส่วนใหญ่มีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุ่มสาวมีความกระตือรือร้นในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรส่วนให้มีจิตบริการ และมีความพร้อมให้ความช่วยเหลือ มีเมตตาแก่ผู้มาติดต่อประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานของบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ 

7. บุคลากรได้รบัการอบรม ปลุกจิตสํานึก ให้ความรู้ในหน้าทีแ่ละการบริการ 

จุดอ่อน (Weakness) 

ด้านการบริหารจัดการ 

1. ขาดการประสานงานและบูรณาการองค์ความรู้ในการทํางานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี 
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2. การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เปน็ไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 

3. การบริหารจัดการบางระบบไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ เปน็ต้น 

4. ข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังขาดความแม่นยํา 

5. ขาดผู้บริหารมืออาชีพ 

6. บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

7. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการพัฒนาและสนบัสนนุการทํางาน 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางส่วนยังขาดความจงรักภกัดีต่อองค์กร  

4. บุคลากรบางส่วนขาดวุฒิภาวะ ความกระตือรือร้น  ความรบัผิดชอบต่อหน้าที ่การแต่งกายไม่เหมาะสม และขาดจิตสํานึกในการให้บริการ 

5. บุคลากรบางส่วนขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนบัสนุนในการทาํงาน 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญ และสนบัสนุนการพัฒนาตนเองของบคุลากรทุกสายงาน 

2. ผู้บริหารให้ความสําคัญกบัการบริหารงานของสํานกังานอธิการบดี 

3. หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับในระบบบริหารจัดการ 

อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรฐับาลที่เปลี่ยนแปลงบ่อยไม่เอื้อต่อการทํางาน 

2. สภาพเศรษฐกิจทีต่กต่ําทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ทําให้ได้รบังบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ทําให้บคุลากรบางส่วนไม่สามารถปรบัตัวให้ทัน 

4. การแข่งขันกบัหน่วยงานภายนอกอาจทําให้หน่วยงานสูญเสียการเป็นอัตลักษณ์ 
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ประเด็นยทุธศาสตร  เปาประสงค  และกลยุทธ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและเป็นสากล 

1.1 ระบบบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว 1.1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ

หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีเพื่อรองรับ

การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล 

  1.1.2 ส่งเสริมและพัฒนากระบวน งานเพื่อ

เป็น One Stop Service 

  1.1.3 สนับสนุนให้มีการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการ 

 1.2 มีระบบบริหารจัดการที่มีความสร้างสรรค์

และทันสมัย (Creative & Modern 

Management) 

1.2.1 ส่งเสริมให้มีการนาํเทคโนโลยีมาใช้

อย่างสร้างสรรค์และทันสมัยเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

  1.2.2 พัฒนาต่อยอดฐานข้อมูลสู่ DSS 

  1.2.3 พัฒนาสํานักงานอธิการบดีให้เป็น Eco 

office 

  1.1.4 ส่งเสริมให้มีการประกวดนวัตกรรม

บริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

2. บุคลากรที่มีความชํานาญในวิชาชีพ มีจิต

บริการและทํางานอย่างมีความสุข 

2.1 บุคลากรมีศักยภาพในการทํางาน (เก่ง ดี 

และมีความสุข) 

2.1.1 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ  บริการ

เชิงรุก  บริการด้วยความรวดเร็ว ให้

ความสําคญักับผู้รับบริการ 

  2.1.2 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ มี

การทํางานเป็นทีม สามัคคี เป็นนายแห่งตน 

  2.1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการทํางานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ เป็นมืออาชีพ กระตือรือร้น 

 2.2 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3 การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

3.1 การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 3.1.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 
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Strategy map สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 วิสัยทัศน์ : สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานอัจฉริยะ (SMART Office) 

 

ประสิทธิผล 

ตามพันธกิจ 

 

 

 

คุณภาพ 

การให้บริการ 

 

 

 

ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

การพัฒนา 

องค์กร 

 

 การบริหารจัดการทีม่ี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและเป็น

สากล 

บุคลากรที่มีความชํานาญใน

วิชาชีพ มีจิตบริการและ

ทํางานอย่างมีความสุข 

การบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความ

คุ้มค่า 

พัฒนา

ฐานข้อมูลสู ่

DSS 

พัฒนาระบบ

การบริหาร

จัดการ 

มุ่งให้บริการ

แบบ One Stop 

Service 

พัฒนาระบบ

การประเมินที่มี

ประสิทธิภาพ 

Eco Office Smart Office 

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

พัฒนาประสิทธิภาพ

ในการบริหาร

งบประมาณ 

บุคลากรเก่ง

คิด เก่งงาน 

เก่งคน 

Creative & Modern 

Management 

ใช้งบประมาณอย่าง

คุ้มค่า 

มีระบบการบริหารจัดการ

ที่มีความคล่องตัว และมี

ประสิทธิภาพ 

ผูร้ับบริการมีความ

พึงพอใจในการ

ให้บริการ 

ใช้จ่าย

งบประมาณ

อย่างคุ้มค่า 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นสากล

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ งบประมาณ เจ้าภาพ

2555

      627,600 

1.1 ระบบบริหารจัดการที่

มีความคล่องตัว

1. ความสําเร็จของการ

เป็นผูน้ําด้านการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัย 

(กองแผนงาน)

3 1.1.1 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหน่วยงานใน

สํานักงานอธิการบดีเพื่อ

รองรับการพัฒนา

มหาวิทยาลัยสู่สากล

1 โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556

50,000 กองแผนงาน

3

2 โครงการนําร่องกระบวนงาน One Stop Service

 เช่น

50,000 ทุกหน่วยงาน

-        งานวางแผน

-        งานงบประมาณ

-        งานจัดซื้อจัดจ้าง

-        งานพัฒนาบุคลากร

-        งานประกันคุณภาพ   ฯลฯ

-        ส่งเสริมให้หน่วยงานในสํานักงาน

อธิการบดีลดขั้นตอนในการให้บริการ

3 ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับงาน

สํานักงานอธิการบดี (งานประจํา)

กองการเจ้าหน้าที่

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงานอธิการบดี 

รวมงบประมาณ

กิจกรรม/โครงการ

2. ระดับความสําเร็จของ

กระบวนการลดขั้นตอน 

(กองกลาง)

1.1.2 ส่งเสริมและพัฒนา

กระบวน งานเพื่อเป็น One 

Stop Service
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ งบประมาณ เจ้าภาพ

2555

กิจกรรม/โครงการ

4 โครงการประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ

สํานักงานอธิการบดี (วัดความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการกระบวนงานลดขั้นตอน)

5,000 Maejo Poll / ทุก

หน่วยงาน

3.98 5 โครงการประเมินคุณภาพภายในสํานักงาน

อธิการบดี

30,000 สนง.คุณภาพ

6 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสํานักงาน

อธิการบดี

10,000 สนง.คุณภาพ

3 7 โครงการจัดหาคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อเป็น

ศูนย์ข้อมูลกลางของสํานักงานอธิการบดี

190,000 ศูนย ์IT

8 โครงการจัดหาระบบ WI-FI กลุ่มอาคาร

สํานักงานอธิการบดี

88,000 ศูนย ์IT

9 โครงการปรับปรุงห้องประชุม กรรมการ ชัน้ 5 25,000 ศูนย ์IT

1.2.2 พัฒนาต่อยอด

ฐานข้อมูลสู ่DSS

10 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ DSS 36,000 คณะกก.DSS

1.2.3 พัฒนาสํานักงาน

อธิการบดีให้เป็น Eco office

11 โครงการรณรงค์วันปลอดรถ ลดโลกร้อน 

(CAR FREE DAY)

10,000 กองอาคารฯ

12 โครงการกิจกรรม 5 ส ของสํานักงานอธิการบดี 60,000 กองกลาง

13 โครงการดําเนินการประหยัดพลังงานตาม

มาตรการจูงใจเพื่อมหาวิทยาลัยแม่โจ้ลดใช้

พลังงาน ประจําปี 2555

57,600 กองสวัสดิการ

1.2 มีระบบบริหาร

จัดการที่มีความ

สร้างสรรค์และทันสมัย 

(Creative & Modern 

Management)

4.ระดับความสําเร็จของ

ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการ

ตัดสินใจ (ศูนย ์IT)

1.2.1 ส่งเสริมให้มีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้อย่าง

สร้างสรรค์และทันสมัยเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ

3.ผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สํานักงานอธิการบดี 

(สํานักงานคุณภาพฯ)

1.1.3 สนับสนุนให้มีการ

ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบบริหารจัดการ
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ งบประมาณ เจ้าภาพ

2555

กิจกรรม/โครงการ

5. จํานวนนวัตกรรมด้าน

การบริหาร (ศูนย ์IT)

3 1.1.4 ส่งเสริมให้มีการ

ประกวดนวัตกรรมบริการ

14 โครงการประกวดหน่วยงานที่นําเทคโนโลยีมาใช้

ในการพัฒนากระบวนงาน

10,000 ศูนย ์IT

15 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านการประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(E-meeting)

6,000 กองกลาง



10

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. บุคลากรที่มีความชํานาญในวิชาชีพ มีจิตบริการและทํางานอย่างมีความสุข

เป้าหมาย งบประมาณ

2555

      402,900 

2.1 บุคลากรมีศักยภาพใน

การทํางาน (เก่ง ดี และมี

ความสุข)

1.ร้อยละของบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามสายงาน

(กองการเจ้าหน้าที่)

80 2.1.1 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ

  บริการเชิงรุก  บริการด้วยความ

รวดเร็ว ให้ความสําคัญกับ

ผู้รับบริการ

1 โครงการสร้าง Talent team ด้าน

ต่างๆ ของสํานักงานอธิการบดี

        18,000 กองการเจ้าหน้าที่

2.1.2 พัฒนาบุคลากรให้เป็น

ผู้เชี่ยวชาญ มีการทํางานเป็นทีม 

สามัคคี เป็นนายแห่งตน

2 ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล  (งานประจํา)

กองการเจ้าหน้าที่

3 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง

 "การจัดทําแผนบรรเทาสาธารณภัย

 และการฝึกซ้อมแผนบรรเทาสา

ธารณภัย"

10,000 กองอาคารฯ

4 โครงการจัดทําแผนการพัฒนา

บุคลากรสํานักงานอธิการบดี

กองการเจ้าหน้าที่

2.1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

ทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นมือ

อาชีพ กระตือรือร้น

5 พัฒนาระบบ E-form ให้ครอบคลุม

ทุกกระบวนงาน 

ศูนย์ IT

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงานอธิการบดี 

เจ้าภาพเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงการ
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เป้าหมาย งบประมาณ

2555

เจ้าภาพเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงการ

6 กําหนดเกณฑ์มาตรฐานการ

คัดเลือกบุคลากรทุกตําแหน่ง (งาน

ประจํา)

กองการเจ้าหน้าที่

2.ระดับความสุขในการ

ทํางาน

(กองการเจ้าหน้าที่)

3.51 2.1.4 สนับสนุนสวัสดิการและสร้าง

ขวัญกําลังใจให้กับบุคลากร

7 ปรับปรุงกองทุนสวัสดิการบุคลากร

ให้ครอบคลุมตามความต้องการ

263,000      รองฯบริหาร

2.2 การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

3.ระดับความสําเร็จของ

การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

5 2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

8 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

สํานักงานอธิการบดี (ให้ทําในระดับ 

ม.)

111,900 ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม

(ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม) - กิจกรรมสร้างสุขในวันศุกร์สิ้นเดือน

 - โครงการพบปะบุคลากร (ดําหัวผู้

อาวุโส สนอ.)

20,000

-แห่เทียนพรรษา 25,300

-มุทิตาจิต 55,000

-รณรงค์อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 11,600
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า

เป้าหมาย งบประมาณ

2555

      90,000 

3.1 การบริหาร

งบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ

1. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

สํานักงานอธิการบดี (กองแผนงาน)

78 3.1.1 พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณของ

สํานักงานอธิการบดี

1 จัดทําแผนและเร่งรัดการเบิกจ่ายตาม

แผนปฏิบัติงานและการใช้จ่าย

งบประมาณประจําปีของสํานักงาน

อธิการบดี

กองแผนงาน

2 จัดตั้งศูนย์ให้คําปรึกษา (call center) 

ด้านระเบียบที่เกี่ยวกับการเงินและ

การงบประมาณ, และพัสดุ

15,000       ใช้ชํานาญการทุก

ท่านมาช่วย

3 โครงการประเมินความคุ้มค่า

หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี

25,000      กองแผนงาน /กอง

คลัง

4 โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัด

จ้างแบบรวมศูนย์

กองคลัง

5 โครงการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิต (ทําในภาพรวมมหาวิทยาลัย)

50,000      กองคลัง/กองแผนงาน

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงานอธิการบดี 

เจ้าภาพกลยุทธ์ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ จํานวนตัวชี้วัด จํานวนโครงการ งบประมาณ

1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นสากล 5 16                   627,600       

2. บุคลากรที่มีความชํานาญในวิชาชีพ มีจิตบริการและทํางานอย่างมีความสุข 3 8                    402,900       

3 การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 1 5                     90,000         

รวมทั้งสิ้น 9 29                  1,120,500    

สรุปข้อมูลตามแผนปฏิบัติราชการ



 
 
คําอธิบาย วิธีการคํานวณ และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นสากล 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 

    2554 

1. ความสําเรจ็ของการ

เป็นผู้นําด้านการ

บริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย  

สํานักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางในการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัย  และมีวิสัยทัศน์ในการ

พัฒนาสู่ SMART ORGANIZATION  ดังนั้นจึงต้องมี

ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และสมา

รถเป็นแบบอย่างให้แก่หน่วยงานต่างๆภายใน

มหาวิทยาลัยได้ 

ค่าเฉลี่ยผลประเมินการเป็นผู้นําในด้านต่างๆ 

ของหน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี 

กองแผนงาน ระดับ 3 

2. ระดับความสําเร็จ

ของกระบวนการลด

ขั้นตอน 

ปัจจัย สํา คัญในการพัฒนา สู่การ เป็น  SMART 

ORGANIZATION คือการมีการบวนการในการ

ทํางานที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจึงต้อง

มีการลดขั้นตอนการให้บริการในบางกระบวนงาน 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัว (Lean Management) และ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มีการคัดเลือกกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการ แล้วดําเนินการตามกระบวนการลด

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1.จัดทําแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Flow 

Chart) ของกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม่ 

ที่สามารถลดรอบระยะเวลาได้ตามเป้าหมายที่

หน่วยงานกําหนด พร้อมทั้งประกาศขั้นตอนและ

ระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้

ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่ 

3. ดําเนินการตามแผนที่กําหนด และติดตาม

กํากับ 

กองกลาง ระดับ 3 



15 

 

  
 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 

    2554 

4.จัดทําช่องทางรับฟังข้อร้องเรียน/ ความคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ด้วยกระบวนการ

สื่อสารต่าง ๆ ปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียน/ 

เสนอแนะตามความเหมาะสม 

5. ติดตามผลและสํารวจข้อมูลการลดรอบ

ระยะเวลาการให้บริการ/ การปฏิบัติงาน ทุก 6 

เดือน  และจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ

ประจําสํานักงานอธิการบดี 

3. ผลการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สํานักงานอธิการบดี 

พิจารณาจากผลประเมินคุณภาพภายในประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2555 ของสํานักงานอธิการบดี 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในสํานักงาน

อธิการบดี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

สํานักงาน

คุณภาพฯ 

3.98  คะแนน 

3.1 ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ  

สํ านั ก งานอ ธิการบ ดีควร มีการ พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอด

รับกับนโยบายและการวางแผนระดับสํานัก /สถาบัน 

เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็น

ระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผนและ

การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่อการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน 

1.  ม ีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 

Plan) 
2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจตามพันธกิจของสํานัก/สถาบัน โดย

อย่างน้อยต้องครอบคลุมการบริหารจัดการ 

และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ 5 
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ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ 

ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดย

ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

4.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของ

หน่วยงานภายนอกที่เกีย่วข้องตามที่กำหนด 

5. จํานวนนวัตกรรม

ด้านการบริหาร 

พิจารณาจากจํานวนจํานวนนวัตกรรมด้านการ

บริหารของหน่วยงานต่างๆ ในสํานักงานอธิการบดี 

โดยอาจครอบคลุมทั้งนวัตกรรมเพื่อการบริหาร 

การให้บริการ ฐานข้อมูล หรือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นับจํ านวนนวัตกรรมด้านการบริหารของ

หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี  ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 ชิ้น 



17 

 

  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. บุคลากรที่มีความชํานาญในวิชาชีพ มีจิตบริการและทํางานอย่างมีความสุข 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการคํานวณ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 

    2554 

1. ร้อยละของบุคลากร

ที่มีสมรรถนะตามสาย

งาน 

พิจารณาจากจํานวนบุคลากรที่มีการประเมินตนเอง

ในส่วนของสมรรถนะตามสายงาน ในรอบการ

ประเมินที่ 2 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

(บุคลากรที่มีคะแนนประเมินสมรรถนะตามสาย

งาน / บุคลากรทั้งหมด) X 100 

กองการ

เจ้าหน้าที ่

ร้อยละ 80 

2. ระดับความสุขใน

การทํางาน 

พิจารณาจากผลการสํารวจระดับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี 

ค่าเฉลี่ยของผลสํารวจความสุขในการทํางานของ

บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี 

กองการ

เจ้าหน้าที ่

ระดับ 3.51 

2.9  ระดับความสําเร็จ

ของการทํานบุํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นพันธกิจหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยสํานักงานอธิการบดี

มีศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานกลางในการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึง

ควรมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหาร

จัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการ

อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับงานประจําด้าน

อื่นๆของสํานักงานอธิการบดี 

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด 

2.  มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการทํางานประจํา 

3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้าน

ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ต่ อ

สาธารณชน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณา

การงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการทํางานประจํา 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูร

ณาการ ง าน ด้ านทํ านุ บํ า รุ ง ศิ ลปะและ

วัฒนธรรมกับการทํางานประจาํ 

ศูนย์

ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 5 



18 

 

  
 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารงบประมาณทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย วธิีการคํานวณ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 

    2554 

1. ร้อยละของการ

เบิกจ่ายงบประมาณ

ตามแผนการใช้จ่าย

งบประมาณของ

สํานักงานอธิการบดี 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน

ภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง

และหน่วยงานย่อย เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ

เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณ

ที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ 

โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจาก

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 

เงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ส่วน

ราชการเบิกจ่าย x 100/วงเงินงบประมาณ

รายจ่ายในภาพรวมที่ได้รับ 

กองแผนงาน ร้อยละ 78 

 




