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นโยบำยกำรบริหำรงำน 
 

1. มุ่งพฒันาหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดีให้เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจของ
ผูบ้ริหาร  และบุคลากรในมหาวทิยาลยั 

2. มุ่งเนน้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานแบบกลัยาณมิตร  และเอ้ืออาทรต่อกนั 
3. ส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการท างาน  และมีการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานและบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Team Work)  สมานฉันท ์ 

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
5. สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้ งภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยั   
6. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังาน ทั้งในการ

พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และริเร่ิมงานใหม่ ๆ  
7. ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานแบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรลาศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
9. สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท าผลงานวชิาการ  เพื่อขอต าแหน่งช านาญการและเช่ียวชาญ 
10. สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก เช่น  การเป็นวิทยากร   ท่ีปรึกษา  

การศึกษาดูงาน  เป็นตน้ 
11. สนบัสนุนระบบการประกนัคุณภาพส านกังานอธิการบดี  โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกกอง

ในส านกังานอธิการบดี 
12. สนบัสนุนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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ประเด็นยทุธศาสตร์  เป้าประสงค ์ และกลยทุธ์ ส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 4 
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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบด ีพ.ศ. 2555-2559 
 

วสัิยทัศน์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

“ส ำนักงำนอธิกำรบดีมุ่งสู่กำรเป็น SMART Office” 
 

ค ำอธิบำยวสัิยทศัน์ 
SMART มีความคล่องตวั มีประสิทธิภาพ ฉลาด มีความสุข เพื่อสนบัสนุนมหาวทิยาลยัสู่  

University of  Life 
S = Service Mind      จิตบริการ  บริการเชิงรุก  บริการดว้ยความรวดเร็ว ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 

M = Mastery            มีสมรรถนะ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นมืออาชีพ 
A = Achievement      ท างานดว้ยความกระตือรือร้น มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ท างานเป็นทีม สามคัคี  
R = Responsibility      โปร่งใสตรวจสอบได ้รับผิดชอบต่อผลงาน  รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น รับผดิชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
T =Technology &       
Innovation    

มีการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการ  กา้วทนัการเปล่ียนแปลง และมี
ความคิดสร้างสรรค ์

 
 
พนัธกจิ  

1. พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ และรองรับความเป็นสากล 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การท างานแบบมืออาชีพ 
3. พฒันาระบบบริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
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กำรวเิครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT) ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
จุดแขง็  (Strength) 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
1. เป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. เป็นศูนยก์ลางดา้นการใหบ้ริการ 
3. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหมี้ความคล่องตวั 
4. เป็นศูนยข์อ้มูลของมหาวทิยาลยั 
5. มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัช่วยลดขั้นตอนในการท างาน  เช่น ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  ระบบบญัชีสามมิติ  และระบบส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บณัฑิต เป็นตน้ 

6. มีความพร้อมดา้นทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ 
7. เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีศกัยภาพดา้นการบริหาร และการใหบ้ริการในทุก ๆ ดา้น 
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
1. เป็นหน่วยงานท่ีมีทรัพยากรบุคคลมากและมีความสามคัคี 
2. เป็นศูนยก์ลางดา้นการบริหารคนของมหาวทิยาลยั 
3. บุคลากรมีประสบการณ์  มีทกัษะในการปฏิบติังาน และช านาญงานจ านวนมาก 
4. บุคลากรมีจิตบริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
5. มีการบริหารแบบนกับริหารมืออาชีพ 
6. บุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
7. บุคลากรรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นในการท างานและการพฒันาตนเอง 
8. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีการสร้างเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอก 
 

จุดอ่อน (Weakness) 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
1. ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน

อธิการบดี 
2. ขั้นตอนการปฏิบติังานบางหน่วยงานยงัไม่ชดัเจน และไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร ขาด one stop 

service 
3. ขาดการประสานงานท่ีดี 
4. งบประมาณในการพฒันาและสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 
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5. ขาดผูบ้ริหารมืออาชีพ 
6. เป็นองคก์รขนาดใหญ่ ระเบียบขอ้บงัคบัมาก 
7. การเงินและพสัดุไม่มีประสิทธิภาพ 
8. การประเมินผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
9. ขอ้มูลเพื่อการบริหารและตดัสินใจยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
10. บุคลากรบางส่วนไม่ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนกลาง 

 
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
1. ขาดการท างานเป็นทีม ขาดความสามคัคี  
2. ขาดสวสัดิการหรือส่ิงจูงใจในการท างาน 
3. บุคลากรท างานหลากหลายดา้น 
4. ขาดความเขา้ใจเร่ืองการติดต่อประสานงาน 
5. คนลน้งาน องคก์รเทอะทะ การบริหารอตัราก าลงัไม่เหมาะสม 
6. บุคลากรขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 
7. บุคลากรบางส่วนขาดวฒิุภาวะ ความกระตือรือร้น  ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
8. การแต่งกายไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในสถานท่ีราชการ 
9. บุคลากรขาดความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีตนเอง 
10. บุคลากรบางส่วนยงัไม่มีจิตบริการเท่าท่ีควร 

โอกำส (Opportunity)  
1. มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 
2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานของส านกังานอธิการบดี 
3. หน่วยงานภายนอกใหก้ารยอมรับในระบบบริหารจดัการ 
4. การเปิดเสรีทางการศึกษา AEC 

อุปสรรค (Threat) 
1. นโยบายรัฐบาลและมหาวทิยาลยัท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ท าใหส่้งผลกระทบต่อการท างาน 
2. มหาวทิยาลยัไดรั้บงบประมาณลดลง ท าใหห้น่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีไดรั้บ

ผลกระทบ 
3. กระแสการเปล่ียนแปลงภายนอกอยา่งรวดเร็ว ท าใหบุ้คลากรบางส่วนปรับตวัไม่ทนั 
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ประเดน็ยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์  และกลยุทธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดมีหำวทิยำลยัแม่โจ้ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
1. การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และเป็นสากล 

1. ระบบบริหารจดัการเพื่อรองรับ 
Roadmap การพฒันามหาวทิยาลยั 

พฒันาระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน
ในส านกังานอธิการบดีเพื่อรองรับทิศ
ทางการพฒันามหาวทิยาลยั 

  พฒันากระบวนงานการใหบ้ริการ 
  พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน

และความเส่ียง 
 2. ระบบการเงินและการบริหาร

งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
พฒันาระบบการบริหารงบประมาณใหมี้
ประสิทธิภาพ 

 3.โครงสร้างพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบั
ทิศทางการพฒันา 

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของ
อธิการบดีสู่การเป็น green office 

2. บุคลากรท่ีมีความช านาญใน
วชิาชีพ มีจิตบริการและท างาน
อยา่งมีความสุข 

มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
และสมรรถนะสอดคลอ้งกบั
ต าแหน่ง 

พฒันากระบวนการจดัท า TOR ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 

 มีบุคลากรท่ีมีความสุข ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วม
กิจกรรมดา้นศาสนาและท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

  สนบัสนุนสวสัดิการ  สร้างขวญัก าลงัใจ 
และสร้างความสามคัคีแก่บุคลากร 
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สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศำสตร์มหำวทิยำลยั 
6. การพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  
 

เป้ำประสงค์ 

เป้ำประสงค์มหำวทิยำลยั เป้ำประสงค์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
6.2 มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1. ระบบบริหารจดัการเพื่อรองรับ Roadmap การพฒันา
มหาวทิยาลยั 

 2. ระบบการเงินและการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.โครงสร้างพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันา 

 
กลยุทธส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 พฒันาระบบบริหารจดัการของหน่วยงานในส านกังานอธิการบดีเพื่อรองรับทิศทางการพฒันามหาวทิยาลยั 
 พฒันากระบวนงานการใหบ้ริการ 
 พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและความเส่ียง 
 พฒันาระบบการบริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของอธิการบดีสู่การเป็น green office 

 
ตัวช้ีวดัและค่ำเป้ำหมำย 

ตัวช้ีวดั ค่ำเป้ำหมำย 

 2555 2556 2557 2558 2559 2555-
2559 

1. ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 96.75 92 93 94 95 95 
2.ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  NA 4 4.1 4.2 4.3 4.15 

3. ผลการประกนัคุณภาพภายใน 3.98 4 4.1 4.2 4.3 4.15 
4.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน  94 95 95 95 95 95 

ประเดน็ยุทธศำสตร์ที ่1 กำรบริหำรจดักำรที่มปีระสิทธิภำพและประสิทธิผล 
และเป็นสำกล 



6 
 

ตัวช้ีวดั ค่ำเป้ำหมำย 

 2555 2556 2557 2558 2559 2555-
2559 

5.ระดบัความส าเร็จของการพฒันาส านกังาน
อธิการบดีสู่การเป็น Green office 

 - 5 5 5 5 5 

 
 
 
 
 
 
สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศำสตร์มหำวทิยำลยั 

6.  การพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  
 

เป้ำประสงค์ 

เป้ำประสงค์มหำวทิยำลยั เป้ำประสงค์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
6.1บุคลากรมีความสามคัคี และท างานร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 

มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะสอดคลอ้ง
กบัต าแหน่ง 

 มีบุคลากรท่ีมีความสุข 

 
กลยุทธ์ 

 พฒันากระบวนการจดัท า TOR ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วมกิจกรรมดา้นศาสนาและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 สนบัสนุนสวสัดิการ  สร้างขวญัก าลงัใจ และสร้างความสามคัคีแก่บุคลากร 

 
 
 
 
 

ประเดน็ยุทธศำสตร์ที ่2. บุคลำกรที่มีควำมช ำนำญในวชิำชีพ มีจติบริกำร  
และท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 
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ตัวช้ีวดัและค่ำเป้ำหมำย 

ตัวช้ีวดั ค่ำเป้ำหมำย 

 2555 2556 2557 2558 2559 2555-
2559 

ร้อยละของผูบ้ริหารหน่วยงานภายในส านกังาน
อธิการบดีท่ีมีผลการประเมินของไม่ต ่ากวา่ระดบัดี 

NA 80 100 100 100 88.5 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจและความสุขในการท างาน
ของบุคลากร 

 - 4 4 4 4 4 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบด ี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1 การบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นสากล

ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ
2556 2557 ตัวช้ีวดั

รวมงบประมาณ

1.1 ระบบบริหารจดัการ
เพ่ือรองรับ Roadmap การ
พฒันามหาวิทยาลยั

1. ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบติั
ราชการ

92 93 กองแผนงาน 1.1.1 พฒันาระบบบริหาร
จดัการของหน่วยงานใน
ส านกังานอธิการบดีเพ่ือ
รองรับทิศทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

1 โครงการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานเชิงรุกส านกังาน
อธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557
- Coffee Hour
-Lunch Talk
-Dinner Talk

กองแผนงาน

2 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการเพ่ือทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์และจดัท า
แผนปฏิบติัราชการส านกังาน
อธิการบดีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558

กองแผนงาน

2.ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ

4 4.1 กองแผนงาน
(แม่โจโ้พลล)์

1.1.2 พฒันากระบวนงาน
การใหบ้ริการ

3 ทบทวนการรวมศูนยก์าร
บริหารจดัการกระบวนงาน
และขั้นตอนการปฏิบติังาน
ของส านกังานอธิการบดี 
(กระบวนงานจดัซ้ือจดัจา้ง)

งานพสัดุ 
กองคลงั

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ โครงการเป้าหมาย



9

ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ
2556 2557 ตัวช้ีวดั

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ โครงการเป้าหมาย

4 โครงการส ารวจความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ

ส านกังาน
คุณภาพฯ

3. ผลการประกนัคุณภาพ
ภายใน

4 4.1 ส านกังาน
คุณภาพฯ

1.1.3 พฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน
และความเส่ียง

5 โครงการประกนัคุณภาพ
ภายในและความเส่ียง
ส านกังานอธิการบดี

ส านกังาน
คุณภาพฯ

1.2 ระบบการเงินและการ
บริหารงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ

4.ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณตามแผน

95 95 กองแผนงาน 1.2.1 พฒันาระบบการ
บริหารงบประมาณใหมี้
ประสิทธิภาพ

6 กิจกรรมจดัท างบประมาณ
แบบรวมศูนย์

กองแผนงาน

1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
สอดคลอ้งกบัทิศทางการ
พฒันา

5.ระดบัความส าเร็จของ
การพฒันาส านกังาน
อธิการบดีสู่การเป็น 
Green office

5 5 กองอาคารและ
สถานท่ี

1.3.1 ปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของอธิการบดีสู่
การเป็น green office

7 โครงการพฒันาส านกังาน
อธิการบดีสู่ Green Office
-แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-เขียวกินได้
-ถงัขยะ
-จกัรยานสนอ.

กองอาคาร
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2. บุคลากรทีม่ีความช านาญในวชิาชีพ มีจิตบริการและท างานอย่างมีความสุข

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั ผู้รับผดิชอบ กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ

2556 2557 ตัวช้ีวดั

รวมงบประมาณ

2.1 มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ
และสมรรถนะ
สอดคลอ้งกบัต าแหน่ง

1. ร้อยละของผูบ้ริหาร
หน่วยงานภายใน
ส านกังานอธิการบดีท่ีมี
ผลการประเมินของไม่ต  ่า
กวา่ระดบัดี

100 กองการเจา้หนา้ท่ี 2.1.1 พฒันากระบวนการ
จดัท า TOR ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ

1 โครงการจดัท า TOR เพ่ือพฒันา
กระบวนงานของหน่วยงาน(น า
ร่องผูอ้  านวยการกอง)

กองการ
เจา้หนา้ท่ี

2 พฒันาระบบพ่ีเล้ียงส านกังาน
อธิการบดี

ทุกหน่วยงาน

2.2 มีบุคลากรท่ีมี
ความสุข

2.ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
และความสุขในการ
ท างานของบุคลากร

4 4.5 กองการเจา้หนา้ท่ี 2.2.1 ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรร่วม
กิจกรรมดา้นศาสนาและ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

3 โครงการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมส านกังาน
อธิการบดี

ศูนย์
ศิลปวฒันธรรม

2.2.2 สนบัสนุนสวสัดิการ  
สร้างขวญัก าลงัใจ และ
สร้างความสามคัคีแก่
บุคลากร

4 โครงการตลาดนดัอาหาร
ปลอดภยั สนอ. (ร้านชมออน)

กองอาคารและ
สถานท่ี

โครงการเป้าหมาย
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ จ านวนตัวช้ีวดั จ านวนโครงการ

1. การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นสากล 5 7                       
2. บคุลากรท่ีมีความช านาญในวิชาชีพ มีจิตบริการและท างานอยา่งมีความสุข 2 4                       

รวมทั้งส้ิน

สรุปข้อมูลตามแผนปฏบัิติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2557




