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บทที่ 3 

วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 

 การประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ ร าชการตามคํ า รั บ รองการปฏิ บั ติ ร าชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ  

ซึ่งรวมน้ําหนัก รอยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี 

 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวช้ีวัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ 45 

 มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ กําหนดใหตัวช้ีวัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ 15 

 มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวช้ีวัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ 10 

 มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน กําหนดใหตัวช้ีวัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ 30 

  

 ทั้งน้ี กําหนดใหมีการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน  โดย

แบงเปน 4 กลุมสถาบัน ซึ่งพิจารณาจากการการกระจายน้ําหนักในพันธกิจหลัก 4 ดาน ดังน้ี  

การจัดกลุมสถาบันพิจารณาจากการกระจายน้ําหนัก 100 คะแนนในพันธกิจหลัก 4 ดาน 

กลุมสถาบันตามจุดเนน 

การปฏิบัติตามพันธกิจ 

สอน วิจัย 
บริการ

วิชาการ 

ทํานุบํารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 
รวม 

1. การผลิตบัณฑิตและวิจัย 
(≥ 30 %) (≥ 30 %) (≥ 20 %)

 

(≥ 10 %) 100% 

2. การผลิตบัณฑิตและ 

    การพัฒนาสังคม (≥ 30 %) (≥ 20 %) (≥ 30 %)

 

(≥ 10 %) 100% 

3.  การผลิต บัณฑิต  และ

พัฒนา ศิลปะและวัฒนธรรม (≥ 30 %) (≥ 20 %) (≥ 20 %)

 

(≥ 20 %) 100% 

4. การผลิตบัณฑิต 
(≥ 35 %) (≥ 20 %) (≥ 20 %)

 

(≥ 10 %) 100% 

 

เครื่องหมาย  แสดงจุดเนนที่สถาบนัเพิ่มนํ้าหนกัจากเกณฑขั้นต่ําที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) (สมศ.) กําหนด 



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
  30

 สถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนดการกระจายน้ําหนักตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน 

โดยตองได รับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา1 ซึ่ งไดกํ าหนดนิยามของกลุม

สถาบันอุดมศึกษาไว ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติ

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนดานการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา และวิจัยสรางความรู

ใหมเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และเผยแพรความรูไปสูผูใชทั้งระดับชาติและ

นานาชาติ โดยมุงสูความทันสมัย และสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

 

 กลุมที่  2 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  เปนกลุม

สถาบันอุดมศึกษาที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีเปนสวนใหญ  ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา และเนนการพัฒนาสังคม  โดยการ

ประยุกตความรูเพื่อบริการวิชาการหรือวิชาชีพแกสังคม 

 

 กลุมที่ 3 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เปน

กลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปน

สวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาในบางสาขาวิชา  โดยการประยุกตความรู เพื่อสรางและ

พัฒนามาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งเผยแพรองคความรู ภูมิปญญาไทยสูสากล 

 

 กลุมที่ 4 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต เปนกลุมสถาบันที่ไดปฏิบัติพันธกิจของ

สถาบัน อุดมศึกษา โดยมุงเนนการสอนในระดับปริญญาตรี ประยุกตความรูเพื่อใชในการผลิตบัณฑิต 

เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการและวิชาชีพตาง ๆ  

 ในการนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดกําหนดกรอบการประเมินผลใหสอดคลองกับ

กลุมสถาบันอุดมศึกษา ตามจุดเนนพันธกิจของสถาบัน  ดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

                                                           
1 รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจําแนกตามกลุมสถาบันกลุมที่ 1-4 ปรากฏในภาคผนวก 8 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

 มิติที ่1 มิตดิานประสิทธิผล                                45 

• ผลสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

5 

 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เ ป าหมายตามแผนปฏิ บั ติ ร าชกา รของสํ า นั ก ง าน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

5 

 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง วัตถุประสงค

เฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา  

  สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1  ประกอบดวยตัวช้ีวัด

ที่กํ าหนดให  2  ตัว ช้ีวัด  และตัว ช้ีวัดอิสระที่ สะทอน

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย โดยตัวช้ีวัดที่กําหนดให 

ไดแก  

            3.1 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 

(Citation) ใน Refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับ 

ชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย

ประจํา 

         3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ไดรับ

การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร  

  สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2 - 4 ประกอบดวยตัวช้ีวัด

อิสระที่สะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย  

10 

 
 
 
 
 

   

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

• ผลสําเร็จตาม
พันธกิจหลัก 

4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา  

20 

 4.1  มาตรฐานดานบัณฑิต (10) 

  4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป   

3 

  4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง

สาขาที่สําเรจ็การศึกษา   

2 

  4.1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขาสอบทั้งหมด  
3 

  4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ

จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

2 

 4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค (10) 

  4.2.1 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  

4 

  4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใช

อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตออาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา  

3 

  4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการ

แจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจาก

หนวยงานที่เช่ือถือไดตออาจารยประจํา/นักวิจัยประจํา 

3 

 5 ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 5 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

มิติที ่2  มิตดิานคุณภาพ  15 

•  คุณภาพการให      

บริการ 

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและความ

พึงพอใจของนิสิตนักศึกษา  

(10) 

  6.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ

บัณฑิต 

5 

  6.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาตอ

สถาบันอุดมศึกษา 

5 

• การประกันคุณภาพ 7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

(5) 

  7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

2.5 

  7.2 ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ  

สมศ.  
2.5 

มิติที ่3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 

•  การบริหาร

งบประมาณ 

8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและ

รายจายในภาพรวม 

3 

•   การรักษา

มาตรฐาน 

ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

3 

• การจัดทําตนทุน     

ตอหนวย 

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 

• ประสิทธิภาพของ

การใชพลังงาน 

11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน 

1 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

มิติที ่4 มิตดิานการพัฒนาสถาบัน  กรณสีถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดดําเนินการ 

ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

30 

• การบริหารการ 

ศึกษาและการ

เสริมสรางธรรมา 

ภิบาล 

12 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาและการถายทอดเปาหมายจากสภา

สถาบันอุดมศึกษาสูสถาบันอุดมศึกษา 

(10) 

 12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา

ตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 

  12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภา

สถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ 

5 

• การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดเสีย 

13 ระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และ

การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรวม

ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

2 

• การจัดการ

สารสนเทศ 

14 ระดับความสํ า เ ร็ จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษา             

(3) 

  14.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล

อุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงิน

อุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของ

บัณฑิต 

1 

  14.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา 

2 

• การมุงเนน

ทรัพยากรบคุคล 

15  ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

(5) 

  15.1 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา 

2.5 

  15.2 ระดับความสํา เร็จของการจัดการความรูของ

สถาบันอุดมศึกษา 

2.5 

• การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

16 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยของสถาบันอุดมศึกษา  

 

3 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

• หลักสูตร และ        

การเรียนการสอน 

17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  5 

 18 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่

สรางคุณคา 

2 

มิติที ่4 มิตดิานการพัฒนาสถาบัน กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตามเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

30 

• การจัดการองคกร 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 
30 

  รวม 100 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที ่1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

น้ําหนัก :  รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงมีสวนรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไวของกระทรวงที่สถาบันอุดมศึกษาสังกัด รวมทั้ง 

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

 

คําอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง    

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน

เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 

KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x 

SMi) 

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ

กระทรวง
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 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  เทากับ 

    

 Σ   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi          W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยท่ี นํ้าหนัก

รอยละของตวัช้ีวัดแตละลําดับ (i) ซึ่งเปนผลจากขอตกลงการเจรจาระหวาง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกับกระทรวง 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่เกิดขึ้น

จริงกับเกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 

2,…, n  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข :  

  สํานักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงตนสังกัด (กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม)จะพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดระดับกระทรวงเพื่อนํามาประเมินผล

ตามคํารับรองฯ ของสถาบนัอุดมศึกษา ในกรณีที่ไมมีตัวช้ีวัดในระดับกระทรวงที่เก่ียวของหรือเช่ือมโยง

กับสถาบันอุดมศึกษา ใหนําคานํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 1 ไปกระจายใหกับทุกตัวช้ีวัดที่ 3 เทาๆ กัน 
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หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการราย

ตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงและในตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ  ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะชื่อตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  โดยใหใสคาคะแนนที่ได

เทากับ 1 มากอน  
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที ่2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

น้ําหนัก :  รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตอง

รวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการของ สกอ. และเปาหมายที่กําหนดไว 

รวมทั้ง เพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการบริหารงานแบบบูรณาการ โดย

สถาบันอุดมศึกษาใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

• ใหสถาบันการพลศึกษาที่สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  ที่สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมนํานํ้าหนักของตัวช้ีวัดน้ีไปรวมไวกับตัวช้ีวัดที่ 1 “ระดับ

ความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” 

เปนนํ้าหนักรอยละ 10 ทั้งน้ี ตองนํานํ้าหนักรอยละ 5 ไปกระจายใหกับตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงทุกตัวเทาๆ กัน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน

เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 

KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x 

SMi) 

 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เทากับ 

     

 Σ   (Wi x SMi)        หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ 

Wi) =  1  โดยท่ี นํ้าหนักรอยละของตัวช้ีวัดแตละลําดับ (i) ซึ่งเปนผลจากขอตกลง

การเจรจาระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

SM หมายถึงคะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่เกิดขึ้นจริง  

กับเกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n  

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ
สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข :  

  สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะพิจารณาความเหมาะสม

ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนํามาประเมินผลตาม

คํารับรองฯ ของสถาบันอุดมศึกษา  

 

หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการรายตัวชี้วัด ตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และในตารางสรุปผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุเฉพาะช่ือตัวช้ีวัดระดับ

ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
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ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ   

ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายที่สะทอน

เอกลักษณ  จุดเนน รวมทั้ งวัตถุประสงค เฉพาะตามพระราชบัญญัติของ

สถาบันอุดมศึกษา  

น้ําหนัก : รอยละ 10 

 

วัตถุประสงค:   

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานที่สอดคลองกับเอกลักษณ จุดเนน รวมทั้ง

วัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา 

 

คําอธิบาย :    

• การบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังน้ี  1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูป

อุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 2) บงช้ีคุณภาพการศึกษา 3) สอดคลองกับพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา และ 4) สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา หลักการของตัวช้ีวัด จําแนกไดตามกลุมของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังน้ี  

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1 เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ความเปนนานาชาติ หรือการวิจัย ประกอบดวย ตัวช้ีวัดที่กําหนดให 2 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดอิสระท่ี

สะทอนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย  

สถาบันอุดมศึกษากลุมที่  2-4 เปนตัว ช้ีวัดอิสระ  ที่สะทอนเอกลักษณของ

มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัดอิสระ ตองมีความสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน 

ดังน้ี  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับความเปนมหาวิทยาลัยทองถิ่น ความ

เปน “ราชภัฏ” และการสงเสริมวิทยฐานะครูและวิชาชีพครู 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  เปน

ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการ

ถายทอดเทคโนโลยี 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานศิลปะและ

วัฒนธรรม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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 สถาบันการพลศึกษา เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตดานพลศึกษา กีฬา 

และสุขภาพ 

• ใหมีการเจรจาตัวช้ีวัดสําคัญ ในประเด็นความเหมาะสมของตัวช้ีวัด คานํ้าหนักของ

ตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนนเปนไปตามผลการเจรจาขอตกลง ระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลง

และประเมินผลกับสถาบันอุดมศึกษาที่ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ทั้งน้ี ตัวช้ีวัดที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตองไมซ้ํากับตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณรายจาย  

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน

เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 

KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x 

SMi) 

 การบรรลุเปาหมายที่สะทอนเอกลักษณและจุดเนน รวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตาม

พระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา เทากับ 

     

 Σ   (Wi x SMi)        หรือ      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi               W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่

เกิดขึ้นจริง กับเกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัด i = 1, 2,…, n  

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลเจรจากําหนดกับ
สถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ 

ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

                 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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ตัวชี้วัดที่กําหนดสําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1 จํานวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

 

ตัวชี้วัดที ่ 3.1  รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางองิ (Citation) ใน refereed  

journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดบันานาชาติ ตออาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 

 

คําอธิบาย : 

•   เปรียบเทียบบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ในวารสารวิชาการที่มีระบบ

การพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ (refereed  journal) หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัย  โดยแสดงผลในรูปรอยละ 

•   refereed  journal  หมายถึง วารสารวิชาการ  ซึ่งบทความที่ตีพิมพจะตองไดรับ

การอานและพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตร หรือ

สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับบทความวิจัย ทั้งน้ี วารสารดังกลาว ตองมีลักษณะตรงตามเกณฑของการเปน

วารสารวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ดังน้ี  

  1. วารสารวิชาการระดับชาติ ไดแก วารสารวิชาการอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการ

ที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะสามารถนํามานับ

รวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารฉบับน้ันมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) 2) คณะ

บรรณาธิการฉบับน้ันเปนผูที่มีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการ

จะตองมาจากสถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25 

  2. วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย อยางนอย 1 เรื่อง หรือ 1 บทความ 

ในแตละฉบับที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยูใน

ฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ให การรับรองดวยได 

• ฐานขอมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขปประกอบ หรืออาจมีเน้ือหาเต็มดวย 
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ทั้งน้ีสามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย               

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 

tcidatabase.html 

• ฐานขอมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานา

ประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียด

ของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม   

 

ตัวอยางฐานขอมูลสําหรับสืบคนการอางอิงบทความวิจัย 

• ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการรับรอง 

โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/rgj44.asp)  

1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html  

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/  

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/  

1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html  

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html  

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/  

2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  2.1Social SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html  

  2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/  

  2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/  

   2.4 Sociological Abstracts =  

http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php  

2.5 Arts & Humanities Search = 

      http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html  

  2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts =   

             http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php  

3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้น 

ตองตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ 

3.1 Journal of Medical Association of Thailand  

  3.2 Thai Journal of Surgery  
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  3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health  

  3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology  

  3.5 ScienceAsia  

  3.6 Thai Journal of Agricultural Science  

  3.7 Manusya  

  3.8 Journal of Population and Social Studies 

  3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language 

• ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ 

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/ 

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet 

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/ 

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/ 

5. Biosisi = http://www.biosis.org/ 

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/ 

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/ 

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium) 

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com 

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

 

• ใหนับบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติเพียงครั้งเดียว ไมนับซ้ํา แมวาบทความวิจัยน้ันจะไดรับการอางอิง

หลายครั้งก็ตาม  

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งน้ีใหนับ

อาจารยที่ลาศึกษาตอดวย   

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งน้ีใหนับนักวิจัยที่ลาศึกษาตอดวย   
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สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิง  

ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

x 

 

100 
 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

•   จํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับการอางอิงใน refereed 

journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• จํานวนและรายชื่ออาจารยและนักวิจัยประจําที่เปนเจาของบทความวิจัยไดรับการอางอิง  

ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553     

• รายละเอียด/หลักฐานการสืบคนขอมูลการไดรับการอางอิงของบทความวิจัย ที่แสดงแหลง  

การอางอิงซึ่งสอดคลองตามที่ระบุในคํานิยาม 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัด จะพจิารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ 

.pdf สวนเอกสาร /หลักฐานที่ เกี่ ยวของอื่นที่ ไม ได จัดส งให  สํา นักงาน  ก .พ .ร .  ขอให

สถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที ่ 3.2   จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีไ่ดรับการจดทะเบียนสทิธิบัตรหรือ 

    อนุสิทธิบัตร 

 

คําอธิบาย : 

• การนับจํานวนการจดทะเบียน จะนับไดตอเมื่อไดรับการจดทะเบียนแลวเทาน้ัน ไม

นับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจดทะเบียน 

• จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับ

การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สามารถนับไดทั้งการจด

ทะเบียนในประเทศและตางประเทศ ทั้งน้ีไมนับการจดลิขสิทธิ์ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 

• จํานวนและรายการการจดทะเบียนสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรจําแนกในประเทศหรือตางประเทศ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยระบุชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปจดทะเบียน รวมทั้ง

ชื่อหนวยงานที่จดทะเบียน   

• หลักฐานการไดรับการจดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรทั้งในประเทศหรือตางประเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ : 

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 

: SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที ่4    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ.ของสถาบันอุดมศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 20 

 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันอุดมศึกษา  โดยหนวยงานภายในให

ความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ.  

 

คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการบรรลุเปาหมายตาม

มาตรฐานคุณภาพ สมศ.  

• พิจารณาจากประเด็นการประเมินผล ไดแก  การมีมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ดาน

บัณฑิต และ ดานการวิจัยและงานสรางสรรค  การกําหนดน้ําหนักแตละประเด็นการประเมินผลให

เปนไปตามที่ระบุไวในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

• สําหรับตัวช้ีวัดที่ 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.2.1 และ 4.2.2 คณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผล จะเจรจาเฉพาะคาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน จากขอมูล

ยอนหลัง 3 ป และมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ตามจุดเนนของกลุมสถาบัน  
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน

เฉลี่ย 

ถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi)

1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 

KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 

KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x 

SMi) 

 

 คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่

บรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. เทากับ 

     

 Σ   (Wi x SMi)      หรือ    (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Σ Wi                   W1+ W2 +..+ Wi 

 

 

โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM 

(Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด

ที่เกิดขึ้นจริงกับเกณฑการใหคะแนน  

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ

สถาบันอุดมศึกษา i =  1, 2,…, n  

 

 

 

ตามที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลง 
และประเมินผลเจรจากําหนดกับ
สถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏ          
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  

 ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

 

ตารางสรุปตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นการ

ประเมินผล 
ตัวชี้วัด 

4.1 มาตรฐาน 

ดานคุณภาพ

บัณฑิต 

 

4.1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป  

4.1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา  

4.1.3  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอ

จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

4.1.4  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก 

4.2 มาตรฐาน

ดานการวิจัย

และงาน

สรางสรรค 

4.2.1  รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  

4.2.2 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชน  

อยางชัดเจน ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  

4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธิ์และ/

หรือไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือได ตออาจารยประจํา/นักวิจัย

ประจํา 
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานบัณฑิต    

ตัวชี้วัดที่ 4.1.1  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย : 

• ใหเปรียบเทียบจํานวนของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หรือประกอบอาชีพ

อิสระ ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กับจํานวนของ

ผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ไมนับรวมผูที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา และ 

ผูศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป 

นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่มีงานทํากอนเขาศึกษา)   

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ และมีกิจการของตนเองที่มี

รายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพอิสระกอน

เขาศึกษา)   

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวช้ีวัดน้ี ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้ง

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเปนตัวแทน

ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุม

สาขาวิชา)  

• หากกลุมตั วอย าง เปนตัวแทนของผูสํ า เร็จการศึกษา  (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 1   

• หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 2   

• ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มา

คํานวณดวย 



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
 55

• สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจ

ได ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 

เดือน) ใหใส N/A ไวกอน เมื่อไดขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 

กุมภาพันธ 2554 

• สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ที่สํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ทั้งน้ีตองใช

สูตรการคํานวณใหสอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.

กําหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด 

• หากสถาบันไมสามารถจัดเก็บขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทางระบบ

ออนไลนไดทันเวลาหรือจัดเก็บขอมูลไดจํานวนนอย   สถาบันสามารถจัดเก็บขอมูลฯ  เพิ่มเติมจาก

การเก็บขอมูลฯทางระบบออนไลน โดยตองแสดงหลักฐานวา ผูที่ตอบแบบสอบถามไดงานทําตองไม

ซ้ํากับผูที่ตอบแบบสอบถามวาไดงานทําผานทางระบบออนไลนในระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา สกอ. 

• หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

ไดภายในเวลาที่กําหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจ เนื่องจากหาก 

ไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2554 สถาบันจะไดรับผลการ

ประเมินเปน 1  

  

สูตรการคํานวณ แบงออกเปน 2 สูตร ขึ้นอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังน้ี 

 

สูตรที ่1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

    

 จํานวนบัณฑติระดบัปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

ภายใน 1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553           
X 100 

 จํานวนบัณฑติระดบัปริญญาตรีทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
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สูตรที่ 2  บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

    

 

 

 

ตัวอยางการคํานวณ : 

  สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติ

และภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน N คน จากการติดตาม

ผลการมีงานทําของบัณฑิตรุนน้ี โดยสงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการ

ติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏวามีผูสําเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน n คน ผลการ

วิเคราะหการตอบแบบสอบถามจากผูสําเร็จการศึกษา n คน พบวา 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ a คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา b คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา c  คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมี่งานทํา e คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 x 

จํานวนผูสําเร็จ

การศึกษาที่มีงานทํา

หรือประกอบอาชีพ

อิสระหลังสําเร็จ

การศึกษา 

 

1 

 

 

+

1 

 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ทั้งหมดที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่สําเร็จการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ที่ตอบแบบสอบถาม 
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กรณีที่ 1  บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

    

ตัวอยาง   มหาวิทยาลัย AA มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

1,350 คน ซึ่งเปนผูที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษาจํานวน 200 คน และเปนผูสําเร็จ

การศึกษาที่ศึกษาตอจํานวน 70 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 100 คน 

 

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

  1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

  

  

 

 

   

 

 

ในกรณีน้ี ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 1  

 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

= 
n 

X 100 
N 

= 
1,350 

X 100  
1,420 

=  รอยละ 95.07  

= 
(c) 

X 100 
(n-a-b) 

= 
(980) 

X 100  
(1,350-70-200) 

= รอยละ 90.74  
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กรณีที่ 2    บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

     

ตัวอยาง     มหาวิทยาลัย BB มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,065 

คน ซึ่งพบวา  เปนผูมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา จํานวน 20 คน และเปนผูสําเร็จ

การศึกษาที่ศึกษาตอจํานวน 30 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 35 คน 

 

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ในกรณีน้ี ผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 2  

 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= 
n 

X 100 
N 

= 
1,065 

X 100  
1,420 

= รอยละ 75  

= 50 C 
 1 

+
1  

(N-a-b) (n-a-b) 

= 
 

50(980) 

 
1 

+
1 

 (1,420-30-20) (1,065-30-20)

= รอยละ 84.04    
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เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

   ขอมูลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
• จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งผานความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา จําแนก

ตามคณะและสาขาวิชา 

• จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามคณะและสาขาวิชา 

• จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป จําแนก

ตามคณะและสาขาวิชา 

• จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระอยูแลวกอนเขารับ

การศึกษา 

• จํานวนบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการที่สําเร็จการศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ศึกษาตอ 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

• ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบัน

และระดับคณะที่มีการสํารวจและรวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูล ในปงบประมาณ

พ.ศ. 2553  

• แบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สามารถเสนอขอมูลภาวะการมีงานทํา

ประกอบอาชีพอิสระ หรือการศึกษาตอของบัณฑิต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• รายงานผลการไดงานทํา  หรือประกอบอาชีพอิสระของผูสํ า เร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ 
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แนวทางการประเมินผล 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

หมายเหตุ :  

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานบัณฑิต    

ตัวชี้วัดที่  4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

 

คําอธิบาย : 

• ใหเปรียบเทียบจํานวนของผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ทุก

หลักสูตร ไดแกภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ)ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ

การศึกษา กับผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําทั้งหมด ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระกอนเขาศึกษา และผูที่

ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยนําเสนอในรูปรอยละ 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป 

นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่มีงานทํากอนเขาศึกษา)   

• การไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตที่ไดงานทําตรงตาม

วิชาชีพ หรือบัณฑิตไดนําความรูที่ไดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปใชในการประกอบอาชีพไมนอย

กวารอยละ 75 

• บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ และมีกิจการของตนเองที่มี

รายไดประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพอิสระกอนเขา

ศึกษา)   

• ในการเก็บขอมูลผลงานตามตัวช้ีวัดน้ี ใหใชกลุมเปาหมายคือผูสําเร็จการศึกษาทั้ง

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่มีความเปนตัวแทน

ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 80) และคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุม

สาขาวิชา)  

• หากกลุมตั วอย าง เปนตัวแทนของผูสํ า เร็จการศึกษา  (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 1  
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• หากกลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษา (อัตราการตอบ

แบบสอบถามของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต่ํากวารอยละ 80 และ/หรือไมเปน

ตัวแทนจากทุกกลุมสาขาวิชา) ใหคํานวณโดยใชสูตรที่ 2   

• ไมใหนําขอมูลบัณฑิตที่จบการศึกษานอกเหนือจากปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มา

คํานวณดวย  

• สถาบันอุดมศึกษาใดที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลและจัดทํารายงานผลการสํารวจ

ได ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 (วันสุดทายของการสงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 

เดือน) ใหใส N/A ไวกอน เมื่อไดขอมูลแลวใหรายงานไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 13 

กุมภาพันธ 2554 

• สถาบันอุดมศึกษาสามารถใชผลสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่สํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแทนการสํารวจขอมูลดวยตนเองได ทั้งน้ีตอง

ใชสูตรการคํานวณใหสอดคลองกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.

กําหนด และระบุมาในรายงานการประเมินตนเองใหชัดเจนวาใชผลการสํารวจจากแหลงใด 

• หากสถาบันอุดมศึกษากําหนดวันสํารวจขอมูลเปนวันรับพระราชทาน

ปริญญาบัตร ทําใหไมสามารถสงรายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

ไดภายในเวลาที่กําหนด สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนวิธีการสํารวจ เนื่องจากหาก 

ไมสามารถรายงานผลสํารวจไดภายในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2554 สถาบันจะไดรับผลการ

ประเมินเปน 1  

 

สูตรการคํานวณ : แบงออกเปน 2 สูตร ขึ้นอยูกับอัตราการตอบแบบสํารวจของบัณฑิต ดังน้ี 

 

สูตรที ่1 บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษา                      

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

 

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สาํเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

 

x 

 

 

100  จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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สูตรที่ 2  บัณฑิตผูตอบแบบสํารวจต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

 

 

 

ตัวอยางการคํานวณ : 

  สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งมีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดทั้งภาคปกติ

และภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน N คน จากการติดตาม

ผลการมีงานทําของบัณฑิตรุนน้ีโดยสงแบบสอบถามใหผูสําเร็จการศึกษาทุกคนตอบ และมีการ

ติดตามแบบสอบถาม 2 ครั้ง ปรากฏวามีผูสําเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน n คน ผลการ

วิเคราะหการตอบแบบสอบถามจากผูสําเร็จการศึกษา n คน พบวา 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ a คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาซึ่งมีงานทําอยูกอนแลว b คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา c คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา d คน 

• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ยังไมมีงานประจําทํา e คน 

 

 

 

 

 

 

 

50 x 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

ที่มีงานทําตรงสาขา 

ที่สําเร็จการศึกษา 

  

 

1 

 

 

+ 

(จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

ที่ตอบแบบสอบถาม) 

 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

ที่มีงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระหลังสําเร็จ

การศึกษา 

(จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2553) 
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กรณีที่ 1 บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป ของบัณฑติทั้งหมดที่จบการศึกษา 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553    

ตัวอยาง   มหาวิทยาลัย AA มีผูสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ.2553 จํานวน 1,420 คน โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,350 คน ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

หลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 980 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําอยูกอนแลวจํานวน 200 คน เปน

ผูสําเร็จการศึกษา ที่ศึกษาตอจํานวน 70 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษาจํานวน 760 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 100 คน 

 

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

  1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

  

  

 

 

   

 

 

ในกรณีน้ี ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 1  

   

 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= 
n 

X 100 
N 

= 
1,350 

X 100  
1,420 

=  รอยละ 95.07  

= 
d  

X 100 c 

= 
760  

X 100  980 

= รอยละ 77.55  
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กรณีที่ 2    บัณฑิตผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 ของบัณฑิตทั้งหมดที่จบการศึกษาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ตัวอยาง     มหาวิทยาลัย BB มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาค

นอกเวลาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 1,420 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,065 

คน ซึ่งพบวาเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษาจํานวน 

980 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําอยูกอนแลวจํานวน 20 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอ

จํานวน 30 คน และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาจํานวน 760 คน 

และเปนผูสําเร็จการศึกษาที่ไมมีงานทําจํานวน 35 คน 

 

วิธีทํา วิธีการคํานวณ แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

1. คํานวณหารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในกรณีน้ี ผูตอบแบบสอบถามต่ํากวารอยละ 80 จึงเลือกใชสูตรที่ 2  

 

 

2. คํานวณหารอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ เทากับ 

 

 

 

 

 

 

 

= 
n 

X 100 
N 

= 
1,065 

X 100  
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= Iรอยละ 75  

= 50 
d  

1 +
(n-a-b)  
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= 50 
760   
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(1,065-30-20)

 980 (1,420-30-20)

= รอยละ 67.50     
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เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

   ขอมูลบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
• จํานวนบัณฑิตภาคปกติที่ สําเร็จการศึกษาและไดงานทํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

จําแนกตามคณะและสาขาวิชา  

• จํานวนบัณฑิตภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการที่ สําเร็จการศึกษาและไดงานทํา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จําแนกตามคณะและสาขาวิชา  

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 

• ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะจําแนกตาม

สาขาวิชา ที่สําเร็จ และลักษณะงานที่ทําที่มีการสํารวจและรวบรวมไว ซึ่งอาจเปนแบบสํารวจที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลดวยตนเองใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• แบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สามารถเสนอขอมูลสาขาวิชาที่สําเร็จ และลักษณะ

งานที่ทําของบัณฑิตสอดคลองกับคําอธิบายของตัวชี้วัด  ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

• รายงานผลการไดงานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษา ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ :  

       การจัดทาํรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของ

ตัวชี้วัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่

เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานบัณฑิต    

ตัวชี้วัดที ่4.1.3  รอยละของบัณฑติระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพตอ

จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด  

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย : 

• ใหเปรียบเทียบจํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ กับบัณฑิตที่สอบ

ใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• แจงนับเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่เขาสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใน 4 สาขาวิชาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

สาขาวิขา องคกรผูจัดสอบและอนมุัติใบประกอบวิชาชีพ 

วิศวกรรมศาสตร สภาวิศวกร  

http://www.thaiengineering.com/Council-of-Engineers/ 

โทรศัพท 0 2935 6868  

เภสัชศาสตร สภาเภสัชกรรม 

http://www.pharmacycouncil.org/ 

โทรศัพท 0 2590 1877 

แพทยศาสตร แพทยสภา 

http://www.tmc.or.th/ 

โทรศัพท 0 2590 1880-1 

พยาบาลศาสตร สภาการพยาบาล  

http://www.tnc.or.th/index.php 

โทรศัพท 0 2951 0145-51     

  

 หมายเหตุ : กรณีแพทยแผนไทยซึ่งไดรับใบประกอบวิชาชีพจากกระทรวงสาธารณสุขน้ันใหนับ

รวมอยูในสาขาแพทยศาสตรดวย 

• บัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในกลุม

สาขาวิชาที่ตองสอบใบประกอบวิชาชีพ และสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยใหนับไดทั้งบัณฑิตภาคปกติ ภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ 
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• บัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ หมายถึง บัณฑิตที่สามารถสอบผาน

และไดรับใบประกอบวิชาชีพในสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตามเกณฑที่สภา/สมาคมวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับวามีมาตรฐานเปนผูกําหนด ทั้งนี้สําหรับการสอบใบประกอบวิชาชีพที่มีกระบวนการสอบ

หลายขั้นตอน จะนับผลเมื่อสิ้นสุดครบถวนตามกระบวนการสุดทายของการสอบเทานั้น โดย 

ไมนับการสอบแกตัว  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

  

(จํานวนบัณฑิตที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  x 100

 (จํานวนบัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

แนวทางการประเมินผล : 

• สํ า นักงาน  ก .พ . ร .  จะใช ข อมู ลผลการสอบใบประกอบวิ ชาชีพของทุ ก

สถาบันอุดมศึกษาจากสภา/สมาคมวิชาชีพ ดังน้ันในการรายงานผลการปฏิบัติราชการของตัวช้ีวัด

ขอใหใสผลการดําเนินงานเปน n/a 

• ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลผลการสอบใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ไดรับจากสภา/สมาคมวิชาชีพ   สถาบันสามารถจัดสงขอมูลดังกลาวเพื่อเปนการสอบ

ทานขอมูลความถูกตอง สมบูรณของขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1.4  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

 

คําอธิบาย : 

• เปรียบเทียบจํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท หรือ เอก ที่ตีพิมพ

เผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกทั้งหมดของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้ 

ไมนับภาคนิพนธ หรือสารนิพนธ  

• บทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  หมายถึง   บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จาก

วิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก (โดยจะตองเปนบทความ ไมใชบทคัดยอ) รวมทั้ง บทความจาก

วิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 

• การตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอกในระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานิพนธระดับ

ปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer 

Review) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่ไมไดสอนหรือปฏิบัติงานในสถาบันของผูสงบทความ ทําหนาที่

พิจารณาประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

•  การเผยแพรบทความจากวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอก 

ในระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จาก

วิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอกของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรับการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึง

การเสนอผลงานของนักศึกษาปริญญาโทหรือเอกบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับ

การตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติใหใชเกณฑของสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) รวมทั้งบทความจาก

วิทยานิพนธที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยตองเปน

บทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม (Proceedings) ที่เปน

การตีพิมพบทความฉบับเต็ม (Full text)  
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• วารสารวิชาการระดับชาติ  ไดแก  วารสารวิชาการอยู ในฐานขอมูล

วารสารวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะ

สามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารนั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review)  

2)  คณะบรรณาธิการฉบับ น้ันเปนผูที่ มี ช่ือเสียงในสาขาวิชาที่ เกี่ ยวของกับวารสาร  และ 

3) กองบรรณาธิการจะตองมาจากสถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25 

•  วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย อยางนอย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ 

ในแตละฉบับ ที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่อยู

ในฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ใหการรับรองดวยได 

• ฐานขอมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเน้ือหาเต็มดวย  ทั้งน้ี

สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย        

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI) http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 

tcidatabase.html 

• ฐานขอมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจาก

นานาประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ 

รายละเอียดของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม   

 

ตัวอยางฐานขอมูลระดับชาติ/ นานาชาติ 

• ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการ

รับรอง โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก(http://rgj.trf.or.th/thai/ 

rgj44.asp)  

1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html  

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/  

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/  
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1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html  

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html  

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/  

 2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  2.1 Social SciSearch = 

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html  

  2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/  

  2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/  

   2.4 Sociological Abstracts =  

           http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php  

  2.5 Arts & Humanities Search = 

           http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html  

  2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts = 

             http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php  

 3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นตอง

ตีพิมพ เปนภาษาอังกฤษ 

3.1 Journal of Medical Association of Thailand  

  3.2 Thai Journal of Surgery  

  3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health  

  3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology  

  3.5 ScienceAsia  

  3.6 Thai Journal of Agricultural Science  

  3.7 Manusya  

  3.8 Journal of Population and Social Studies 

  3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language 

• ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ 

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/ 

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet 

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/ 

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/ 
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5. Biosisi = http://www.biosis.org/ 

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/ 

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/ 

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium) 

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com 

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

 

• การแจงนับบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติในปงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยไมนับซ้ําแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพ

เผยแพรหลายครั้ง/ หลายฉบับ หรือผูสําเร็จการศึกษานั้นมีผลงานตีพิมพหลายชิ้น 

• การนับรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) : จะนับไดเฉพาะบทความที่

ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (full text) หรือ

บทความวิจัย  (Research article) ไมนับบทคัดยอ (Abstract) และรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

ดังกลาวตองมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไมใชรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

แบบรวมเรื่อง 

• ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ไดรับการอนุมัติ

วิทยานิพนธใหสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

สูตรการคํานวณ : 

  

(จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ของผูสําเร็จการศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดตีพิมพเผยแพรโดยไมนับซ้ํา)  x 100
 (จํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทหรือเอก ของผูสําเร็จการศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 ขอมูลบัณฑติศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
• จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท/เอก) ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553  

• จํานวนและรายการวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของผูสําเร็จระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ระบุช่ือผูทําและสาขาวิชาที่สําเร็จ 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

• จํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจําแนกตามประเภท

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ โดยระบุถึง 

 ช่ือ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 

 แหลงที่เผยแพรบทความ และวัน/ เดือน/ ปที่เผยแพร 

 ช่ือบทความ  

 ช่ือผูเขียน 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

หมายเหตุ :  

  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล:  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค     

ตัวชี้วัดที ่4.2.1  รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือ            

ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา  

น้ําหนัก : รอยละ 4 

 

คําอธิบาย : 

• เปรียบเทียบงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งน้ีการเปน

อาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําเฉพาะที่

ปฏิบัติงานจริง รวมถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยไมนับรวมอาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 
•   งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรู

เดิม  

•   งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษา คนควา หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  

หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ี

เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดง

ความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดาน

ศิลปกรรมและจิตรกรรม    

•   การตีพิมพงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ  หมายถึง 

การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจํา

และ/หรือนักวิจัยประจํา ในสถาบันอุดมศึกษา ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ที่มี

ผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่ไมไดสอนหรือปฏิบัติงาน 

ในสถาบันของผูสงบทความทําหนาที่พิจารณาตีพิมพประเมินบทความกอนไดรับการตีพิมพ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

•   การเผยแพรงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

หมายถึง การที่บทความทางวิชาการหรืองานสรางสรรค จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย

ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา ในสถาบันอุดมศึกษา ไดรับการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน 

สิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร รวมทั้งบทความงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการนําเสนอในการประชุม/
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สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ โดยตองเปนบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลม 

ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (Full text)  

•   วารสารวิชาการระดับชาติ ไดแก วารสารวิชาการอยูในฐานขอมูลวารสารวิชาการ

ที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลระดับชาติจะสามารถนํามานับ

รวมไดก็ตอเมื่อ1) วารสารนั้นมีผูประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) 2) คณะบรรณาธิการ

ฉบับน้ันเปนผูที่มีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับวารสาร และ 3) กองบรรณาธิการจะตองมาจาก

สถาบันอื่นๆ ไมนอยกวารอยละ 25 

•  วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ไดแก วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล

วารสารวิชาการระดับสากลที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ทั้งน้ีวารสารระดับนานาชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูลสากลจะสามารถนํามานับรวมไดก็ตอเมื่อวารสารนั้นมีคณะบรรณาธิการเปนชาวตางประเทศ

อยางนอย 1 คน และมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพ อยางนอย 1 เรื่องหรือ 1 บทความ ในแต

ละฉบับ ที่ตีพิมพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

•  การนับวารสารวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ สามารถนับรวมวารสารที่

อยูในฐานขอมูล ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการรับรองไดดวย   ทั้งน้ี ไมนับรวมการตีพิมพเผยแพรในวารสาร

ประชาคมวิจัยของ สกว. เน่ืองจากวารสารดังกลาวเปนจดหมายขาวที่ไมมีกระบวนการ Peer review 

•  ฐานขอมูลระดับชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศที่มีในประเทศ

ไทย  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล  ฯลฯ  รายละเอียดของ

สารสนเทศ ครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม   สาระสังเขปประกอบ  หรืออาจมีเน้ือหาเต็มดวย  ทั้งน้ี

สามารถสืบคนขอมูลการอางอิงในฐานขอมูลระดับชาติ จากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย       

(Thai Journal Citation Index Centre; TCI)  http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ 

tcidatabase.html 

•  ฐานขอมูลระดับนานาชาติ  หมายถึง ฐานขอมูลที่ครอบคลุมสารสนเทศจากนานา

ประเทศ  โดยอาจอยูในรูปแบบของบทความวารสาร หนังสือ สิ่งพิมพของรัฐบาล ฯลฯ รายละเอียด

ของสารสนเทศครอบคลุมถึง รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป  และเนื้อหาเต็ม   

 

ตัวอยางฐานขอมูลระดับชาติ/นานาชาติ 

•  ฐานขอมูลนานาชาติที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหการ

รับรอง โดยใชประกอบการพิจารณาใหทุนปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (http://rgj.trf.or.th/thai/ 

rgj44.asp)  
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1. สาขาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.1 SciSearch = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0034.html  

1.2 MEDLINE = http://medline.cos.com/  

1.3 BIOSIS = http://www.biosis.org/  

1.4 CA SEARCH = http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0399.html  

1.5 EiCOMPENDEX = http://www.ei.org/databases/compendex.html  

1.6 INSPEC = http://www.theiet.org/publishing/inspec/  

2. สาขาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  2.1 Social SciSearch = 

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0007.html  

  2.2 ERIC = http://www.eric.ed.gov/  

  2.3 PsycINFO = http://www.apa.org/psycinfo/  

   2.4 Sociological Abstracts =  

            http://www.csa.com/factsheets/socioabs-set-c.php  

  2.5 Arts & Humanities Search = 

            http://library.dialog.com/bluesheets/html/bl0439.html  

  2.6 Linguistics and Language Behavior Abstracts = 

            http://www.csa.com/factsheets/llba-set-c.php  

 3. วารสารที่ตีพิมพในประเทศไทยและ สกว. ยอมรับ โดยบทความวิจัยนั้นตอง

ตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ 

3.1 Journal of Medical Association of Thailand  

  3.2 Thai Journal of Surgery  

  3.3 Southeast Asian Journal of Tropical Medicine and Public Health  

  3.4 Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology  

  3.5 ScienceAsia  

  3.6 Thai Journal of Agricultural Science  

  3.7 Manusya  

  3.8 Journal of Population and Social Studies 

  3.9 Mon-Khmer Studies: A Journal of Southeast Asian Linguistics and 

Language 
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•  ฐานขอมูลมาตรฐานสากลอื่นๆ 

1. ISI = http://portal.isiknowledge.com/ 

2. MathSciNet = http://www.ams.org/mathscinet 

3. ScienceDirect = http://www.sciencedirect.com/ 

4. Agricola = http://agricola.nal.usda.gov/ 

5. Biosisi = http://www.biosis.org/ 

6. Scopus = http://www.info.scopus.com/ 

7. Pubmed = http://www.pubmed.gov/ 

8. Academic Search Premium = http://www.ebsco.com/home/ (select 

ebscohost and then academic search premium) 

9. Infotrieve = http://www.infotrieve.com 

10. Wilson = http://www.nova.edu/library/dils/lessons/wilsonweb/ 

 

•  การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติในปงบประมาณพ.ศ. 2553 จะไมนับซ้ําแมวาบทความนั้นจะมีการตีพิมพเผยแพรหลาย

ครั้ง/หลายฉบับก็ตาม 

•  การนับรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม (Proceedings) : จะนับไดเฉพาะบทความที่

ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมที่เปนการตีพิมพบทความฉบับเต็ม (full text) หรือ

บทความวิจัย  (Research article) ไมนับบทคัดยอ (Abstract) และรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

ดังกลาวตองมีกระบวนการพิจารณาประเมินบทความ (Peer review) ไมใชรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

แบบรวมเรื่อง 

•  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งน้ี

ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษา 

•  นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งน้ี ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ   
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สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจําที่ไดรับ

การตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติและ/หรือระดับนานาชาติในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100 

 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยและ/ หรือนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553      

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

• จํานวนงานวิ จัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือนักวิ จัยประจําของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  โดย

สถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอจํานวนของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไดรับการตีพิมพ

เผยแพร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับตางๆ  ซึ่งระบุถึง  

 ช่ือ เลมที่ และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 

 แหลงที่เผยแพรบทความ และวัน/ เดือน/ ปที่เผยแพร 

 ช่ือบทความ  

 ช่ือผูเขียน 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

หมายเหต ุ: 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   

ตัวชี้วัดที ่4.2.2  รอยละของงานวจัิยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใช อันกอใหเกดิประโยชน

อยางชัดเจนตออาจารยประจําและ/หรือนักวจัิยประจํา 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย : 

•  เปรียบเทียบงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน

ตอจํานวนอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใหนําเสนอในรูป

รอยละ ทั้งน้ีการเปนอาจารยประจําและ/ หรือนักวิจัยประจํา ใหนับเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานจริง รวมถึง

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยไมนับรวมอาจารยประจําและ/หรือ

นักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

•  งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรู

เดิม  

•  งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มี

การศึกษา คนควา หรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ

เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ 

ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้ง 

สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม    

•  การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน  

หมายถึง การมีหลักฐานแสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตาม

วัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง และมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึง

การนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริง ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย และงาน

สรางสรรค มีดังน้ี  

1. การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการ

วิชาการ (สอน/ บรรยาย/ ฝกอบรม)  การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

การเขียนตํารา แบบเรียน การใชประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอด

โครงการวิจัย เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่

สรางองคความรูแกสาธารณชนในเรื่องตางๆ  เชน องคความรูในดานศิลปวัฒนธรรม สาธารณสุข การ

บริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิต
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แบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจาก

การวิจัยไปใช เปนสิ่งที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน  

3. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิง

นโยบายไมวาจะเปนการนําผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องน้ัน ๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการ

ประกาศใชกฎหมาย หรือมาตรการตาง ๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

4. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค

เพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา    

•  การแจงนับงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

ใหนับจากวันที่นําผลงานวิจัยมาใชและเกิดผลอยางชัดเจนภายในปงบประมาณพ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 

2552 – 30 กันยายน 2553) โดยจะไมนับซ้ําแมวางานวิจัยหรืองานสรางสรรค นั้นจะมีการนําไปใช

อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนหลายครั้งก็ตาม ทั้งน้ีหากมีการนําไปใชหลายครั้ง ให

สถาบันอุดมศึกษาคัดสรรผลจากการนําไปใชอันกอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดหรือมีคุณคามากที่สุด

มานําเสนอ 

•  นับเฉพาะการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมจํากัดวาเปนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่จัดทําแลวเสร็จในปใดหรือกลมผูใชประโยชนฯ เปนกลุม

ใด  แตตองเปนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษาที่อาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา

สังกัดเทาน้ัน 

•  กรณีนําไปใชเปนบรรณานุกรมหรือการอางอิงอันเปนสวนหนึ่งของวรรณกรรมที่

เกี่ยวของน้ันไมสามารถนับได  แตหากเปนการทําวิจัยตอยอดหรือสืบเน่ืองจากงานวิจัยช้ินกอนให

สามารถนับรวมได 

•  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารย

พนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งน้ีใหนับ

เฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

•  นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํา

กวา 9 เดือน)  ทั้งน้ี ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไม

รวมผูลาศึกษาตอ   

ตัวอยางหลักฐานการนํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน 

•  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐอันเปนผลจาก

งานวิจัย หรืองานสรางสรรคมาใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เชน บันทึกซึ่งแสดงระยะเวลาที่สามารถ

ลดไดในการปอกเปลือกกุง เมื่อนําเครื่องปอกเปลือกกุงซึ่งเปนสิ่งประดิษฐจากการวิจัยไปใชงาน เปนตน  
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•  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํางานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน มาใชในการแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในงานวิจัย เชน ผล

จากการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/

ทักษะของนักศึกษาที่แสดงไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการ

เรียนดีขึ้น เปนตน 

•  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฏหมาย/

มาตรการ ที่เปนผลมาจากงานวิจัยนโยบาย มาใชในองคกร/คณะ/สถาบัน เชน มีจํานวนคณาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาที่ทํางานวิจัยดานสหวิทยาการมากขึ้น หลังจากสถาบันฯไดกําหนดนโยบายที่จะ

เปนผูนําทางดานการวิจัยสหวิทยการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยนโยบายดังกลาว เปนผล

จากการวิจัยนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางดานการทําวิจัยของสถาบัน เปนตน 

•  หลักฐานที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําหลักสูตรการสอน/ 

ทฤษฎีการสอน/ โสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนการสอน/ ตําราประกอบการสอน ฯลฯ ที่เปนผลจาก

การวิจัยหรืองานสรางสรรค มาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ผลจากการสังเกตพฤติกรรม

นักศึกษา ผลจากการสัมภาษณอาจารย บันทึก ผลการทดสอบวัดความรู/ ทักษะของนักศึกษาที่แสดง

ไดวา นักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น หรือมีพฤติกรรมระหวางการเรียนดีขึ้น เปนตน 

 

สูตรการคํานวณ : 

 (จํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีนํ่ามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน       

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100 

 (จํานวนอาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 เปนไปตามผลการเจรจาขอตกลงระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล

กับสถาบันอุดมศึกษาดังปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 ขอมูลบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแก  
• จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

• จํานวนของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือนักวิจัยประจําของ

สถาบันอุดมศึกษา ที่นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 โดยสถาบันอุดมศึกษาตองนําเสนอรายชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค จําแนก

ตามประเภทผลงานที่มี หลักฐานการนํามาใช เชน การใชประโยชนเชิงวิชาการ การใช

ประโยชนในเชิงสาธารณะที่กอใหเกิดความรูในวงกวาง การใชประโยชนในเชิง

นโยบาย หรือระดับประเทศ  และการใชประโยชนในเชิงพาณิชย พรอมทั้งแสดงผลที่

เกิดขึ้นอยางชัดเจนจากการนํางานวิจัยมาใช  

• รายงานการติดตามผล การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและ/ หรือ

นักวิจัยประจําของสถาบันอุดมศึกษามาใชประโยชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย

หากมีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชหลายครั้ง ใหคัดสรรการนํามาใชอัน

กอใหเกิดประโยชนที่ชัดเจนที่สุดมานําเสนอ 1 ครั้งตองานเทาน้ัน (ไมนับซ้ํา แมวาจะ

นําไปใชหลายครั้ง) 

 เอกสาร/หลักฐานควรแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวามีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใช
ประโยชนอยางไร เชน การนําไปใชจัดทําแผนพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดทํา

หลักสูตร  ซึง่ควรแสดงเอกสาร/หลักฐานทั้งกอนและหลังการนํางานวิจัยฯมาใชประโยชน  

และระบุไดวามีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอันสืบเนื่องจากการใชประโยชนจากองค

ความรูหรือขอคนพบจากงานวิจัยอยางไร 

 ตัวอยางเอกสารหลักฐาน เชน งานวิจัย ภาพถายหนังสือพิมพ เปนตน สามารถนํามาแสดง

ได แตไมนับรวมกรณีหนังสือขอบคุณหรือแบบสํารวจการใชประโยชนจากงานวิจัยที่ไมได

ระบุวาใชประโยชนอยางไร 

  การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 

หมายเหต ุ: 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล: มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   

ตัวชี้วัดที ่4.2.3  รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสอืรับรองการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ

และ/หรือไดรับรองคณุภาพจากหนวยงานทีเ่ชื่อถือได ตออาจารยประจํา/

นักวิจัยประจํา 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย : 

• ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เก่ียวกับงานที่ผู

สรางสรรคไดริเริ่มโดยการใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการ

สรางสรรค โดยไมลอกเลียนงานของผูอื่น โดยงานที่สรางสรรคตองเปนงานตามประเภทที่กฎหมาย

ลิขสิทธิ์ใหคุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันทีที่สรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 หมวด 1 มาตรา 6 ไดใหความคุมครองแกงานสรางสรรค 9 

ประเภท ไดแก 

1. งานวรรณกรรม  (หนังสือ  จุลสาร  สิ่งพิมพ  คําปราศรัย  โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ) 

    2. งานนาฏกรรม  (ทารํา  ทาเตน ฯลฯ)  

    3. งานศิลปกรรม  (จิตรกรรม  ประติมากรรม ภาพพิมพ  ภาพถาย  ศิลปประยุกต ฯลฯ) 

    4. งานดนตรีกรรม (ทํานอง  ทํานองและเนื้อรอง ฯลฯ) 

    5. งานสิ่งบันทึกเสียง (เทป  ซีดี)  

    6. งานโสตทัศนวัสดุ  (วีซีด ี ดีวีดี  ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง) 

    7. งานภาพยนตร  

    8. งานแพรเสียงแพรภาพ  

    9. งานอื่นใดในแผนกวรรณคด ีวิทยาศาสตร หรือศิลปะ 

• การดําเนินการแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ เพื่อขอหนังสือรับรองความเปนเจาของ 

งานลิขสิทธิ์  โดยกรมทรัพยสินทางปญญา ใหอาจารยประจําหรือนักวิจัยประจําผูสรางสรรคผลงาน 

ยื่นขอหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ ไดที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใหดาวนโหลด

แบบฟอรมคําขอแจงขอมูลลิขสิทธิ์ไดที่  http://www.ipthailand.org/ipthailand/index.php?option 

=com_docman&task=cat_view&gid=777&Itemid=428 และสามารถดําเนินการยื่นคําขอแจง

ขอมูลลิขสิทธิ์ไดโดยตรงที่กรมทรัพยสินทางปญญา โดยใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห  

ทั้งน้ีการแจงขอมูลลิขสิทธิ์ของกรมทรัพยสินทางปญญาไมเสียคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 

และขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงผลงานลิขสิทธ์ิที่ใชยื่นประกอบคําขอฯ ในรูปแบบของ

ไฟลขอมูลผลงาน .doc หรือ .pdf หรือไฟลขอมูลผลงานรูปแบบอื่น 
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• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธ์ิ จะนับไดตอเมื่อมี

หลักฐานเปนหนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธ์ิ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

ที่ออกใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยไมนับรวมงานวิชาการที่อยูในระหวางยื่นคําขอแจงขอมูล

ลิขสิทธิ์  ทั้งน้ี การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ สามารถแบงได 3 กรณีดังน้ี 

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ รับจางหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนหรือหนวยงานรูปแบบ

อื่นผลิตงานชิ้นหนึ่ง และหนวยงานเปนผูแจงขอมูลลิขสิทธิ์ผลงานดังกลาวนั้น สามารถ

นับเปนผลงานของบุลากรของสถาบันฯ ได 

- กรณีบุคลากรของสถาบันฯ ทํางานวิจัยและนําผลงานไปแจงขอมูลลิขสิทธิ์ดวย

ตนเอง สามารถนับเปนผลงานของสถาบันฯ ได 

- กรณีสถาบันอุดมศึกษาใหทุนสนับสนุนงานวิจัยแกบุคลากร และสถาบันฯ นําผลงาน

ไปแจงขอมูลลิขสิทธิ์น้ัน นับเปนผลงานของสถาบันฯ ได 

• ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เปนตําราหรือหนังสือตามที่

กําหนดในประกาศ ก.พ.อ.2 และหมายรวมถึงผลงานสรางสรรคหรือผลงานอื่น ในรูปของเอกสาร หรือ

หนังสือ หรือสิ่งพิมพ หรือรูปแบบอื่นๆ ตามประเภทของงานสรางสรรค 9 ประเภท  

• การนับจํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ จะนับไดตอเมื่อผลงาน

วิชาการนั้นไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรในรูปแบบหนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ตาม

มาตรฐานของหลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. โดย

สํานักพิมพที่มีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ ทั้งน้ี ใหนับ

การตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีไดรับการตีพิมพหลายครั้ง และไมนับ

รวมงานวิชาการที่อยูในระหวางกระบวนการตีพิมพ 

• หนวยงานที่เชื่อถือไดในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ หมายถึง 

หนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีอํานาจถูกตองตามกฎหมาย และมี

กระบวนการอยางเปนระบบและประกันคุณภาพในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิชาการ โดยเปน

หนวยงานที่ จัดพิมพผลงานทางวิชาการที่มีกระบวนการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิหรือพิชญพิจารณ (Peer Review) ซึ่งเปนที่ยอมรับวามีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกอนการตีพิมพ ทั้งน้ี การไดรับพิจารณาใหตีพิมพผลงานทางวิชาการผาน

สํานักพิมพ หรือหนวยงานจัดพิมพที่เช่ือถือได จะเปนเครื่องรับรองรองคุณภาพใหแกงานวิชาการนั้น  

                                                           
2 ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2549 
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• ตัวอยางผลงานวิชาการที่สามารถขอแจงขอมูลลิขสิทธ์ิ และ/หรือไดรับรอง

คุณภาพ เชน หนังสือ ตํารา โปรแกรมคอมพิวเตอร ผลการประดิษฐคิดคนทางนาฏกรรม (ทารํา) 

ศิลปกรรม และดนตรีกรรมซึ่งเปนผลจากการศึกษา/ขอคนพบทางวิชาการ เปนตน 

• กรณีผลงานของอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําที่ไปชวยราชการที่สถาบันอุดมศึกษา

อื่นตั้งแต 9 เดือนขึ้นไป ใหนับวาผลงานนั้นเปนของสถาบันที่ไปชวยราชการ  ยกเวน กรณีเปนผลงาน

ที่ไดจัดทําไวกอนเปนอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําของสถาบัน  หรือเปนงานตอเน่ืองที่ใชเวลาและ

งบประมาณสวนใหญในชวงที่อยูที่สังกัดเดิม  ใหนับเปนผลงานของสถาบันตนสังกัดเดิม  หากมีความ

ไมชัดเจนใหนักวิจัยเจาของผลงานเปนผูตัดสินใจวาจะมอบใหนับเปนผลงานของที่ใด 

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งน้ี

ใหนับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ    

• นักวิจัยประจํา หมายถึง  ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัยและบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติงานดานวิจัยที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จาง

ไมต่ํากวา 9 เดือน)  ทั้งน้ี ใหนับเฉพาะนักวิจัยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ   

 

สูตรการคํานวณ : 

 

 (จํานวนผลงานวิชาการที่ไดรับหนังสือรับรองการแจงขอมูลลิขสทิธิ์และ/หรือ 

ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) x 100 

 (จํานวนอาจารยประจํา/นักวิจัยประจําในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)               

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

• จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์ ในปงบประมาณพ.ศ. 2553  

• จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือได 

ในปงบประมาณพ.ศ. 2553  
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แนวทางการประเมินผล 

• เอกสารหลักฐานที่แสดงการไดรับการจดลิขสิทธิ์ หรือ ไดรับรองคุณภาพ ซึ่งออกโดย

หนวยงานภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่เช่ือถือได ในปงบประมาณพ.ศ. 2553 เชน 

หนังสือรับรองความเปนเจาของงานลิขสิทธิ์ หนังสือรับรองคุณภาพ เปนตน 

 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวช้ีวัด จะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัด

เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที ่5   ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 1   เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค  :   

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสถาบันใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  

 

คําอธิบาย  :   

  การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  หมายถึง การสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดรับ

การยอมรับทางวิชาการในระดับนานาชาติ โดยไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของ

โลก ในระดับสถาบันหรือระดับสาขาวิชาจากองคกรจัดอันดับช้ันนําของโลก ทั้งน้ี ไมนับรวมการจัด

อันดับของ webometrics.info 

ตัวอยาง องคกรจัดอันดับชั้นนําของโลกทีเ่ปนที่ยอมรับในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย เชน 

องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด 
จํานวน

มหาวิทยาลัย 
การเสนอ

Asiaweek ดําเนินการ   

ที่ฮองกง 

จัดเปน 2 กลุม ไดแก (1) Multi-

disciplinary Schools (สหสาขาวิชา) 

(2) Specialized Science and 

Technology Schools (วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี) 

78 แหงใน

เอเชีย 

ทุกป 

 

U.S.News & 

World Report 

สหรัฐอเมริกา 1. จัดแบงตามสภาพภูมศิาสตร ไดแก 

(1) national universities,  

(2) national liberal arts colleges, 

(3) regional universities,  

(4) regional liberal arts colleges 

โดย regional universities แบงตาม

ภาคเหนือ ใต ตะวันออก กลาง และ

ตะวันตก 

 

1,400 แหงใน

สหรัฐอเมริกา 

ทุกป 
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องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด 
จํานวน

มหาวิทยาลัย 
การเสนอ

2. จัดตามสาขาวิชา ไดแก (1) แพทย

ศาสตร ธุรกิจ กฎหมาย การศึกษา 

และวิศวกรรมศาสตร ผลการจัดอันดับ

จะเรียกวา America’s Best Colleges 

Business Week สหรัฐอเมริกา จัดอันดับเฉพาะ Business School 

ผลการจัดอันดับเรียกวา The Best  

B-Schools 

51 แหง ทุก 2 ป 

Money สหรัฐอเมริกา จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ให

ผลตอบแทนคุมคาที่สุด (best 

value) 

1,000 แหง ทุกป 

Gourman 

Report 

 

สหรัฐอเมริกา จัดอันดับมหาวิทยาลัยประมาณ 11 

สาขาวิชาใหญ ซึ่งมีสาขายอย

ประมาณ  100 สาขา 

- - 

RAE (UK) อังกฤษ จัดกลุมคุณภาพงานวิจัยออกเปน 7 

กลุมตามระดบัความเปนเลิศของ

งานวิจัยซึ่งพิจารณาตามสาขาที่ทํา

วิจัยและระดับของความเปนเลิศ 

(ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ) 

ตามความ

ตองการของ

สถาบัน 

ทุก 4 ป 

Maclean’s 

Magazine 

แคนาดา จัดประเภทเปน 3 กลุม 

1) Medical/Doctoral category 

(มหาวิทยาลัย ที่มีโปรแกรมแพทย

ศาสตรและโปรแกรมปริญญาเอกและ

วิจัย) 

2) Comprehensive category 

(มหาวิทยาลัย ที่มีกิจกรรมวิจัยมาก มี

โปรแกรมทางวิชาชีพทั้งระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา 

3 ) Primarily undergraduate 

category (มหาวิทยาลัยที่สอนระดับ

42 English-

language 

universities 

และ  

9 French-

language 

counterparts 

ทุกป 
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องคกร ประเทศ ลักษณะการจัดกลุม/สาขาที่จัด 
จํานวน

มหาวิทยาลัย 
การเสนอ

ปริญญาตรี เปนหลัก มี โปรแกรม

บัณฑิตศึกษาไมมาก) 

GUG ออสเตรเลีย จัดทําโดย Australian Daily 

Newspaper Publishers จัดกลุม

มหาวิทยาลัยตามเกณฑยอย 5 ตัว เชน 

ความมีช่ือเสียงหรือจํานวนนักศึกษา ใน

เกณฑยอยแตละตัว จะมกีารจัดกลุม

คุณภาพเปน 5 ระดับ (5 ดาว) เชน 

ความมีช่ือเสียงนอยจนถึงมีช่ือเสียง

มาก เปนตน 

มหาวิทยาลัย 

40 แหง,  

30 สาขาวิชา 

ทุกป 

Shanghai Jiao 

Tong University 

 

 

 

จีน จัดทําโดย Institute of Higher 

Education ของ Shanghai Jiao Tong 

University เริม่ตั้งแตป ค.ศ. 2003 มี

องคประกอบในการจัด 4 องคประกอบ 

6 ตัวบงช้ี ทําเปนประกาศเรียกวา 

Academic Ranking of World 

Universities จัดอันดับมหาวิทยาลัย 

500 แหง 

มหาวิทยาลัย

ทั่วโลก 

ทุกป 

Times Higher 

Ed.Supplement 

อังกฤษ การจัดอันดับของ The Times 

Higher Education Supplement เริ่ม

ตั้งแตป ค.ศ.2004 มีองคประกอบใน

การจัด 4 องคประกอบ 6 ตัวบงช้ี เมื่อ

จัดอันดับแลวทําเปน University 

League Tables และทําประกาศเปน 

The World’s Top 200 Universities 

มหาวิทยาลัย

ทั่วโลก 

ทุกป 

ที่มา: Chuvej Chansa-ngavej (2540). Performance Indicators for Universities A Critical 

Evaluation. ในหนังสือรวมบทความการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง ดัชนีวัดผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

จัดโดยสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลีย วันที่ 12 มิถุนายน 2540 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย 

และ สุวิมล วองวาณิช. (2541). การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย. 
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กรุงเทพมหานคร: บริษัท เซเวน พริ๊นติ้ง กรุป จํากัด. และปรับขอมูลบางสวนใหทันสมัยขึ้นจากการ

คนควาทางอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม 

ตัวอยางแหลงสืบคนหนวยงานจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลก 

1) Asiaweek (Hongkong) 

http://www.asiaweek.com/asiaweek/features/universities2000/schools/multi

.overall.html 

2) U.S.News & World Report (USA) 

 http://grad-schools.usnews.rankingsandreviews.com/usnews/edu/grad/  

rankings/rankindex_brief.php 

3) Business Week (USA) 

  http://www.businessweek.com/bschools/00/ 

4) Gourman Report (USA) 

  http://www.collegeconfidential.com/college_rankings/gourman_report.htm 

5) RAE (UK) 

  http://www.lums.lancs.ac.uk/Research/RAE/ 

6. Times Higher Ed.Supplement (UK) 

  http://www.thes.co.uk/ 

7. Maclean’s Magazine (Canada) 

  http://www.macleans.ca/education/rankings.jsp 

8. GUG (Australia) 

  http://www.thegooduniversityguide.co.uk/profiles.php 

9. Shanghai Jiao Tong University (China) 

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005Main.htm 

10.รายช่ือ website อื่นๆ ที่จัดอันดับสถาบัน  จําแนกตามพื้นที่ 

http://en.wikipedia.org/wiki/College_and_university_rankings#Canada 
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เกณฑการใหคะแนน :   

ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมไดรับการจัดอันดับ 

2           - 

3 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศกึษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันหรือสาขาวิชา 

4 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันและ 

อยางนอย 1 สาขาวิชา 

5 ไดรับการจัดอันดับเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในระดับสถาบันและ

อยางนอย 2 สาขาวิชา 

 

หมายเหตุ :  กรณีสถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับจากหนวยงานกลางอื่นๆ ที่ไมมีในรายการ

ดังกลาว  ใหนําเสนอความนาเช่ือถือของหนวยงานกลางพรอมระบบและวิธีการจัดอันดับมาเพื่อ

พิจารณาได 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

 หลักฐานที่แสดงวาสถาบนัอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับจากหนวยงานกลางที่ไดรับการ
ยอมรับในระดับโลกวาสามารถพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสูระดบัสากล ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 เชน ช่ือเว็บไซต ช่ือวารสาร ประกาศ ฯลฯ  ทั้งในภาพรวมและจําแนกตาม

สาขาวิชาที่เปดสอน 

หมายเหตุ : 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 

Assessment Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบ

ตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมิน

ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที ่5 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  

         กลุมที่ 3 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและ

วัฒนธรรม  

         กลุมที่ 4  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและกาวสูการเปนสถาบันที่เปนที่ยอมรับในระดับ

นานาชาติ 

 

คําอธิบาย :   

  การพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 2, 3 และ 

4 มีพัฒนาการที่ทําใหไดรับการยอมรับทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ โดยไดรับการจัด

อันดับระดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรจัดอันดับช้ันนําของโลก ทั้งน้ี ไมนับรวมการจัด

อันดับของ webometrics.info 

  กําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่งเปนแผนระยะยาว

และจัดทําแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนาวิชาการระดับ

สาขาวิชาหรือสถาบันใหไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ไดรับ

การอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบันสูสากล 

ตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนด 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

พรอมจัดทําแผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัดอันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรจัด

อันดับช้ันนําของโลก 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากลโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี    

    

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษาทบทวนแผนงาน

พัฒนาสถาบันสูสากล ซึ่งเปนแผน

ระยะยาว และจัดทําแผนพัฒนา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เพื่อพัฒนาวิชาการระดับสาขาวิชา

หรือสถาบันใหไดรับการยอมรับใน

ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ ที่ไดรับ

ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร /หลักฐานอื่ นที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีการทบทวนแผนงานพัฒนา

สถาบันสูสากล หรือแผนงานพัฒนาสถาบันสู

สากลที่ไดผานการทบทวน  

 เอกสาร /หลักฐานอื่ นที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีการจัดทําแผนงานพัฒนาสถาบันสู

สากล กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไมมีการจัด

แผนงานฯ ในปงบประมาณที่ผานมา หรือ

แผนงานพัฒนาสถาบันสูสากล โดยเน้ือหาควร

ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

1) เปาหมายระยะยาวของการพัฒนาสูสากล  

2) เปาหมายเฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการ

ดําเนินการในแตละดานที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมาย   

4) กลุมเปาหมายหรือกลุมสาขาที่ตองการ

พัฒนา  

5) แนวทางการติดตามความกาวหนาและ

ประเมินผล 

 แ ผ นพั ฒ น า ส ถ า บั น สู ส า ก ล  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ  พ .ศ .  2553 โดยเน้ือหาควร

ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

1) เปาหมาย/วัตถุประสงค  

2) โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการ

ดําเนินการ 

3)  กลุมเปาหมายหรือกลุมสาขาที่ตองการ

พัฒนา  

4) แนวทางการติดตามความกาวหนาและ

ประเมินผล 

 หลักฐานที่ แสดงว าสถาบันอุดมศึกษามี
แผนงานพัฒนาสถาบันสูสากลทั้งแผนระยะ

ยาวและแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ที่ไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

เชน รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา

ที่อนุมัติแผนงานพัฒนาสถาบัน 

2 สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพัฒนา

วิชาการระดับสาขาวิชาหรือสถาบัน

สูสากล ตามแผนพัฒนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงได ว าสถาบั น 

อุดมศึกษาไดดําเนินตามแผนพัฒนาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 เชน ภาพถาย รายงาน

การประชุม  บันทึกผลการดําเนินงานตาม
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

โครงการ/กิจกรรมหรือแนวทาง/วิธีการตามที่

กําหนดไว และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

3 สถาบันอุดมศึกษาติดตามและการ

ประเมินผลการดํ าเ นินงานตาม

แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เ อ ก ส า ร / ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ไ ด ว า

สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา  
การดําเนินงาน หรือรายงานการประเมินผล  

การดําเนินงานตามแผนงาน 

4 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและ

ทบท ว นผลก า ร ป ร ะ เ มิ น ต า ม

แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 และจัดทําขอเสนอใน

การปรับปรุงการดําเนินงาน พรอม

จัดทํ าแผนงานพัฒนาประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน
พัฒนาประจําป และนําเสนอ ปญหา ขอจํากัด แนว

ทางแก ไขและข อ เสนอในการปรั บปรุ งกา ร

ดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยเน้ือหา

ของรายงานฯ ควรประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

1) ผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม

หรือแนวทาง/วิธีการตามที่กําหนดไว 

2) สรุ ปผลกา รดํ า เ นิ น งาน เมื่ อ เที ยบกั บ

เปาหมายตามที่กําหนดไว 

3) ปจจัยสนับสนุน 

4) ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัด 

5) แนวทางหรือขอเสนอในการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

 เอกสาร/หลักฐานอื่นที่มีสาระสําคัญครบถวน
ตามองคประกอบของรายงานฯ ขางตน ที่ทําใหสภา

สถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/สํานัก มี

ขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอการ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

กําหนดนโยบายและการดําเนินงานในปตอไป 

 เอกกสาร/หลักฐานยืนยันวันหรือชวงเวลาที่
สถาบันอุดมศึกษาไดนําเสนอรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป และขอเสนอใน

การปรับปรุ งการดํ า เ นินงานดังกล าวตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

 แผนงานพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 

5 สถาบันอุดมศึกษาไดรับการจัด

อันดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบัน

จากองคกรจัดอันดับช้ันนําของโลก

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานยืนยันการไดรับการจัดอันดับ
สาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรช้ันนําของ

โลก 

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบ

ของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/

หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียมไว ณ 

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ 

 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่6  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต

นักศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามุงพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและการ

ใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของนิสิตนักศึกษา และมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความ

ตองการของผูใชบัณฑิต  

 

ตัวชี้วัดที ่6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยไดรับความรวมมือจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ 

• บัณฑิต หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีคุณสมบัติ

ดังน้ี 

1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอก

เวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตร

ภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

และ 

2. มีงานทําตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป หลังสําเร็จการศึกษา  ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพ

อิสระและไมนับรวมผูที่มีงานทําอยูกอนเขาศึกษาหรือขณะศึกษา 

• ผูใชบัณฑิต หมายถึง นายจาง ผูประกอบการ และผูที่บัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวย 
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• ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ พิจารณาจากคุณสมบัติหลักของบัณฑิตที่

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็น ดังน้ี 

 1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ  

 2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน   

 3) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 

แนวทางการประเมินผล : 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทาน้ัน ทั้งน้ี สถาบันอุดมศึกษา

สามารถดําเนินการสํารวจขอมูลควบคูไปไดเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานของสถาบัน ซึ่งเปน

การดําเนินงานภายในสถาบันไมตองแสดงเอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินผล 

• เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดที่ระบุในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2   รอยละของระดับความพึงพอใจของนิสิตนักศกึษาตอสถาบันอุดมศึกษา  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

คําอธิบาย : 

• นิสิตนักศึกษา หมายถึง  นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีใน

หลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ ที่ลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 (สําหรับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร หมายถึง นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ 

ที่ลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

• ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ประกอบดวย 2 ประเด็น ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ไดแก การจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอน อาจารยผูสอน สื่อ/เอกสารและอุปกรณประกอบ และสถานที่จัดการเรียนการสอน  

2) ความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก การใหบริการดาน

วิชาการ และการใหบริการทั่วไป  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

 

แนวทางการประเมินผล : 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชผลสํารวจความพึงพอใจจาก

สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผลเทาน้ัน 

• เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดที่ระบุในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ 
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แนวทางการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตัวชี้วัดที่ 6.1  และ 6.2 

• รายละเอียดในการดําเนินการที่ตองขอความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให

สํานักงานสถิติแหงชาติสามารถกําหนดกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสมและจัดเก็บขอมูลไดครอบคลุม

และมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังน้ี  

 

1) ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลเกี่ยวกับบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา พรอมรายช่ือ

และหมายเลขติดตอของผูจัดทําขอมูล (รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่ 1 และ 2)  

2) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาแจงรายชื่อและหมายเลขติดตอผูประสานงานสําหรับการ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิตนักศึกษา เพื่อประโยชนในการประสานงานตอไป 

(รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่ 3) 

   3)  ขอใหสถาบันอุดมศึกษากรอกขอมูลเกี่ยวกับศูนย/วิทยาเขตของสถาบันอุดมศึกษา 

(รายละเอียดปรากฏตามแบบฟอรมที่  4)  ทั้ ง น้ี  หากขอมูลเกี่ ยวกับศูนย/วิทยาเขตของ

สถาบันอุดมศึกษาใดไมมีการเปลี่ยนแปลงจากขอมูลเดิมที่จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 สถาบันอุดมศึกษาไมตองกรอกขอมูลดังกลาว และขอใหแจงสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบเพื่อ

ประสานสํานักงานสถิติแหงชาติใหนําขอมูลเดิมมาใชดําเนินการสํารวจตอไป 

4)  สําหรับขอมูลนิสิตนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไมตองจัดสงขอมูลใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. เน่ืองจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักสถิติแหงชาติไดกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ

ขอมูลภาคสนามระหวางเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2553  ดังน้ัน เพื่อมิใหการจัดเก็บขอมูลลาชากวา

กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จึงจะใชขอมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนกรอบในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและคัดเลือกตัวอยาง 

5) สถาบันอุดมศึกษาสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมขอมูลไดทางเว็บไซดของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ www.opdc.go.th > ศูนยความรู > คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

คํารับรองประจําปงบประมาณ 2547-2553  

 6) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลตามตามขอ 1) ขอ 2) และขอ 3) ในรูป

ของแผนบันทึกขอมูลใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2553 ทั้งนี้ ขอให

ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลไดตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลกอน

จัดสงดวย 
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เงื่อนไขของการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและนิสิตนักศึกษา  

เน่ืองจากในปงบประมาณที่ผานมา สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจัดสงขอมูล

กลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ลาชากวากําหนด และขอมูลที่จัดสงยังขาดความครบถวน สมบูรณ เชน 

ขอมูลรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขติดตอของบัณฑิตไมถูกตองและ/หรือไมทันสมัย ซึ่งทําใหเกิด

ปญหาความลาชาในการจัดเก็บขอมูลภาคสนามเปนอยางมาก รวมทั้งจัดเก็บขอมูลไดตัวอยางที่ตอบ

แบบสํารวจจํานวนนอยมาก ดังน้ัน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดเงื่อนไขเพื่อใหการสํารวจเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

• กรณีสถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตามขอ 1) ขอ 2) 

และขอ 3) ลาชากวากําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวของพิจารณาปรับลด

คะแนนการประเมินผลตัวช้ีวัดตอไป 

• กรณีขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ตามขอ 1) ขอ 2) และขอ 3) ขาดความ

ครบถวน สมบูรณ สํานักงานสถิติแหงชาติจะดําเนินการเลือกตัวอยางและจัดเก็บขอมูลตามที่

สถาบันอุดมศึกษาจัดสง ทั้งน้ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองยอมรับความเบี่ยงเบนและความคลาดเคลื่อน

ของผลสํารวจที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  

 สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. 

รายช่ือผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 

หมายเลข

โทรสาร 
E-mail address 

1. นางสาวอุษา  ปญญาวดี 0 2356 9969 0 2281 8279 usa@opdc.go.th 

2. นางสาวสณุี  มักผล 0 2356 9968 sunee@opdc.go.th 

 

สํานักสถิติแหงชาติ (สชช.) 

รายช่ือผูรับผิดชอบ 
หมายเลข

โทรศัพท 

หมายเลข

โทรสาร 
E-mail address 

นางสาวสุวรรณี  วังกานต 02 231 0333 

ตอ 1703 

0 2282 1122 suwannee@nso.go.th
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แบบฟอรมที่ 1 

ตารางแสดงจํานวนบัณฑิตผูท่ีสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52) จําแนกตามกลุม
สาขา / คณะ 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย ................. 

ขอมูล ณ วันท่ี.................................................... 

 รวมบัณฑิต จํานวน บัณฑิตท่ีมีงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษา 

บัณฑิต บัณฑิต
ท่ีมี 

บัณฑิต
ท่ี 

กลุมสาขา/คณะ ผูท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ผูท่ีสําเร็จ   รวม ท่ี
ประกอบ 

งานทํา
กอน/ 

ไมมงีาน
ทํา 

 ท้ังส้ิน การศึกษา ทํางาน
นอยกวา

ทํางาน
ต้ังแต 

บัณฑิตท่ีมี
งานทํา 

อาชีพ
อิสระ 

ขณะ
ศึกษา 

 

  ภาค
ปกติ 

ภาค
พิเศษ 

3 เดือน 3 เดือน 
ขึ้นไป 

หลังสําเร็จ
การศึกษา 

   

1. กลุมสาขา 
..........                   

        คณะ .....                   

        คณะ ......                   

:                   
2. กลุมสาขา 
.......................                   

        คณะ ......                   

        คณะ ......                   

:                   
... กลุมสาขา 
.......................                   

        คณะ ......                   

        คณะ ......                   

:                   

รวม                   

    
ผูจัดทําขอมูล : นาย/นาง/นางสาว................. 

 

    
  ตําแหนง....... 

 

    
  โทร. ............... 

 

    
  โทรสาร...................... 

 

    
  E-mail adress:............. 

 

    
ผูจัดทําขอมูล : นาย/นาง/นางสาว.................. 

 

    
  ตําแหนง..................... 

 

    
  โทร. ..................... 

 

    
  โทรสาร....................... 

 

    
  E-mail adress:............ 
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แบบฟอรมที่ 2 

 

 

 

 

 

 ภาคปกติ   ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการ 

มือถือ ที่บาน ที่ทํางาน

นาย/นาง/นางสาว...........................................

ตําแหนง........................................................
โทร. .............................................................
โทรสาร..........................................................
E-mail adress:..............................................

นาย/นาง/นางสาว...........................................
ตําแหนง........................................................
โทร. .............................................................
โทรสาร..........................................................
E-mail adress:..............................................

ตารางแสดงรายชื่อบัณฑิตผูท่ีสําเร็จการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1 ต.ค. 51 - 30 ก.ย. 52)
( เฉพาะรายชื่อบัณฑิตท่ีมีงานทําต้ังแต 3 เดือนขึ้นไป หลังจบการศึกษา )

ลําดับที คณะกลุมสาขา ชื่อและที่อยูสถานที่ทํางานชื่อ - นามสกุล ที่อยูที่สามารถติดตอได
หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได

ผูจัดทําขอมูล :

ผูจัดทําขอมูล :

-mail addres

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  .............................................. วิทยาเขต / ศูนย ............................................
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แบบฟอรมที่ 3 

 

 

ขอมูล ณ วันที่......................
ชื่อ-สกุล หมายเลขติดตอ

▪ การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
1.นาย/นาง/นางสาว................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง............................E-mail adress: ................................................
2.นาย/นาง/นางสาว................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง............................E-mail adress:................................................

▪ การสํารวจความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา*
1.นาย/นาง/นางสาว................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง............................E-mail adress: ................................................
2.นาย/นาง/นางสาว................โทร. .......................... โทรสาร.........................
   ตําแหนง............................E-mail adress: ................................................

หมายเหตุ * กรณีสถาบันอุดมศึกษามีศูนย/วิทยาเขตหลายแหง สามารถระบุรายชื่อและหมายเลขติดตอ

                 ของผูประสานงานจําแนกรายศูนย/วิทยาเขต เพ่ือความสะดวกในการประสานการจัดเก็บขอมูล

รายชื่อและหมายเลขติดตอของผูประสานงาน
สถาบันอุดมศึกษา.........................................
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แบบฟอรมที่ 4 

 

ขอมูล ณ วันที่......................

ศูนย/วิทยาเขต ที่อยูและหมายเลขติดตอศูนย/วิทยาเขต

ที่อยู.................................................................

โทร. ............. โทรสาร.............

1.ศูนย/วิทยา
เขต…………………………….

ตารางแสดงขอมูลเก่ียวกับศูนย/วิทยาเขต

ของสถาบันอุดมศึกษา.........................................
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ประเด็นการประเมินผล : การประกันคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที ่ 7   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับ

หนวยงานตนสังกัด เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเน่ือง ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ที่กําหนดวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน

สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 

 

ตัวชี้วัดที่ 7.1  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

 

คําอธิบาย : 

  ความสําเร็จของการประกันคุณภาพตามขั้นตอนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

ที่กําหนดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนด

ระเบียบ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และกระบวนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษาตามปรัชญาที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดหรือตามที่หนวยงานตนสังกัดไดกําหนดไว 

และนําผลที่ไดจากการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในมาใชในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนของสถาบันอุดมศึกษา 
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กําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน

มาตรฐานและหลักเกณฑ ตาง ๆ ที่เก่ียวของ และสอดคลองกับเอกลักษณของ

สถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทําแผนการประกันคุณภาพประจําปซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 2 • สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและสรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัดและเกณฑการ

ประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่ประกาศ   

• สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษา รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดตาม

เกณฑการประเมินคุณภาพ 

ประเด็นที่ 3 • สถาบันอุดมศึกษาติดตามความกาวหนาและรายงานผลการติดตามเสนอผูบริหาร

เปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง 

• สถาบันอุดมศึกษาประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน

ที่กําหนด ในระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา

และสถาบัน 

ประเด็นที่ 4 • สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตลอดจนแผนการปรับปรุงตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็น 

• สถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะหรือขอสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและ

ผลการประเมินมาใชในการวางแผนประจําปเพื่อเสนอของบประมาณประจําป

ถัดไป 

ประเด็นที่ 5 • สถาบันอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 

วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา และเผยแพรรายงานใหสาธารณชนทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

 วัดระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี    

    

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหและ

ทบทวนระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า 

ต ล อ ด จ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

หลักเกณฑ ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

และสอดคลองกับเอกลักษณของ

สถาบันเพิ่มเติม รวมถึงการจัดทํา

แผนการประกันคุณภาพประจําป

ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสภา

สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําขอมูลจากผลการประกัน

คุณภาพมาทบทวนเพื่อดําเนินการดาน

ตางๆ ดังน้ี 

- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

มาตรฐานการอุ ดมศึ กษาแล ะ

เหม า ะสมกั บ เ อกลั กษณ ขอ ง

สถาบันและหนวยงาน 

- ระบบประกันคุณภาพ  ระเบี ยบ 

วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ 

และระยะเวลาที่แสดงวาไดมีการ

ประเมินคุณภาพภายใน 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนที่จะนําผล

การประ เมินตนเองและระบบประกัน
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

คุณภาพไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ

หนวยงาน/สถาบันใหเกิดผลดี 

 แ ผ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 

2 • สถาบันอุดมศึกษาชี้แจงและ

สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัด

และ เกณฑการประ เมิ นตาม

แผนก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพที่

ประกาศ   

• สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

ตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในให เป นส วนหนึ่ งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 

รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมขอมูล

ตัวช้ีวัดตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่ ระบุวัน  เวลา  และ

สถานที่ช้ีแจงและ/หรือชองทางการสื่อสาร

อื่นๆตามความเหมาะสม เพื่อสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับตัว ช้ีวัดและเกณฑการ

ประเมินตามแผนการประกันคุณภาพที่

ประกาศ   

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงผลจาก
การดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในซึ่ งระบุ ช่ือกิจกรรม ระยะเวลาที่

ดําเนินงาน ผลผลิต งบประมาณที่ใช เปนตน

3 • สถ าบั น อุ ด มศึ กษ าติ ด ต าม

ความกาวหนาและรายงานผล

การติดตามเสนอผูบริหารเปน

ระยะ ๆ อยางตอเน่ือง 

• สถาบันอุดมศึกษาประเมินผล

การดํ าเ นินงานตามแผนการ

ประกันคุณภาพภายในที่กําหนด 

ในระดับภาควิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา คณะหรือหนวยงาน

เทียบเทาและสถาบัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ 

 เอกสาร /หลักฐาน  ที่ แสดงถึ ง   การ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาวามี  การ

ติดตามความกาวหนาและรายงานผลการ

ติดตามเสนอผูบริหารเปนระยะ ๆ อยาง

ตอเน่ืองอยางนอยทุกไตรมาส  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 
อุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ

ภายในที่กําหนด ในระดับภาควิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา คณะหรือหนวยงาน

เทียบเทาและสถาบัน  
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 

 

 

• สถาบันอุดมศึกษาเสนอรายงาน

ผลการประเมินตลอดจนแผนการ

ป รั บ ป รุ ง ต อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุ ดมศึ กษา เพื่ อพิ จา รณาให

ความเห็น 

• ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า นํ า

ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตุจาก

สภาสถาบันอุดมศึกษาและผล

การประเมินมาใชในการวางแผน

ประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ

ประจําปถัดไป 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษานําผลจากการตรวจติดตามและ

การประเมินคุณภาพไปใชในการวางแผน

ปรับปรุงการบริหาร การจัดการศึกษา 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษานํารายงานผลการประเมินและ

แผนกา รป รั บป รุ ง เ สนอสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็น 

 เอกสา รหลั กฐานที่ แสดงว าสถาบั น 

อุดมศึกษาไดมีการประมวลขอเสนอแนะ

หรือขอสังเกตุจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

และผลการประเมินเพื่อนํามาใชในการ

วางแผนประจําปเพื่อเสนอของบประมาณ

ประจําปถัดไป  เชน  ร างแผนประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่นําเสนอใหสภา

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาใหความ

เห็นชอบ เปนตน โดยสามารถเชื่อมโยงให

เห็นถึงความสอดคลองของขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะของสภาสถาบันอุดมศึกษา

กับรางแผนฯ ได 

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงรายงาน

ประจําปที่ เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน  ใหสํา นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด ภายใน 120 

วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา และ

เผยแพรรายงานใหสาธารณชน

ทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน

ตางๆ 

 รายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในที่ประกอบดวยรายงานการ

ประเมินตนเอง และรายงานการประเมิน

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ระดับสถาบัน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

เอกสา รหลั กฐานที่ แสดงว าสถาบั น 

อุดมศึกษาไดนําสงรายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับการ

พิ จ า ร ณ า จ า ก ส ภ า  ใ ห สํ า นั ก ง า น

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ กษ า แล ะ

หนวยงานตนสังกัด ที่ระบุระยะเวลาในการ

นําสงเอกสารดังกลาวอยางชัดเจน 

 ชองทางการเผยแพรรายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับการ

พิจารณาจากสภา พรอมทั้งระบุชวงเวลาที่

มีการเผยแพรขอมูลดังกลาวในแตละ

ชองทางอยางชัดเจน 

หมายเหตุ : 

          การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารใน

รูปแบบของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงให

สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

เพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2  ระดับคุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

 

คําอธิบาย : 

  คุณภาพของสถาบันจากผลการประเมินของ สมศ. หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

ผานการประเมินของ สมศ. และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับสถาบัน

และกลุมสาขาวิชา 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  พิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งผานการประเมิน

คุณภาพภายนอก  รอบที่ 2 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) หรือ สมศ. และใชผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ดังกลาวเปนเกณฑการใหคะแนน

ตามตัวช้ีวัด เชน สถาบันอุดมศึกษาไดผลประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. เทากับ 3.5000 จะไดรับ

คะแนนตามตัวช้ีวัดน้ี เทากับ 3.5000 เปนตน  

 

หมายเหตุ : 

  กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการรับรองรอบที่ 2 จาก สมศ. โดยผานการรับรองกอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหยกเลิกตัวช้ีวัดและนํานํ้าหนักไปรวมกับตัวช้ีวัดที่ 7.1 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที ่8 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและรายจายภาพรวม 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

วัตถุประสงค : 

 เน่ืองจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได

ใหความสําคัญกับการใชจายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเรงรัดฟนฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสูเศรษฐกิจ 

ทุกภาคสวน หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจาย

งบประมาณ  ชวยกันเรงรัดการใชจายงบประมาณ เพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ  อันจะชวยสราง

งานสรางรายไดใหกับประชาชน 

 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณ ี

กรณีที่1  สถาบันที่มีงบประมาณรายจายลงทุนและรายจายภาพรวม แบงออกเปน 

              2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี ้

ตัวชี้วัดที ่8.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปน

ตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายของสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งน้ี  ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน 

หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานใน

การคํานวณ 

• รายจายลงทุน  หมายถึง  รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน  ทั้ง

ที่มีตัวตนและไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือ

รัฐวิสาหกิจ  โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน 
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สามารถตรวจสอบไดจากรหัสงบประมาณรายจาย  รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะ

เศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 

 

สูตรการคํานวณ 

 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย  X 100 

 วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ 

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 69 

2 รอยละ 72 

3 รอยละ 75 

4 รอยละ 78 

5 รอยละ 81 

 

หมายเหตุ : 

  1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3 

 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนไมรวมงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

เพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรับการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่ 15 

กันยายน 2553 และงบประมาณที่หนวยงานประหยัดได 

 3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่หนวยงาน

ประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งน้ี  ขอใหหนวยงาน

รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (เงินงบประมาณที่เหลือ) เพื่อใชประกอบการ

ประเมินผล 
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 5. ในกรณีสถาบันอุดมศึกษานําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชใน

โครงการอื่นๆ  การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

 6. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทาง

เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 

 

แหลงขอมลูอางองิ : 

 ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบญัชีกลาง 
 

ช่ือ – สกุล  ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

1. นายณพงศ  ศิรขิันตยกุล   
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ 

รับ-จายเงินภาครัฐ 
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   นักวิชาการคลังชํานาญการ 

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการ
เบิกจาย เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวน้ัน งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย)  เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังน้ี  

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ

ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
เชน 

- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรร

งบประมาณในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

   พ.ศ. 2553   ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ    
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ตัวชี้วัดที ่8.2  รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสถาบันอุดมศึกษาและ

วิทยาเขต เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งน้ีไมรวมงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจาย

ลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปน

ฐานในการคํานวณ 

 

สูตรการคํานวณ : 

 

เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย      x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 92 

2 รอยละ 93 

3 รอยละ 94 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 96 
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หมายเหตุ : 

1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3 

 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  จะไมรวมเงินงบประมาณที่

สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได  และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ  

ทั้งน้ีขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 

เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 

แหลงขอมลูอางองิ :  

 ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ 

GFMIS 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบญัชีกลาง 
 

ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

1. นายณพงศ  ศิรขิันตยกุล   
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ 

รับ-จายเงินภาครัฐ 
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   นักวิชาการคลังชํานาญการ 

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจาย
รายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวน้ัน งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังน้ี  

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ

รายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน 

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม

งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        
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กรณีที ่2  สถาบันที่ไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจาย  

              ภาพรวม  

ตัวชี้วัดที ่8  รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่เบิกจายในสถาบันอุดมศึกษาและ

วิทยาเขต เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งน้ีไมรวมงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจาย

ลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปน

ฐานในการคํานวณ 

 

สูตรการคํานวณ : 

             

           เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจาย    x 100 

            วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับ 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 92 

2 รอยละ 93 

3 รอยละ 94 

4 รอยละ 95 

5 รอยละ 96 
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หมายเหตุ : 

1. ตั้งเปาหมายการเบิกจายงบประมาณรายจายในภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ

ไวที่คาคะแนน 3 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  จะไมรวมเงินงบประมาณที่

สถาบันอุดมศึกษาประหยัดได  และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ  

ทั้งน้ีขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) 

เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 

แหลงขอมลูอางองิ :  

 ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจากระบบ 

GFMIS 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ  กรมบญัชีกลาง 

 

ช่ือ – สกุล  ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท 

1. นายณพงศ  ศิรขิันตยกุล   
ผูอํานวยการสํานักบริหารการ 

รับ-จายเงินภาครัฐ 
0-2271-0686-90 

ตอ 4206  และ 

4617 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   นักวิชาการคลังชํานาญการ 

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ นักวิชาการคลังชํานาญการ 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจาย
รายจายในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 กรณีที่สถาบันอุดมศึกษามีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการ

จัดซื้อจัดจางแลวน้ัน งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัด

ได ทั้งน้ี หากสถาบันอุดมศึกษาไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่นๆ 

ตอ ขอใหสถาบันอุดมศึกษารายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังน้ี  

 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และ

รายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได  

 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน 

- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม

งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที ่9    ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา                

การใหบริการ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

วัตถุประสงค : 

  เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สถาบันอุดมศึกษา อยางตอเน่ือง สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบริการ

ดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

ประชาชน  หรือผูใชบริการได รวมทั้ง เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของ

สถาบันอุดมศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 

 

คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สถาบันอุดมศึกษาลดได และ

สามารถดําเนินการไดจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

หมายถึง  

1) กระบวนงานที่สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแต 

รอยละ 30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 

2) กระบวนงานใหมที่สถาบันอุดมศึกษาไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน

เน่ืองจาก 

- มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการใหม 

- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที่ของหนวยงานใหม เปนตน  

และ/หรือ 

3) กระบวนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ดังน้ี 

 (1) การลงทะเบียนเรียน 

 (2) การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 

 (3) การใหทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

 (4) การขอหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา 

 (5) การอนุมัติโครงการกิจกรรมนักศึกษา 
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 (6) การขอหนังสือรับรองความประพฤติของนักศึกษาหรือการขอหนังสือ

รับรองการทํากิจกรรมของนักศึกษา 

 (7) การขอทุนงานวิจัย 

 (8) การอนุญาตจัดโครงการ/กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

 (9) การออกหนังสือรับรองขาราชการและ/หรือบุคลากร 

 (10) การบริการเบิกจายดานการเงินและ/หรือสวัสดิการแกขาราชการและ/

หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 (11) การใชบริการหองสมุด 

 (12) การขออนุญาตใชอาคาร สถานที่ 

ทั้งน้ี กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลตองเปนกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือ

มีผูมารับบริการจํานวนมาก และ/หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอผูรับบริการใน 

วงกวาง เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางนอย 5 กระบวนงาน  

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    

 
จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

 
                      จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
 
 

งานบริการ 

(i) 

นํ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการท้ังหมด 

คะแนน

ท่ีได  

(Ci) 

คะแนน

เฉลี่ยถวง

นํ้าหนัก   

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1)

2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2)

. . 80 85 90 95 100 . . 

i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci)

นํ้าหนัก 

รวม 

Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดน้ีเทากับ Σ (Wi x 

Ci) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)      หรือ      (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi               
                                                  W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงาน

บริการ เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

เงื่อนไข : 

1. ใหสถาบันอุดมศึกษาระบุนํ้าหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่เสนอสํานักงาน ก.พ.ร. 

เพื่อนําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับ

ความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุนํ้าหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีนํ้าหนักเทากัน  

2. ใหสถาบันอุดมศึกษาประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการในแตละกระบวนงาน

ที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสถาบันอุดมศึกษาแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณา หากมีการขอปรับแกไข/

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 

 

หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผลการ

ดําเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใชเปนขอมูลผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ

ทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 

จนถึงสัปดาหที่ 39 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 38 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับ
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วันหยุดราชการใหจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งน้ี หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 30 ราย ให

สุมเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือ

หากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย หรืองานบริการที่ใหบริการเพียง

ชวงเวลาหนึ่งของปใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห เชน การใหบริการลงทะเบียนเรียน 

เปนตน หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

2. หากสถาบันอุดมศึกษาไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละ

กระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐานใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 

0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดน้ี 

3. หากสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตาม

วันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 

คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดน้ี 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือ

บันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความ

สมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ

ตัวช้ีวัดน้ี 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวพนรัตน สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ตอ 8981 

2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 

3. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9942 

4. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล 0 2356 9943 
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เหตุผล :   

สืบเน่ืองจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของทุกสวนราชการนับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังน้ัน เพื่อเปนการผลักดันให 

สวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเน่ือง สวนราชการสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและ 

แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

(สามารถสืบคนขอมูลไดที่ www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและ 

แนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซึ่งสวนราชการสามารถนํา

หลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับ

ความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูรับบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 น้ี แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บขอมลูตามวันที่สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

 

 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
2 4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5
3 11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12
4 18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19
5 25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
14 1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4
15 5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11
16 12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18
17 19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25
18 26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
27 1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3
28 5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10
29 12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17
30 19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24
31 26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห
ท่ี
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แนวทางการประเมินผล :   

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 ใหสถาบันอุดศึกษาจัดสงรายงานจํานวน ช่ือของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลา

มาตรฐานที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ใชแบบฟอรม 1 ได) พรอมทั้งแผนผัง

แสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานการใหบริการของแตละกระบวนงานหรืองานบริการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือขอมูลลาสุดที่จัดเก็บได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ทั้งน้ี 

เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับกระบวนงานที่ไดคัดเลือกมาประเมินผล 

 รายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรม 1 (รายช่ือกระบวนงาน นํ้าหนัก และรอบระยะเวลา

มาตรฐานที่สถาบันอุดมศึกษานํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) ใหแนบมากับ

รายละเอียดตัวช้ีวัดดวย 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 จํานวน ช่ือของกระบวนงานหรืองานบริการที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบ

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(ตามที่ไดแจงสํานักงาน ก.พ.ร.แลว)  

 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 

และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามวันที่ในปฏิทินการ

จัดเก็บขอมูลที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรอืตามวันที่เหมาะสม

กับลักษณะการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา(แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ

และระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน ) 

 วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละ
งานบริการอยางชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปน

ตน (ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ)  

 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนัก
ของทุกกระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน) 
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แนวทางการประเมินผล 

 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรักษา
มาตรฐานรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการ

ตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขา

เปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งน้ี ขอใหสถาบันอุดมศึกษาระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของแตละสาขาแนบเปน

เอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 

การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือ

สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล 

.doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให

จัดเตรียมไว ณ สถาบันอดุมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 

 
 

แบบฟอรม 1 จํานวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ที่สวนราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน 

ปงบประมาณที่

เสนอลดรอบ

ระยะเวลา 

น้ําหนัก

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน 

(ที่ใหบริการจริง) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

รวม 1.00  

 

หมายเหต ุ

 ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการตองรวมระยะเวลารอคอย 

 งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ใหระบุเวลาเปนช่ัวโมง หรือนาที 

ทั้งน้ี กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ช่ัวโมง 
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แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  

กระบวนงานลําดับที่ 

.......... 

ชื่อกระบวนงาน

........................................................................... 

หนวยงานที่รับผิดชอบคือ

................................................................................................. 

ช่ือผูจัดเก็บขอมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท

.............................................. 

จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด

.......................ขั้นตอน  

รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ…....วัน/

ช่ัวโมง/นาที 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 

ลําดับ

ที่ 

(2) 

ผูใชบริการ 

 

(3) 

เวลาเริ่มตน

ใหบริการ 

(4) 

เวลาสิ้นสุด

ใหบริการ 

(5)= (4)-(3)

ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 

ผลเปรียบเทียบ

กับระยะเวลา

มาตรฐาน 

1      

2      

3      

4      

5      

…      
…      
i      

 
หมายเหตุ  

คอลัมน (2) : ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาที่ในหนวยงาน 

       : ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกรายในวันที่กําหนด พิจารณาตารางที่ 

1 ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

       : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเก็บขอมูล โดย

วิธีการสุมและตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน  

       : กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกรายตามวันที่กําหนดในปฏิทิน 

       : กรณีมีผูรับบริการตอป จํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลทุกราย 
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       : กรณีวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ 

       : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การ

ลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม 30 รายตอวัน (หากมี

ผูใชบริการมาก) หรือเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังน้ี 

1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  

0 แทน  ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 
 

แบบฟอรม 3 ตารางสรปุการคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน  

ช่ือ

กระบวนงาน 
นํ้าหนัก

รอบ

ระยะเวลา 

มาตรฐาน 

จํานวน

ผูรับบริการ   

ท่ีไดรับ

บริการตาม

รอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จํานวน

ผูรับบริการ

ท้ังหมด 

รอยละของ

ผูรับบริการที่

ไดรับบริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน เทียบ

กับจํานวน

ผูรับบริการ

ท้ังหมด 

คะแนน 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วดั 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 
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ตัวอยางแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ที่สวนราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ชื่อกระบวนงาน 

ปงบประมาณที่

เสนอลดรอบ

ระยะเวลา 

น้ําหนัก

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน 

(ที่ใหบริการจริง) 

1. การขอใบแสดงผลการศกึษา 

(Transcript) 
2550 0.30 3 วัน 

2. การลงทะเบียนเรียน 2549 0.30 3 ช่ัวโมง 

3. การขอหนังสือรับรองการเปน

นักศึกษา 
2548 0.10 2 วัน 

4. การออกหนังสือรับรองขาราชการ 2548 0.10 2 วัน 

5. การใชบริการหองสมุด 2547 0.20 15 นาที 

รวม 1.00  
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ตัวอยางแบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  

กระบวนงานลําดับที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การออกหนังสือรับรองขาราชการ 

หนวยงานที่รับผิดชอบคือ มหาวิทยาลยัxxxxxxxx 

ช่ือผูจัดเก็บขอมูล  นายสถาบัน  อุดมศึกษา  หมายเลขโทรศัพท 0 2xxx xxxx 

จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด  3  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการ คือ 2 วัน 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 

ลําดับ

ที่ 

(2) 

ผูใชบริการ 

(3) 

เวลาเริ่มตน

ใหบริการ 

(4) 

เวลาสิ้นสุด

ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 

ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 

ผลเปรียบเทียบ

กับระยะเวลา

มาตรฐาน 

1 นายบรรลือ               

ผองอินทรี 

4 ม.ค. 2553 6 ม.ค. 2553 2 วัน  1 

2 นางสุดา  แจมวัย 6 ก.พ. 2553 6 ก.พ. 2553 6 ช่ัวโมง 1 

3 นายเกรียง             

บุญพิทักษ 

8 มี.ค. 2553 10 มี.ค. 2553 3 วัน 0 

4 นางสาวสมใจ      

สถิตดอยู 

13 พ.ค.2553 14 พ.ค.2553 2 วัน 1 

5 นายคณิต  เพียงพอ 6 มิ.ย.2553 6 มิ.ย. 2553 1 วัน 1 

…     … 

…     … 

100 นางฤดี  มั่งคั่ง 27 ก.ย.2553 28 ก.ย. 2553 2 วัน 1 

หมายเหตุ  

คอลัมน (2) : ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ใน

หนวยงาน 

      : ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกรายในวันที่กําหนด พิจารณาตารางที่ 1 

ปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

     : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม 

และตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน  

      : กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกรายตามวันที่กําหนดในปฏิทิน 

      : กรณีมีผูรับบริการตอป จํานวนนอยมากใหเก็บทุกราย 

      : กรณีวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ 
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     : กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การ

ลงทะเบียนเรียน เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม 30 รายตอวัน (หากมี

ผูใชบริการมาก) หรือเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังน้ี 

1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  

0 แทน  ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 

ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 

 

งานบริการ 

วิธีการเก็บขอมูล 

ระยะเวลาการใหบริการ

ตัวอยางเอกสารในการ

เก็บขอมูลระยะเวลาการ

ใหบริการ 

1. การขอใบแสดงผล

การศึกษา (Transcript) 

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบ

หมายเลข…. 

2. การลงทะเบียนเรียน ประมวลผลขอมูลจาก

ระบบบันทึการเขารับ

บริการทางอิเลคทรอนิกส 

เอกสารประกอบ

หมายเลข…. 

3. การขอหนังสือรับรองการ

เปนนักศึกษา 

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบ

หมายเลข…. 

4. การออกหนังสือรับรอง

ขาราชการ 

ประมวลผลขอมูลจากใบ

บันทึก การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบ

หมายเลข…. 

5. การใชบริการหองสมุด ประมวลผลขอมูลจาก

ระบบบันทึการเขารับ

บริการทางอิเลคทรอนิกส 

เอกสารประกอบ

หมายเลข…. 
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ตัวอยางแบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน  

(1) (2) (3) (4) (5) 
(4)x100/(5) = 

(6) 
(7) 

(7)x(2) 

= (8) 

งานบริการ นํ้าหนัก 

รอบ

ระยะเวลา   

มาตรฐาน 

จํานวน

ผูรับบรกิาร   

ที่ไดรบั

บรกิารตาม

รอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จํานวน

ผูรับบรกิาร

ทั้งหมด 

รอยละของ

ผูรับบรกิารที่

ไดรับบรกิารตาม

รอบระยะเวลา

มาตรฐาน เทยีบ

กับจํานวน

ผูรับบรกิาร

ทั้งหมด 

คะแนน 

คะแนน

ถวง

นํ้าหนัก 

1. การขอใบ

แสดงผล

การศึกษา 

(Transcript) 

0.30 3 วัน 145 150 96.67 4.3320 1.2996 

2. การ

ลงทะเบียน

เรียน 

0.30 3 ชั่วโมง 569 682 83.43 1.6860 0.5058 

3. การขอ

หนังสือ

รับรองการ

เปน

นักศึกษา 

0.10 2 วัน 55 60 91.67 3.3340 0.3334 

4. การออก

หนังสือ

รับรอง

ขาราชการ 

0.10 2 วัน 45 45 100 5.0000 0.5000 

5. การใช

บริการ

หองสมุด 

0.20 15 นาที 1,464 1,850 79.14 1.0000 0.2000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวช้ีวัด

(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทกุงานบรกิาร) 
2.8388 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 

ตัวชี้วัดที ่10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

วัตถุประสงค : 

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลตนทุนงานในแตละสวนงานและขอมูลอื่นที่สําคัญ ซึ่ง

มีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถนําไปใชประโยชนในการ

ดําเนินงานตางๆ ของสถาบันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

 

คําอธิบาย :  

  ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณ

ตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละ

ระดับ  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการใชทรัพยากรตอ

ผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ระดับ 2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดาน

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอหัวทุกกลุม

สาขาวิชา (หนวยนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา : Full 

Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สําหรับทุกผลผลิต ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนด และ

รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดย

เสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ระดับ 4 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 และปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น

หรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต

ไดแลวเสร็จ 

ระดับ 5 รายงานผลตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 

เงื่อนไข   ใหสถาบันอุดมศึกษาสงผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดตามเกณฑการใหคะแนนทั้ง 5 ระดับ  

ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม 

2554 

 

หมายเหต ุ

กลุมสาขาวิชา จําแนกดังน้ี 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 2. วิทยาศาสตรกายภาพ 3. วิศวกรรมศาสตร  

4. สถาปตยกรรมศาสตร 5. เกษตรศาสตร  6. บริหารธุรกิจ 

7. ครุศาสตร   8. ศิลปกรรมศาสตร   9. สังคมศาสตร 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กรมบัญชีกลาง 

 

ช่ือ – สกุล  หมายเลขโทรศัพท 

1. นางพรกมล          ประยูรสิน 

2. นางสาวนภาทิพย   ปญจศิริ 

0-2271-0802 

0-2271-2945 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับป งบประมาณ  พ .ศ . 

2553 โดยแสดงใหเห็นสัดสวน

การใชทรัพยากรตอผลผลิตที่ดี

ขึ้ นกว าป งบประมาณ  พ .ศ . 

2552 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําหรือทบทวน
ดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแก 

       แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยแสดงใหเห็นสัดสวนการ

ใชทรัพยากรตอผลผลิตที่ดีขึ้นกวาปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ซึ่งระบุรายละเอียดการดําเนินงานในหัวขอ เชน 

-  เปาหมาย 

        -  กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงาน 

-   ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/วิธีการ/

ขั้นตอนฯ เชน ปฏิทินการดําเนินงาน วิธีวัด

ความสําเร็จและแนวทางการติดตามประเมินผล 

- ผูรับผิดชอบ 

 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่เสนอผูมีอํานาจพิจารณา

เห็นชอบ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดยจัดสง

แผนฯ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 30 เมษายน 

2553 หากเกินกวากําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนน 

0.2500 ของคะแนนตัวช้ีวัด  
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ดานการจัดการเรียนการ

ส อ น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ป ริญญาตรี ต อหั วทุกกลุ ม

สาขาวิชา  (หน วย นับ เป น

จํ านวนนั กศึ กษา เต็ ม เ วลา

เทียบเทา : Full Time 

Equivalent Student) ตาม

หลักเกณฑที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด และรายงานผลการ

คํานวณตนทุนตามรูปแบบที่

กรมบัญชีกลางกําหนด โดย

เสนอใหสํ า นักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 

ก.พ.ร. ทราบ 
 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงถึ งการดํ า เ นิ นงาน 

มีฐานขอมูล  เพื่อใชในการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทํา

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตดานการเรียนการสอน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีต อหั วในป งบประมาณ

พ.ศ. 2553 ทุกกลุมสาขาวิชา ดังน้ี 

      รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความเห็นชอบจาก

ผูมีอํานาจ 

      ทั้งน้ี วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ

ตนทุน ตอหนวยผลผลิตอางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลง

นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

       สํา เนาหนังสือ นําส งรายงานฯ  ใหกับสํ า นัก

งบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

       การจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตองใชขอมูลทางบัญชีตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

– วันที่ 30 กันยายน 2553 
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 สําหรับทุกผลผลิต 

ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ที่

กรมบัญชีกลางกําหนด และ

รายงานผลการคํานวณตนทุน

ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง

กําหนด  โดยเสนอใหสํา นัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน พรอมทั้ง

เอกสาร หลักฐานที่แสดงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ผลผลิตดานการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตอหัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทุกผลผลิต ดังน้ี 

         รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

ของปงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมี

อํานาจ 

         ทั้งน้ี วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิต  อางอิงจากวันที่ ผูมีอํานาจ

ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

         สําเนาหนังสือนําสงรายงาน ฯ ใหกับสํานัก

งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

         การจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตองใชขอมูลทางบัญชีตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 

– วันที่ 30 กันยายน 2553 
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 เปรียบเทียบผลการคํานวณ

ตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 วามี

การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ

ล ด ล ง อ ย า ง ไ ร  พ ร อ ม ทั้ ง

วิ เคราะหถึงสาเหตุของการ

เป ล่ียนแปลงดังกลาว  และ

จัดทํ า ร ายงานสรุ ปผลกา ร

วิ เ ค ร า ะ ห ต นทุ น ต อ หน ว ย

ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน พรอมทั้ง

รายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังน้ี  

 รายงานสรุปผลการวิ เคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดย

เน้ือหาของรายงานฯ ดังกลาวประกอบดวย 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผล

การคํ านวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ในตนทุน

ผลผลิต ตนทุนกิจกรรมและตนทุนตาม

หนวยงาน 

-  สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ตนทุนผลผลิต  ตนทุนกิจกรรมและตนทุน

ตามหนวยงาน 

 ทั้ง น้ี   วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการ

วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่

ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

5 

 

รายงานผลตามแผนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

สําหรับป งบประมาณ  พ .ศ . 

2553 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตาม

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดํา เ นินงานสําหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังน้ี 

 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
ตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามกิจกรรม/

วิธีการ/ขั้นตอนการที่กําหนดไวในแผน

เพิ่มประสิทธิภาพฯ  

- ผลการดําเนินงานหรือผลลัพธที่เกิดจาก

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต า ม แผนก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพ ฯ  โดยเทียบกับเปาหมายที่

กําหนด 

- ปจจัยสนับสนุน 

- ปญหา/อุปสรรค 

- แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพฯ ในปตอไป 

- ทั้งน้ี ใหรายงานความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหผูมี

อํานาจรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

หมายเหตุ :  

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุป

เอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล .doc 

หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม

ไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดที ่  11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

น้ําหนัก :   รอยละ 1 

 

   

 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 13 ตุลาคม 2552 เห็นชอบใหสํานักงาน ก.พ.ร.คงการกําหนด

ตัวชี้วัด “การประหยัดพลังงานของสวนราชการและจังหวัด” เพื่อการประเมินผลสวนราชการ 

สถาบันอุดมศึกษา และจังหวัดตอไป ซึ่งสํานกังาน ก.พ.ร. อยูระหวางการหารือรายละเอียด

และแนวทางการประเมินตัวชี้วัดรวมกับสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

กระทรวงพลังงาน  และจะแจงใหทราบตอไป 
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มิติที่  4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน 

 

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษาและการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที ่  12   ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของ 

สภาสถาบันอุดมศึกษาและการถายทอดเปาหมายจากสภาสถาบันอุดมศึกษา

สูสถาบันอดุมศึกษา 

น้ําหนัก :   รอยละ 10 

 

วัตถุประสงค : 

  เพื่อใหสภาสถาบันอุดมศึกษามีความเขมแข็งในการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตาม

หนาที่และบทบาทที่กฎหมายกําหนดไว รวมทั้ง เพื่อผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญท่ีจะ

ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของสถาบัน โดยการถายทอดเปาหมายจากระดับบริหาร

สูงสุดสูระดับปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําอธิบาย : 

•  สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหความสําคัญกับการกําหนด

นโยบายและ การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

คํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  

•  การกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดําเ นินการโดยผาน 

สภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ

ในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบ

ตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางาน

อยางตอเน่ือง เพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังน้ัน บทบาทของ 

สภาสถาบันอุดมศึกษาในการกํากับดูแลที่ดี จึงสงผลตอการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง 

ตลอดจนการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงิน  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสน้ัน 

ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบ  การทํางานขององคกรตอผูมีสวน
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เกี่ยวของทุกฝายตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่พรอมใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายสามารถรวม

ตรวจสอบการทํางานขององคกรได  

• การกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การควบคุมดูแลใหการ

ดําเนินกิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา และกิจการดานการบริหารตามหนาที่และบทบาท 

ที่กฎหมายกําหนด  ซึ่งหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย การอนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษา 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หลักสูตรการศึกษา การกํากับมาตรฐานการศึกษา การประกัน

คุณภาพการศึกษา และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความคุมคา โดยคํานึงถึง

การมีสวนรวม ความโปรงใส พรอมตรวจสอบได  

• การถายทอดเปาหมาย หมายถึง การถายทอดนโยบาย เปาประสงค กรอบ

ทิศทางและ แนวการดําเนินงานของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติในระดับสถาบันอุดมศึกษา 

และระดับคณะ/สํานัก รวมถึงการถายทอดแผนปฏิบัติราชการดวยระบบการสื่อสารที่หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหทุกคณะ/สํานักสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 

•  ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวช้ีวัดยอยเปน 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัดที ่12.1 ระดับคณุภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาทีแ่ละบทบาท

ของสภาสถาบันอุดมศกึษา 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

คําอธิบาย : 

• สภาสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองมีบทบาท

สําคัญในการกําหนดทิศทาง นโยบาย อัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะนําไปสูแนวทางการ

ปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

• หนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตาม

ขอบเขตของอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหแกสภาสถาบันอุดมศึกษา เชน พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 หรือตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น เปนตน โดย

การกระจายอํานาจไปยังองคกรอํานาจรวมตามที่กฎหมายกําหนดในรูปคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาที่

เฉพาะ อาทิ สภาวิชาการ  สภาคณาจารยและขาราชการ คณะกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารงาน
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บุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ และ/หรือคณะกรรมการอื่น โดยการ

กํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษาใหมีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ที่ตรวจสอบได 

• ระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี (Self-good governance)  หมายถึง การที่

สภาสถาบันอุดมศึกษามีกลไกและกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและ

การตรวจสอบการดําเนินการของสภาสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง การควบคุม

และการตรวจสอบความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมาย

รวมถึง การมีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา การติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา การตรวจสอบดานการเงิน การ

จัดการความเสี่ยง ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

• การกระจายอํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) หมายถึง การที่สภา

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ชัดเจนในการใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

ดําเนินการใหแกบุคลากร รวมถึง การมอบอํานาจ (Authorization) โดยมุงเนนใหบุคลากรสรางความ

พึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ การเพิ่ม

ผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) เพื่อผลการดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งน้ี ระบบ

การกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี ตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมี

ขอมูลสนับสนุนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม 

  โดยการประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 น้ี จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทตามประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล

ตนเองที่ดีและการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบ

ทิศทางการกํากับดูแลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นที่ 2 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี ที่ทําใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบ โดยท่ี  

 มีคณะกรรมการที่กํากับกรอบการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  

 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการของผูบริหารสูงสุดของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา 

 มีการตรวจสอบดานการเงิน จากการควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน การสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีภายนอก และการปดบัญชี
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ประจําป พ.ศ. 2553 เพื่อสงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 

ภายในเวลา 60 วัน นับตั้งแตวันสิ้นงวดของปบัญชี 

 มีการจัดการความเสี่ยง มีความโปรงใส และมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร  

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษาควบคุมกํากับใหสถาบันอุดมศึกษามีการ

ดําเนินการตามระบบอยางตอเน่ือง  

ประเด็นที่ 3 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ และกําหนดให

คณะกรรมการตามกฎหมายและสถาบันอุดมศึกษาทบทวนความเหมาะสม

ของการกระจายอํานาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

โดยมุงประโยชนเพื่อผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และเพื่อผลการ

ดําเนินการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 4 สภาสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา

อยางสม่ําเสมอ และกําหนดใหมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ

ตามภารกิจหลักอยางครบถวน รวมทั้ง การติดตามผลการดําเนินงานตามมติ

สภาสถาบันอุดมศึกษา และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของ

คณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 5 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมีระบบการประเมินตนเองตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบนั้น โดยอาจใช

ผลจากคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของสภา

สถาบันอุดมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 วัดระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามบทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี       

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน

3 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการ

กําหนดหรือทบทวนนโยบายการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีและการ

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการ

กํากับดูแลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บ ท บ า ท ข อ ง ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาที่สอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนด

หรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดี

และการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง

ทบทวนกรอบทิศทางการกํ ากั บดู แลการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามหนาที่และ

บทบาทของสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่แสดงถึง

ความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล  

 เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงวา  
สภาสถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดหรือ

ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลตนเองที่ดีที่มี

สาระสําคัญครอบคลุมตามหนาที่และบทบาท

ของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่เช่ือมโยงตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 เอกสาร/หลักฐานหรือรายงานที่แสดงวา  
สภาสถาบันอุดมศึกษาไดทบทวนกรอบการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในปที่ผาน

มาโดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอสถาบันตาม

สาระสําคัญของหลักธรรมาภิบาล 

   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
และเอกสารประกอบการประชุมตามวาระที่

เก่ียวของ 

2 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดให

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีที่ทําใหเกิด

การควบคุมและการตรวจสอบ 

โดยท่ี  

 มีคณะกรรมการที่ กํ ากั บ

กรอบการดําเนินการของ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ

ดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงานหรือบันทึกการ

ประชุมที่แสดงใหเห็นวาสภาสถาบันอุดมศึกษา

ไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการ

จัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

สถาบัน อุดมศึกษา  

 มีการติดตามและประเมินผล

การดําเนินการของผูบริหาร

สู ง สุ ด ขอ งสถ าบั น อุ ด ม 

ศึกษา โดยมีหลักเกณฑที่

ชั ด เ จนและตกลงกั นไว

ลวงหนา 

 มีการตรวจสอบดานการเงิน 

จากการควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบภายใน การสอบ

บั ญ ชี โ ด ย ผู ส อ บ บั ญ ชี

ภายนอก และการปดบัญชี

ประจําป พ.ศ. 2553 เพื่อสง

สํ า นักงานการตรวจ เงิ น

แผนดิน  (สตง . )  ภายใน

เวลา 60 วัน นับตั้งแตวันสิ้น

งวดของปบัญชี  

 มีการ จัดการความเสี่ ย ง  

มีความโปรงใส และมีการ

เปดเผยขอมูลขาวสาร  

รวมทั้ง สภาสถาบันอุดมศึกษา

ค ว บ คุ ม กํ า กั บ ใ ห ส ถ า บั น 

อุดมศึกษามีการดําเนินการตาม

ระบบอยางตอเน่ือง  

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และตรวจสอบ

ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา 

 ร ะ เ บี ย บ  ป ร ะ ก า ศ  ห รื อ คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการที่เก่ียวของเพื่อกํากับติดตาม

กรอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  

 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงให เห็ นว า สภา
สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและประเมินผล

การดํ า เ นินงานของผู บ ริหารสู งสุดของ

สถาบันอุดมศึกษา  

 รายงานการเงิน รายงานผลการตรวจสอบของ

ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี หลักฐาน/

เอกสารที่แสดงวาไดมีการตรวจสอบดาน

การเงิน ใหมีความโปรงใส โดยรายงานตอ

สภาสถาบันอุดมศึกษาในการประชุมทุกครั้ง

หรือทุกไตรมาสเปนอยางนอย  

 หลักฐานแสดงจํานวนวันที่ใชในการปดบัญชี
ประจําปตั้ งแตวันสิ้นงวดบัญชีถึงวันที่สง

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือ

ผูสอบบัญชีที่ ได รับอนุญาต  เพื่ อรับรอง  

งบการเงินประจําป พ.ศ. 2553 ที่ใชระยะเวลา

ไมเกิน 60 วัน 

 รายงานผลการติดตาม ประเมินผลฯ โดย

คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให เห็นวาสภา
สถาบันอุดมศึกษามีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

แกผูมีสวนไดสวนเสีย มีระบบการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไดแก ประกาศและผลการจัดซื้อจัดจางตลอดป  
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การเผยแพรคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ

รายงานผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

รายงานการประเมินตนเองของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

3 สภาสถาบันอุดมศึกษามีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจ และ

กําหนดใหคณะกรรมการตาม

กฎหมายและสถาบันอุดมศึกษา

ทบทวนความเหมาะสมของการ

ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ข อ ง ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษาและสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยมุงประโยชนเพื่อ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และเพื่อผลการดําเนินการที่ดี

ของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ

ดํา เ นินการในการกระจายอํานาจของสภา

สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสาร/หลักฐานที่

แสดงใหเห็นวามีกระบวนการที่ชัดเจนในการให

อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

ดําเนินการใหแกบุคลากร 

 มติที่ ประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือ
คณะกรรมการอื่น ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ ที่

เกี่ยวของของสถาบัน/คณะ/สํานัก 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการทบทวน  

ความเหมาะสมของการกระจายอํานาจ ที่

ส ง เสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ และมีขอมูลสนับสนุนเพื่อให

เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม โดยมุงเนนให

บุคลากรสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ระบบ

กลไกการใหอํานาจ การรับมอบอํานาจ คูมือ 

แนวทาง ระเบียบขอบังคับ ฯลฯ 

 แผนพัฒนาองคการ หรือแผนการวิเคราะห  
ความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะหผลกระทบ 

หรือแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัด หรือ

เอกสาร/หลักฐานที่รายงานผลการปรับปรุง

กระบวนการ การเพิ่มผลผลิตของสถาบัน/

คณะ/สํานัก เพื่อผลการดําเนินการที่ดีของ

สถาบัน                                                     
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4 ส ภ า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ ห

ความสําคัญกับการประชุมสภา

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า อ ย า ง

สม่ําเสมอ และกําหนดใหมีระบบ

การติดตามผลการดําเนินงาน

สํ าคัญตามภารกิจหลักอย าง

ครบถวน รวมทั้ง การติดตามผล

กา รดํ า เ นิ น ง านตามมติ สภ า

สถ าบั น อุ ด ม ศึ กษ า  แล ะ ให

ข อ สั ง เ ก ต ที่ มี นั ย สํ า คั ญ ต อ  

การดําเนินงานของคณะกรรมการ

ตามกฎหมายและ/หรือตอสถาบัน 

อุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงให เห็ นว าสภา
สถาบั นอุ ดมศึ กษา  มี ก า รติ ดตามผลการ

ดําเนินงานสําคัญอยางเปนระบบ  ในดานแผน

และนโยบาย ดานการบริหารงานบุคคล  ดาน

การ เ งินและงบประมาณ  โดยเฉพาะการ

ดํ า เ นิ น ง านตามภา รกิ จหลั กของสถาบั น 

อุดมศึกษาที่เปนมติสภาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

จะพิจารณาจาก 

 แนวทางหรื อแนวปฏิ บั ติ ที่ สภาสถาบั น 

อุดมศึกษาหรือสถาบันฯ ไดกําหนดขึ้นเพื่อให

สถาบัน/คณะ/สํานัก รายงานการดําเนินการ

ตางๆ ตามมติสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกสารสรุปหรือเอกสาร/หลักฐานที่เปนแหลง
รวบรวมมติสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการ

รายงานผลการดํ า เ นิ นงานตามมติ สภา

สถาบั นอุ ดมศึ กษาที่ ไ ด ม อบหมาย ให

สถาบันอุดมศึกษานําไปดําเนินการ 

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่
สถาบันไดดําเนินการตามแผนหรือตามที่ไดรับ

ความเห็นชอบหรือไดรับอนุมัติตามมติสภา

สถาบันอุดมศึกษา 

 วาระการประชุม เอกสารประกอบวาระ รายงาน

การประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา ที่บันทึก

และ/หรือแสดงใหเห็นวาสภาสถาบันอุดมศึกษา

มีขอสังเกตท่ีมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของ

คณะกรรมการตามกฎหมายและ/หรือตอ

สถาบันอุดมศึกษา 

 รายงานสรุปรอยละเฉล่ียของการเขารวมประชุม
ของกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา 
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 เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงให เห็นว าการ
ดําเนินการดังกลาวไดบรรลุผล เชน คําสั่ง

แต งตั้ งคณะทํ างาน  รายงานการประชุม

คณะกรรมการ/คณะทํางานที่เกี่ยวของ บันทึก

ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน/

เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด 

5 สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดให

มีระบบการประเมินตนเองตาม

หน าที่ แล ะบทบาทของสภา

สถาบันอุดมศึกษา และดําเนินการ

ตามระบบนั้น โดยอาจใชผลจาก

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง

มหาวิทยาลัย เพื่อนําผลประเมิน

มาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของ

สภาสถาบั นอุ ดมศึ กษา ให มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของ 
สภาสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดใหมีระบบการ

ประเมินตนเอง และมีการดําเนินการตามระบบนั้น 

ซึ่งจะพิจารณาจาก 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกรอบแนวคิด 

หลักการ วิธีการ หรือขั้นตอนตามระบบการ

ประเมินตนเองที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเปน

ผูใหนโยบาย และไดมอบหมายบุคคลหรือคณะ

บุคคลเปนผู ดํ า เ นินการ  โดยอาจใชการ

ประเมินผลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

 รายงานผลการติ ดตาม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลงานประจําป  พ.ศ. 2553 ของ

คณะกรรมการติ ดตาม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย หรือรายงาน

จากคณะกรรมการ คณะบุคคล หรือองคกร

ภายนอกอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม  

สภาสถาบันอุดมศึกษา หรือคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ  

 เอกสาร /หลักฐานอื่ นที่ แสดงให เห็ นว า  
การดําเนินการดังกลาวไดบรรลุผล 
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แนวทางประเมินผล 

หมายเหตุ :  

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : 

SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือ

สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของไฟลขอมูล 

.doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให

จัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที ่12.2 ระดับคณุภาพของการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศกึษา 

สูการปฏิบัติ  

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

คําอธิบาย : 

 การนํานโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดไปสูการ

ปฏิบัติ ถือเปนเปาหมายบทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จ 

ดังน้ัน จึงมีความจําเปน อยางยิ่งที่ตองถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการกําหนดแนวทางปฏิบัติและ

การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  

• คานิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่มีความ

เปนลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไวเพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติรวมกัน และ

สงผลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันและความสําเร็จของสถาบัน  

• ระบบการสื่อสาร  หมายถึง กระบวนการการสื่อสารดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่ง

หมายรวมถึง การสื่อสารดวยวาจา กริยาทาทาง การประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี และการสื่อสารที่เปน

ลายลักษณอักษรที่ปรากฏเปนเอกสาร ซึ่งมีการออกแบบชองทางการสื่อสารใหสอดคลองกับ

ธรรมชาติของผูเกี่ยวของ      ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาที่จะทําใหเขาถึงองคกรและ

บุคคลที่เกี่ยวของ โดยเปนการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง คือ การสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผู

สื่อสารและผูรับสาร และตองมีการนําขอมูลจากการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชน

ในระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ

ได 

• แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกฝาย ไดมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรที่ชัดเจนและสามารถนําไป

ประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความ

เสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยง

ดานการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance 

Risk)  

• กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน  COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread way Commission) คือ 

 1. การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  

 2. การระบุความเสี่ยงตางๆ (Event Identification)  

 3. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)  
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 4. กลยุทธที่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response) 

 5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 

 6. ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 

 7. การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (Monitoring) 

• แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงใหเห็นวา 

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการอยางไรที่จะสามารถสรางคุณคาการดําเนินงานโดยการเชื่อมโยง

ยุทธศาสตร (Strategy) วิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic 

Issues)  เปาประสงค (Goal) ของสถาบันสูการปฏิบัติระดับคณะ/สํานัก ที่แสดงความสัมพันธในรูป

ของสาเหตุและผลซึ่งสามารถบงบอกถึงทิศทางและการเชื่อมโยงเปาหมายตาง ๆ ขององคกรในแต

ละดานไดอยางเปนรูปธรรม และเปนเสมือนเครื่องมือสื่อสารและการถายทอดกลยุทธไปสูบุคลากรใน

สถาบันใหมีเขาใจไดอยางชัดเจน 

  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดประเด็นสําคัญเพื่อประเมินคุณภาพของการ

ถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ ดังน้ี  

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก รวมทั้ง  

การปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทาง  

การดํา เ นินงานที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด  และกําหนด

แนวทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสื่อสารเพื่อถายทอดนโยบาย กรอบ

ทิศทาง แนวทางการดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและ

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาตามประเด็นที่ 1 ใหกับบุคลากร

ในระดับตาง ๆ โดยมีการนําขอมูลจากระบบการสื่อสารมาใชใหเกิด

ประโยชนในระดับปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมาย

ของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติได 

ประเด็นที่ 3 • สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงา

ในระดับคณะ/สํานัก โดยกําหนดเปาประสงคแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานดังกลาวใหเช่ือมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา  

• ดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับสถาบันลงสูทุก

หนวยงานในระดับคณะ/สํานัก โดยใหมีการจัดทําขอตกลงการ
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ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจ

แกบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดี และไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ โดยจัดทําเปนรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

และผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนด  

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวนและนําผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติ ราชการมาใช เปนขอมูลสําคัญประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และเสนอตอสภา

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดระดับคุณภาพของการถายทอดเปาหมายของสภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี    

    

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได  

สําเร็จ 

ครบถวน 

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น 

อีก 1 ประเดน็  

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น 

อีก 2 ประเดน็  

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 และ

ประเด็นอื่น 

อีก 3 ประเดน็  

ดําเนินการได  

สําเร็จ ครบถวน 

ในประเด็นที่ 1 

และ 2 

และประเด็นอื่น 

อีก 4 ประเดน็ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก 

รวมทั้ ง  การปรับแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ

นโยบาย  กรอบทิศทางการ

ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษากําหนด และกําหนด

แนวทางการดําเ นินงานของ

สถาบั นอุ ดมศึ กษาประจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติ ในสถาบัน 

อุดมศึกษา  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักของสถาบัน 

อุดมศึกษา 

 หลักฐานที่แสดงกระบวนการของสถาบันอุดมศึกษา
ในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลัก 

โดยมีกรอบการทบทวนหรือกรอบการวิเคราะห

ความเหมาะสมที่ชัดเจนและสามารถจะนํามา

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 รายงานผลการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และ
คานิยมหลัก 

   รายงานการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษาหรือ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานที่เกี่ยวของ และ

เอกสารประกอบการประชุมตามวาระนั้น  ๆ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการทบทวน

แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงาน

ที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยพิจารณาจาก 

 นโยบาย  กรอบทิ ศทางการดํ า เ นิ นงานที่  

สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด  

 แผนปฏิบั ติ ราชการของสถาบันอุ ดมศึกษา 
แผนเดิมและ/หรือแผนใหมที่ไดปรับปรุงแลว  

 แนวทางการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่นํานโยบาย 

ก ร อ บ ทิ ศ ท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษากําหนดไปสูการปฏิบัติ ใน

สถาบันอุดมศึกษา  

 รายงานหรือบันทึกการประชุมที่ระบุความเห็นหรือ
ผลการทบทวนแผนปฏิบัติราชการของสถาบันที่
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ไดรับการรับรองจากผูมีอํานาจ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการ
ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน บันทึกผลการดําเนินงาน 

เอกสารอื่น  ๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

สื่อสารเพื่อถายทอดนโยบาย 

กรอบทิศทาง  แนวทางการ

ดําเนินงาน รวมถึงแผนปฏิบัติ

ร าชการและ เป าหมายของ

สถาบันอุดมศึกษาตามประเด็น 

ที่ 1 ใหกับบุคลากรในระดับตาง 

ๆ โดยมีการนําขอมูลจากระบบ

ก า ร สื่ อ ส า ร ม า ใ ช ใ ห เ กิ ด

ประโยชนในระดับปฏิบัติเพื่อให

เกิดผลสําเร็จในการถายทอด

เป าหมายของสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาสูการปฏิบัติได 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามระบบการสื่อสาร  

เพื่อถายทอดนโยบาย  ทิศทาง  แผนปฏิบัติ

ราชการ และเปาหมายใหกับบุคลากรของสถาบัน

ในระดับตางๆ โดยมีเอกสาร/หลักฐาน เชน 

 ระบบ ช องทาง หรื อกระบวนการสื่ อสารที่

หลากหลายที่แสดงใหเห็นไดวามีการออกแบบ  ให

สอดคลองกับผูเก่ียวของภายในสถาบันฯ รวมทั้ง 

ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการชุดตาง  ๆโดยเปนการ

สื่อสารที่สามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันทั้งผู

สื่อสารและผูรับสาร  

 รายงานสรุปขอมูลที่ไดจากการสื่อสารผานชองทาง
ตาง ๆ  และหลักฐานยืนยันวาไดมีการ  นําขอมูล

เหลาน้ันมาใชใหเกิดประโยชนในระดับปฏิบัติ

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการถายทอดเปาหมายของ

สภาสถาบันอุดมศึกษาสูการปฏิบัติได 

 คูมือการใชระบบการสื่อสารหรือหลักฐานการ
ประชาสัมพันธหรือการเผยแพรระบบการสื่อสาร

เพื่อใหผูเกี่ยวของไดรับทราบและเขามาใชระบบ 

  หลักฐานยืนยันผลสํ า เร็ จของการทําให
บุคลากรและผูเกี่ยวของเกิดการรับรูและมีความ

เขาใจเรื่องนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน 

รวมถึงแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายของ

สถาบันไดชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลจากระบบ

การสื่อสารดังกลาว 
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3 • สถาบั นอุ ดมศึ กษามี ก า ร

จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของ

หน วยงานในระดับคณะ /

สํ า นั ก  โ ด ย กํ า ห น ด

เปาประสงคแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่ เกี่ยวของกับ

ห น ว ย ง า น ดั ง ก ล า ว ใ ห

เช่ือมโยงกับเปาประสงคและ

ประ เด็นยุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษา  

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดทํา
แผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและระดับคณะ/

สํานัก โดยการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ระดับสถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก ซึ่งจะพิจารณา

จาก 

 หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อ
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและระดับ

คณะ/สํานัก เชน บันทึกการสัมมนากลุมยอย 

รายงานการประชุม หรือรายงานการวิเคราะห

ขอมูลดานยุทธศาสตรเพื่อจัดทําแผนที่ยุทธ

ศาตรของสถาบัน เปนตน 

 แผนที่ยุทธศาสตรระดับสถาบันและแผนที่  
ยุทธศาสตรของทุกหนวยงานในระดับคณะ/

สํานัก ที่นํามาใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 • ดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัด

และเปาหมายระดับสถาบัน

ลงสูทุกหนวยงานในระดับ

คณะ/สํานัก โดยใหมีการ

จัดทําขอตกลงการปฏิบัติ 

งานเปนลายลักษณอักษร 

และสื่อสารเพื่อสรางความ

เข า ใจแกบุคลากรทั่ วทั้ ง

สถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารขอตกลงการปฏิบัติงานภายในสถาบัน 

ซึ่งลงนามโดยผูมีอํานาจ ทั้งน้ี ตามระดับที่

สถาบันกํ าหนดใหมี  เชน  ระดับ ผูบริหาร

สถาบัน/คณะ/สํานัก รวมทั้งหลักฐานที่แสดง

ถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแก

บุคลากรเก่ียวกับการถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายระดับสถาบันลงสูระดับคณะ/สํานัก 
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4 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ก า ร

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 

ซึ่งครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

นโยบายการกํากับดูแลสถาบัน 

อุดมศึกษาที่ดี และไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  รายละเอียดการดําเนินการการวิเคราะหและจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ซึ่ง

ครอบคลุมถึงแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ ดี  โดยมี เอกสาร /

หลักฐาน เชน  

 หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการดําเนินงานเพื่อ
วิเคราะหความเสี่ยง โดยเฉพาะการบริหาร

ความเสี่ยงในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายการกํากับ

ดูแลสถาบันอุดมศึกษาที่ดีที่ สภาสถาบัน 

อุดมศึกษากําหนด 

 ประกาศหรือคําสั่ง แตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน หรือการมอบหมายบุคคลหรือ

คณะบุคคลใหรับผิดชอบดําเนินการในการ

วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อนํามา
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน แผนการ

วิเคราะหความเสี่ยง หรือแผนการวิเคราะห  

ผลกระทบ หรือแผนอื่นๆ ที่ครอบคลุมสาระ 

สําคัญตามคําอธิบายขางตน  ซึ่งไดรับความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

 น โยบ า ยแล ะ มติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ส ภ า ส ถ าบั น 

อุดมศึกษาหรือคณะกรรมการอื่น 

 เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันวามีการเผยแพรและ 
สื่อสารขอมูลแผนบริหารความเสี่ยงถึงบุคลากร 

ทุกระดับ 
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5 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตามและประ เมิ นผลการ

ดํ า เ นิ นงานตามแผนปฏิ บั ติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ โดย

จัดทําเปนรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

และแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

แ ล ะ ผ ลที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร

ปรับปรุงการดํา เ นินงานเพื่อ

บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการดํา เ นินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ซึ่งจะพิจารณาจาก 

 หลักฐานที่แสดงรายละเอียดกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุมสภา
สถาบันอุ ดมศึ กษาหรื อคณะกรรมการที่

เกี่ยวของ  

 รายงานผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน 

อุดมศึกษา หรือรายงานการประเมินตนเองที่มี

สาระสําคัญครอบคลุมแผนและผลการปฏิบัติ

ราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงถึงกระบวนการ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่

กําหนดของสถาบัน รวมทั้ง หลักฐาน ที่ยืนยัน

ผลสําเร็จจากการปรับปรุงการดําเนินงาน 

6 สถาบันอุดมศึกษามีการทบทวน

และนําผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการมาใชเปน

ขอมูลสําคัญประกอบการจัดทํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ใ น

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ

เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการทบทวน
และนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

มาใชประโยชน ซึ่งจะพิจารณาจาก 

 กิจกรรมหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ
ดําเนินงานเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของสถาบัน/คณะ/สํานัก 

 รายงานผลการทบทวนการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการและผลการดําเนินงาน หรือ

รายงานการประเมินตนเองของสถาบัน/คณะ/  

สํานัก ที่นํามาเปนขอมูลประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติ ราชการสํ าหรับป งบประมาณ
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พ.ศ. 2554 

 แผนปฏิบัติราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ที่ผานการทบทวนและปรับปรุงแลว และ

เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง จะ

พิจารณาถึงวันที่สภาสถาบันอุดมศึกษาไดมีมี

มติใหความเห็นชอบแผนดังกลาว 

 รายงานการประชุมหรือบันทึกการประชุม  

สภาสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะกรรมการ/

คณะทํางาน 

หมายเหตุ :  

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน 

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย    

ตัวชี้วัดที ่13 ระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการและการเปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  

น้ําหนัก : รอยละ 2 

 

วัตถุประสงค : 

 เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาสูการบริหารราชการที่เปดเผย 

โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 

คําอธิบาย : 

• ตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวในกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  มาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 โดยใหสถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทาง

หรือกลไกการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาได

เรียนรูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และได

พัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับ

ภาคประชาชนที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการ

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนน

การมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ

เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่

เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียและ/หรือผูรับบริการ มีโอกาสไดเขารวมรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทางในการแกปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา โดยระดับการมีสวนรวม

ของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 

1. ระดับการใหขอมูล (Inform)  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสาร

ทางเดียว แตเปนระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป  
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2. ระดับการปรึกษาหารือ (Consult)  เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาส

ใหประชาชนแสดงความคิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 

3. ระดับการเขามาเกี่ยวของ (Involve)   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมหรือเกี่ยวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมใน

ระดับน้ี อาจดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม  

4. ระดับการรวมมือ (Collaborate)  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน

รวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

5. ระดับการเสริมอํานาจประชาชน (Empower)  เปนระดับสูงสุดของการมีสวน

รวมของประชาชนซึ่งเปนระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 

• กิจกรรมสรางความสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา กับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีเปาหมายสําคัญในการเปดโอกาสที่จะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจจากผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ และรวมติดตามผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

โดยกําหนดประเด็นการพิจารณา ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1  สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

  สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประเด็นที่กําหนด และทบทวนองคประกอบของคณะทํางานภาค

ประชาชนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นที่

กําหนดขางตน 

ประเด็นที่ 2  สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีชองทางหรือกระบวนการกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่

เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด และรายงานสรุปผลความคิดเห็น 

รวมทั้งดําเนินการสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับประชาชน

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประเด็นที่กําหนด 

 สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันพิจารณา

ทบทวนแผนงาน/โครงการที่ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
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สวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวแลวตาม

ประเด็นที่กําหนดขางตน หรือจัดทําแผนงาน/ โครงการที่เปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตาม

ประเด็นที่กําหนดขางตน โดยพิจารณาจากระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชน 5 ระดับ 

ประเด็นที่ 3  สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมได

แลวเสร็จครบถวน  โดยมีการติดตามความกาวหนาของการ

ดําเ นินงานและจัดทํารายงานความกาวหนาเสนอผูบริหาร/

คณะทํางานภาคประชาชน และสภาสถาบันอุดมศึกษาอยาง

สม่ําเสมอ รวมทั้งสื่อสารใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียได

รับทราบ 

ประเด็นที่ 4  สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอตอผูบริหาร

สถาบั นอุ ดมศึ กษา /คณะ ทํ างานภาคประชาชน  และสภา

สถาบันอุดมศึกษา 

 สถาบันอุดมศึกษาเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวแก

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

ประเด็นที่ 5  สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแนวทางหรือแผนงาน/โครงการที่เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เสนอตอสภาสถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน : 

วัดระดับความสําเร็จในการใหความสําคัญกับผูรับบริการและการเปดโอกาสใหประชาชนแสดง

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี    

    

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

 ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

1 ประเด็น 

 ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

2 ประเด็น 

 ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

3 ประเด็น 

 ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

 

แนวทางการประเมินผล : 

 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1  สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

กําหนดประเด็นที่จะนํามา

เปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ
กํ าหนดประ เด็ นที่ จ ะ นํ ามา เป ดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจาก 

 หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงาน

และขอเสนอแนะจากการดําเนินงานในปที่

ผานมา  และ/หรือวิ เคราะหและทบทวน

แนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวน

รวมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 

 หลักฐานที่แสดงถึงความสอดคลองของภารกิจ
ห ลั ก ห รื อ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่ สํ า คั ญ ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษากับประเด็นการมีสวนรวมที่

สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาเปดโอกาสให

ป ร ะ ช าชน เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553   
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให เห็นถึงการ
ดําเ นินการดังกลาว  เชน  บันทึกผลการ

ดําเนินงาน รายงานการประชุมและเอกสาร

อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

  สถาบันอุดมศึกษาวิเคราะห

เพื่อกําหนดกลุมผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย ตามป ร ะ เ ด็ นที่

กํ า ห น ด  แ ล ะ ท บ ท ว น

องคประกอบของคณะทํางาน

ภาคประชาชนใหเหมาะสม

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ที่ กํ า ห น ด

ขางตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดใหมี
หรือการทบทวนองคประกอบของคณะทํางาน

ภาคประชาชนใหเหมาะสมกับประเด็นขางตน 

โดยพิจารณาจาก 

 ห ลั ก ฐ า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป ร ะ ช า ช น

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนได เสียอยาง

ครอบคลุมและชัดเจน 

 รายงานหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สรุปผล  

การวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูมี

สวนไดเสียที่สามารถนําผลที่ไดไปทบทวน

องคประกอบของคณะทํางานภาคประชาชน  

ใหเหมาะสมกับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ ภ า ร กิ จ ห ลั ก ห รื อ

ยุทธศาสตรที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา  

 เอกสาร/หลักฐาน  ประกาศ  หรือคําสั่ ง

แตงตั้ งคณะทํางานภาคประชาชนตาม

องคประกอบที่ทบทวนแลว ซึ่งอาจเปน

คณะทํางานชุดใหมหรือชุดเดิมก็ได แตตอง

เปนไปตามผลที่สถาบันไดพิจารณาทบทวน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2  สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมี

ชองทางหรือกระบวนการ

กระบวนการรับฟ งความ

คิ ด เ ห็ น จ า ก ป ร ะ ช า ช น

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ

ป ร ะ เ ด็ นที่ กํ า หนด  แล ะ

รายงานสรุปผลความคิดเห็น 

รวมทั้งดําเนินการสงเสริม

กิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับประชาชนกลุมเปาหมาย

หรือผูมีสวนไดสวนเสียตาม

ประเด็นที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ชองทางหรือกระบวนการที่สถาบันอุดมศึกษาจัด
ใหมีการรับฟงความคิดเห็นหรือรับขอรองเรียนที่

เกี่ยวของกับประเด็นที่ เ ลือกจากประชาชน

ก ลุ ม เ ป า ห ม า ยห รื อ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 

(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ เชน 

 ตัวอยางสถานที่จัดตั้งตูรับขอคิดเห็น           

 ศูนยขอมูล/หองสมุด 

 ตัวอยางหมายเลขโทรศัพทสายดวน (Call 

Center) 

 ตัวอยางเลขที่ตู  ปณ . เพื่ อรับ เรื่ องจาก

ประชาชน 

  ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการจัดสัมมนา    

  การจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน   

  ตั วอย างชื่ อ เ ว็บไซต / เ ว็ บบอรด  ซึ่ งมี

ชองทางสื่อสารกับประชาชน  

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการ
สงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับประชาชน

กลุมเปาหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

พิจารณาจาก 

 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง  

ความ เข า ใจที่ ต รงกั น ร ะหว า งสถาบั น 

อุดมศึกษา กับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีเปาหมายสําคัญในการเปด

โอกาสที่จะนํามาซึ่งความรวมมือรวมใจจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดมี

สวนรวมคิด รวมทํารวมตัดสินใจ และรวม

ติดตามผลการดํ า เ นินงานของสถาบัน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

อุ ด ม ศึ ก ษ า  เ ช น  ก า ร จั ด รั บ ฟ ง  

ความคิดเห็น การจัดสนทนากลุม (Focus 

Group)  การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา สถาบันอุดมศึกษา
ไดมีการนําผลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น

หรือขอรองเรียนมาจัดทําเปนรายงานสรุป

ขอคิดเห็นที่เกี่ยวของกับประเด็นที่เลือกน้ัน 

  สถาบั นอุ ดมศึ กษาและ

คณะทํางานภาคประชาชน

รวมกันพิจารณาทบทวน

แผนงาน/โครงการที่ เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมประจําปงบประมาณ 

พ .ศ . 2553 ที่กําหนดไว

แลวตามประเด็นที่กําหนด

ขางตน หรือจัดทําแผนงาน 

/ โครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ตามประเด็นที่กําหนด

ขางตน โดยพิจารณาจาก

ระดับการมีส วนร วมของ

ประชาชน 5 ระดับ 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษาจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมีสวน

รวมประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2553 ตาม

ประเด็นที่กําหนด โดยพิจารณาจาก 

 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่แสดง  

ใหเห็นวา มีการนําเสนอและวิเคราะหผลจาก 

การรับฟงความคิดเห็นฯ มาใชประกอบการ

จัดทําแผนงาน/โครงการ 

 แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมตาม

ประเด็นฯที่กําหนด ซึ่งควรระบุรายละเอียด

กิจกรรมการดําเนินงาน ดังน้ี 

- วัตถุประสงค 

- รายละเอียดกิจกรรม/ขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน  

- ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/

ขั้นตอน เชน ปฏิทินการดําเนินงาน  

- กลุมเปาหมาย 

- เปาหมาย/ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  

- วิธีการวัดผล  

- ระบบหรือวิธกีารจัดเก็บขอมูล  

- วิธีการติดตามประเมินผล  

- งบประมาณ 

- ผูรับผิดชอบ 
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 หลักฐานยืนยันวันที่แผนงาน/โครงการ

ขางตนไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหรือ

ผูมีอํานาจ 

 เ อกสา ร /ห ลักฐานที่ แ สดง ให เ ห็ นถึ ง

ก ร ะบวนกา ร ในกา ร จั ดทํ า แนวทางที่

เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมตามประเด็นที่กําหนดขางตน  

 แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดใหมี

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ตามประเด็นที่กําหนดไดอยางเหมาะสม ซึ่ง

อธิบายไดถึ ง ร ะดับการมีส วนร วมของ

ประชาชนดวย 

3 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ล ะ

คณะทํางานภาคประชาชน

ร ว ม กั น ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนง าน / โค ร ง ก า รที่ เ ป ด

โอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมไดแลวเสร็จครบถวน 

โดยมีการติดตามความกาวหนา

ของการดําเนินงานและจัดทํา

รายงานความกาวหนาเสนอ

ผู บ ริ หา ร /คณะทํ า งานภาค

ประชาชน  และสภาสถาบัน 

อุดมศึกษาอย างสม่ํ า เสมอ 

รวมทั้งสื่อสารใหประชาชนหรือ

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษา
และคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการ

ตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ดังน้ี 

 รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน/

โครงการแบบมีสวนรวมประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553  เชน 

 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนที่รายงานตอผูบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษาอยางสม่ํ า เสมอ 

(อยางนอยทุกไตรมาส) 

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่

แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับ

ระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม

ที่กําหนดไวในแผนงาน 
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 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการ

ดํา เ นินการของกิจกรรมตามแผนงาน/

โครงการดังกลาว เชน ภาพถาย  รายงาน

การประชุม  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน/

บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม

ตามแผน/เอกสารอื่นๆ  ที่  เ ก่ียวกับการ

ดําเนินงานของกิจกรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีการ

สื่อสารใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการดังกลาว เชน ตัวอยาง

เว็บไซต ตัวอยางเอกสารเผยแพร/แผนพับ 

ภาพถาย/ตัวอยางกิจกรรม/เวทีการชี้แจง

ตางๆ ฯลฯ 

4  สถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่ เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม

เ ส น อ ต อ ผู บ ริ ห า ร

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า /

คณะทํางานภาคประชาชน 

และสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการแบบมีสวนรวม โดยแสดงผลเทียบกับ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามแผน เปาหมายและ

วัตถุประสงค วาสามารถดําเนินการไดบรรลุผล

สําเร็จเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร ปจจัย

สนับสนุนคืออะไร และมีขอเสนอแนะอยางไร 

เพื่อใหผูบริหารสถาบันและคณะทํางานภาค

ประชาชนมีขอมูลเพียงพอและใชเปนแนวทาง

ในกา รกํ าหนดนโยบายหรื อส ง เ ส ริ ม ให

พัฒนาการดําเนินงานไดในอนาคต  

 ห ลักฐานกา ร เสนอร ายง านสรุ ปผลกา ร
ดําเนินงานตอผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา/

คณ ะ ทํ า ง า น ภ า ค ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษา 
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  สถาบันอุดมศึกษาเผยแพร

ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง านดั ง กล า ว แก

ประชาชนหรือผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย รั บท ร าบอย า ง

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า

สถาบันอุดมศึกษามีชองทาง  วิธีการหรือ

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพรรายงานสรุปผล

การดําเนินงานดังกลาวแกประชาชนหรือผูมี

สวนไดสวนเสียไดรับทราบอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม 

 

5 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จั ด ทํ า

แ น ว ท า ง ห รื อ แ ผ น ง า น /

โค ร งก า รที่ เ ป ด โอก าส ให

ประชาชนเขามามีสวนรวม ที่จะ

ดํา เ นินการในปงบประมาณ 

พ . ศ .  2554 เ ส น อ ต อ ส ภ า

สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่มีสาระสําคัญในการกําหนด
แนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งไดจากการ

นําสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ไปวิเคราะหและจัดทําขึ้น  

  หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ไดมีการเสนอ

แนวทาง/แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม 

ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2554 ใหสภา

สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา  

หมายเหตุ :  

       การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :   

กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. 

ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1.  นางสาวตุลาภรณ  เส็นดาโอะ 0 2356 9906  

2.  นางพรทพิย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
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เหตุผล :  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวใน

แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐในสวนที่ 3 และสวนที่ 10 ดังน้ี 

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐ

ตอง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมี

สวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตอง

ดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในเรื่องตางๆ อยางครบวงจรเริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตาม

ตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตาม

เจตนารมณของกฎหมาย  ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ การพัฒนาจากภายในภาค

ราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ และภาค

ประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวม

ตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับ

เสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ที่สามารถเขามารวม

ดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารราชการแบบมีสวน

รวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความตอเน่ืองและยั่งยืน โดยทุกสวนราชการจะตอง

ปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศนของคนในหนวยงานให

สามารถทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มีการออก

กฎเกณฑและแนวทางการทํางานที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพื่อ

สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที ่14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอดุมศกึษาดานนกัศึกษา 

บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการ 

มีงานทําของบัณฑิต  

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

วัตถุประสงค : 

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลที่สําคัญ ซึ่งมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรง

ตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูลอุดมศึกษาดาน

ตางๆ ใหเปนเอกภาพ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือ

แผนปฏิบัติราชการ และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

 

•  ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวช้ีวัดเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัดที ่14.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอดุมศึกษา                     

ดานนักศึกษา บุคลากร หลักสตูรและการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูล

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต   

น้ําหนัก : รอยละ 1 

 

คําอธิบาย : 

 

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลที่สําคัญในการนํามาใชสนับสนุนการ

วางแผน พัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรหรือ

แผนปฏิบัติราชการและตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบฐานขอมูลน้ัน

ตองมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามแบบมาตรฐานกลาง เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยน 

สื่อสารฐานขอมูลอุดมศึกษา เช่ือมโยงกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

คําอธิบาย 

• ความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินการ

รวมกันในการพัฒนาการระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ไดแก ขอมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ

การศึกษา การเงินอุดมศึกษา และอื่นๆ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ความสําเร็จของการพัฒนา
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ระบบขอมูลจะรวมถึงความถูกตองและสมบูรณของขอมูลที่สงตอระหวางสถาบันอุดมศึกษา และ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

• ระบบฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อบํารุงรักษาขอสนเทศใหมีความถูกตอง ทันสมัย สามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ และลดความซ้ําซอนของขอมูล โดยระบบฐานขอมูลที่ดีตองประกอบดวย

การกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูล สิทธิการเขาถึงขอมูล ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อ

ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฐานขอมูล 

• การนําขอมูลไปใชประโยชน หมายถึง กระบวนการนําขอมูลจากระบบฐานขอมูล

ของสถาบันอุดมศึกษาไปทําการศึกษา วิเคราะหเพื่อสรุปเสนอแนะในนโยบายเชิงลึก ที่จะมีผลตอการ

ตัดสินใจดําเนินนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองมีรายงานการศึกษา ตีพิมพหรือเผยแพร หรือ

มีการนําผลของการศึกษาเสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายหรือ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

• การเผยแพร หมายการการรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการ

นําขอมูลและสารสนเทศองสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับขอมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ

สถาบันอุดมศึกษา เชน วิสัยทัศน นโยบาย รายนามผูบริหาร รายนามของกรรมการสภาสถาบัน และ

รายการขอมูลสารสนเทศอื่น ที่สําคัญและสามารถเปดเผยได  เสนอผานระบบเครือขายใหประชาชน

และสาธารณะ สามารถสืบคนและรับทราบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

 โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของ

ขอมูล ใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากําหนด 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูลรายบุคคล นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ

การศึกษา และการเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อเว็บไซตที่เผยแพรรายงาน

ขอมูลดังกลาวขางตน พรอมรายชื่อคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชอง

ทางการติดตอสื่อสาร (ตามประเด็นที่ 1) ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา ถูกตองตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ครบถวนและมีความสมบูรณ 

ทุกรายการขอมูล ภายในเวลาที่กําหนด 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําขอมูลและสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบกับขอมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษา 

ตีพิมพหรือเผยแพร  โดยเสนอผานระบบเครือขายรวมกับสํา นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใหประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบคน

และรับทราบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่จัดเก็บและนําสงสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลดังกลาวตองสอดคลอง

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการของ

ผูใชขอมูลระดับตางๆ ไดแก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการศึกษา / การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก จาก

ขอมูลที่จัดเก็บและนําสงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อนําไปใช

ประโยชนในการวางแผน / การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา  

ประเด็นทึ่ 7 สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลของการศึกษา ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห

เสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายหรือ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1

และ 2 

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 2 

และ 3  

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 

2, 3 และ 4 

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ในประเด็นที่ 1, 

2, 3, 4 และ

ประเด็นอื่น 

อีก 2 ประเดน็ 

ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน

ทั้ง 7 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบฐานขอมูลนักศึกษา 

บุ ค ล า ก ร  ห ลั ก สู ต ร  ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตาม

รูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา

กําหนด 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ 

 สถาบันอุดมศึกษามี กา รจั ด เก็ บข อมู ล
นักศึกษา  บุคลากร  หลักสูตร  ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษา และการเงินอุดมศึกษา  ดวย

คอมพิวเตอรอยางเปนระบบ  และมีการ

บํารุงรักษาขอสนเทศใหมีความถูกตอง 

ทันสมัย สามารถเรียกใชขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ในเวลาที่ตองการ ลดความซ้ําซอน

ของขอมูล รวมถึงมีการกําหนดระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล และสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลแตละฐานขอมูล  และเปนไปตาม

รู ปแบบมาตรฐานกลางที่ กํ าหนด เพื่ อ

ประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

2 สถาบันอุดมศึกษามี ร ะบบการ

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน

และสมบูรณของขอมูล ใหเปนไป

ตามรู ปแบบมาตรฐานกลางที่

สํ า นั ก ง านคณะก ร รมกา ร ก า ร

อุดมศึกษากําหนด 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

อิเล็คทรอนิกสตางๆ 

 รอยละของความถูกตอง ครบถวน  และ

สมบู รณของขอมูลในระบบฐานขอมูล

นักศึกษา  บุคลากร  หลักสูตร  ผู สํ า เ ร็ จ

กา รศึ กษา  และการ เ งิ นอุ ดมศึ กษา  ที่

สถาบันอุดมศึกษารายงานตอสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดสงขอมูล

รายบุคคล  นักศึกษา  บุคลากร 

หลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษา และ

การเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อ

เว็บไซตที่เผยแพรรายงานขอมูล

ดั งกล าวข างตน  พรอมรายชื่ อ

คณะทํางานผู รับผิดชอบจัดทํา

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ 

 ตรวจสอบขอมูลตาม URL ของเว็บไซตที่

สถาบันอุดมศึกษาแจงมายัง สกอ. วาเปน

ช อ งทางการ เผแพร  ร ายงานข อมู ลที่

เก่ียวของ รายชื่อคณะทํางาน และชองทาง

การติดตอสื่อสาร 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ขอมูล ชองทางการติดตอสื่อสาร 

(ตามประเด็นที่ 1) ใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา 

ถูกตองตามรูปแบบมาตรฐานกลาง 

ครบถวนและมีความสมบูรณทุก

ร ายการข อมู ล  ภายใน เวลาที่

กําหนด 

วัน/ เวลา ที่สถาบันอุดมศึกษา ไดปอนขอมูล

เ ข า ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 รอยละของความถูกตอง ครบถวน  และ

สมบูรณของขอมูล 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําขอมูล

แ ล ะ ส า ร ส น เทศขอ งส ถ า บั น 

อุดมศึกษาประกอบกับขอมูลและ

สารสนเทศอื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษา  ตีพิมพหรือ

เผยแพร  โดยเสนอผ านระบบ

เ ค รื อ ข า ย ร ว ม กั บ สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุ ดมศึ กษา

เพื่อใหประชาชนและสาธารณะ 

สามารถสืบคนและรับทราบได

อยางถูกตองและรวดเร็ว 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิกสตางๆ 

 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงขอมูลสําคัญ
ที่สามารถเผยแพรไดของสถาบันอุดมศึกษา 

เชน วิสัยทัศน นโยบาย รายนามผูบริหาร 

รายนามของกรรมการสภาสถาบัน ผาน

เว็บไซต เผยแพรขอมูลของสํ า นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห

ขอมูลจากขอมูลที่จัดเก็บและนําสง

สํ า นั ก ง านคณะก ร รมกา ร ก า ร

อุดมศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูล

ดั ง ก ล า ว ต อ ง ส อดคล อ ง แล ะ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ

ของผูใชขอมูลระดับตางๆ ไดแก 

ผู รับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

 

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลของผูเก่ียวของ โดยคํานึงถึง

ความสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการ

ของผูใชขอมูลระดับตางๆ เชน เอกสาร

ประกอบการประชุม หรือเอกสารในรูปแบบ

อิ เ ล็กทรอนิกส  เป นตนทั้ ง น้ี กา รนํ าส ง

เอกสาร/หลักฐานดังกลาวใหกับ สกอ. อาจ

อ ยู ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร  ห รื อ เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

6 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

การศึกษา / การวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก จากขอมูลที่ จัดเก็บและ

นําสงสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เพื่อนําไปใชประโยชน

ในการวางแผน / การบริหารจัดการ

ของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

 เอกสารรายงานผลการศึกษา / รายงานผล
ผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งน้ีการนําสงรายงาน

ผลดังกลาวใหกับ สกอ. อาจอยูในรูปแบบ

เอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

7 สถาบันอุดมศึกษามีการนําผลของ

การศึกษา ขอเสนอแนะจากการ

วิ เคราะห เสนอตอผูบริหารหรือ

คณะกรรมการที่มีหนาที่ ในการ

กํ าหนดนโยบายหรือตัดสินใจ

เชิงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

ประเมินผลระบบเครือขายอิเล็คทรอนิกสหรือ

เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

 เ อกสา ร /ห ลักฐานที่ แ สดงถึ งผลของ

การศึกษา ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห 

 เอกสาร/หลักฐานยืนยันวัน/ระยะเวลาที่ได

นําเสนอผลของการศึกษา ขอเสนอแนะจาก

การวิ เคราะหเสนอตอผูบริหารหรือคณะ

กรรมการฯเชน บันทึกและรายงานที่นําเสนอ

ใหผูบริหาร เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐาน/ที่แสดงถึงการนําขอมูล

จากการติดตาม เฝาระวังและเตือนภัยไปใช

ประโยชนเพื่อการดําเนินการของผูเก่ียวของ

เชน บันทึก คําสั่ง ความเห็นหรือการตอบ

กลับที่แสดงใหเห็นวามีการนําขอมูลไปใช

ประโยชน รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหาร เว็บซลิงคเขาสูระบบ ติดตามเฝาระวัง

และเตือนภัย  

ทั้งน้ีการนําสงเอกสาร/หลักฐานดังกลาวใหกับ 

สกอ. อาจอยูในรูปแบบเอกสาร หรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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ตัวชี้วัดที ่14.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การบริหารจัดการ

ภายในสถาบันอุดมศึกษา   

น้ําหนัก : รอยละ 2 

 

คําอธิบาย : 

  สถาบันอุดมศึกษาตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ และ

คุณภาพของ Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบขอมูลและสารสนเทศใหตรงกับความ

ตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เช่ือถือได ทันเวลาสามารถนําไปใชงานได และมี

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

  โดยการประเมินผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

สถาบันอุดมศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 น้ี  จะมุงเนนการประเมินในประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร หรือ

แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย 2 กระบวนการ 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการขอมูลแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถเขาถึง

ไดอยางเหมาะสม 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

1 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

2 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

5 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ร ะ บ บ

ฐานขอมูลผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติ

ร า ช ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามคํารับรองการ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ป

ง บป ร ะ ม าณ  พ .ศ . 2 5 5 3  ที่

ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ 

ระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผล

การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ซึ่งเปนขอมูลที่

ครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ
ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิทธิ โ ดย ร ะบุ  Username และ  password 

เพื่ อ ใหสามารถเข าไปตรวจสอบไดจาก

สวนกลาง ในดานความถูกตอง ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได 

 Flowchart หรือ  คูมือการกําหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลที่สถาบัน

กํ า ห น ด  โ ด ย ใ ห แ ส ด ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

อิเล็คทรอนิคส ที่ใหสามารถตรวจสอบไดจาก

สวนกลาง 

2 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานตามกระบวนการที่

ส ร า ง คุ ณ ค า  อ ย า ง น อ ย  2 

กระบวนการ 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ 

 ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่ ส ร างคุณค า  อย างน อย  2 

กระบวนการ  ที่ ไดทบทวนหรื อ จัดทํ า ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ
ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิ ท ธิ โ ด ย ร ะ บุ  Username แล ะ  password 

เพื่ อใหสามารถเข าไปตรวจสอบได จาก



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
  184

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

สวนกลาง ในดานความถูกตอง ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได 

 Flowchart หรือ  คูมือการกําหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลในระบบฐานขอมูลที่สถาบัน

กํ า ห น ด  โ ด ย ใ ห แ ส ด ง ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

อิเล็คทรอนิคส ที่ใหสามารถตรวจสอบไดจาก

สวนกลาง 

3 สถาบั น อุ ด มศึ กษา ใช ร ะ บบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให

บริการขอมูลแกผูรับบริการ ผูมี

ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  ผู บ ริ ห า ร 

ผูปฏิบัติ และประชาชนสามารถ

เขาถึงไดอยางเหมาะสม 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ 

 ชองทางการเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย
อิเล็คทรอนิคส ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการ

เผยแพร ขอมูลไดสอดคลองตามความตองการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร

ผูปฏิบัติ และประชาชน 

 สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดใหมีชองทางการ
ตรวจสอบโดยกําหนด URL หรือการกําหนด

สิ ท ธิ โ ด ย ร ะ บุ  Username แล ะ  password 

เพื่ อใหสามารถเข าไปตรวจสอบได จาก

สวนกลาง ในดานความถูกตอง   ความสมบูรณ

ของขอมูล และมีชองทางในการใหคําแนะนํา

เพื่อการพัฒนาได 

4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

เกี่ ย วกั บกา ร เปลี่ ยนแปลงที่

เ กิดขึ้นในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ หรือ

ตามแผนงาน/โครงการสําคัญ 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ 

 ระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัยที่

สถาบันจัดทําขึ้นและใชในการกํากับติดตาม

ความก าวหน าและการเปลี่ ยนแปลงการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามแผนงาน/

โค ร งกา รสํ า คัญ  ที่ ส าม า รถ ร ายง านต อ
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ  ผูกํากับตัวช้ีวัด หรือผูมีอํานาจ 

ทั้งน้ี อาจรายงานในรูปแบบของเอกสาร หรือ

เอกสารอิเล็คทรอนิคสได 

 บันทึก คําสั่ง ความเห็น หรือการตอบกลับ ทาง

เอกสารหรือเอกสารอิเล็คทรอนิคสที่แสดงวา

ไดนําขอมูลจากการการติดตาม เฝาระวัง และ

เตือนภัยไปใชประโยชนเพื่อการดําเนินการของ

ผูเกี่ยวของได 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการประเมิน

ความพึ งพอใจของผู ใช ฐาน 

ขอมูล 

ประเมินผลจากระบบฐานขอมูล หรือระบบ

เครือขายอิเล็คทรอนิคสตางๆ 

 เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น ที่ แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า
สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินความพึง

พอใจของผู ใช ฐานขอมูล  เชน  แผนการ

ดําเนินงาน  แบบฟอรมที่ใชสํารวจและผลการ

สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ป น ต น  โ ด ย

สถาบันอุดมศึกษาตองระบุกลุมเปาหมายที่ใช

ฐ านข อมู ลแต ล ะฐานอย า งชั ด เจน  และ

ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ร ว จ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

กลุมเปาหมาย   

 ทั้งน้ีในสวนของความถี่ ชวงเวลา และจํานวน
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ยที่ จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร สํ า ร ว จ

สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงความ

เหม า ะสมแล ะค ว ามพ ร อ มของสถ าบั น 

อุดมศึกษาในดานทรัพยากรที่จําเปนในการ

ดําเนินงานเปนสําคัญ  เพื่อใหผลสํารวจมีความ

นาเช่ือถือและสามารถนํามาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบฐานขอมูลตอไป 
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แนวทางการประเมินผล 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล 

 



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
 187

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา 

ตัวชี้วัดที ่15  ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 

เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา   

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค : 

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ  

ที่เหมาะสมสอดคลองกับภารกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงมีการจัดการความรูในสถาบันฯ ที่

มีประสิทธิภาพ ที่จะทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีความกาวหนาตามลักษณะงาน ตามสาขา

วิชาชีพ และตามสมรรถนะ (Competencies) อยางเหมาะสม 

 

คําอธิบาย : 

• แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง  แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดไวเพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรของสถาบันฯ ทุกระดับทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขา

วิชาชีพ  เพื่อพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันใหเปนไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่ตองการ ไดแก มี

คุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ไดรับมอบหมายงานตาม

ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล มีความพึงพอใจในการทํางาน กอใหเกิดสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความกาวหนาในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติหนาที่ 

(Career path) 

• บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง อาจารยประจํา และบุคลากรประจําสาย

สนับสนุน 

• อาจารยประจํา หมายถึง  อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน)        

• บุคลากรประจําสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการสาย ข และ ค  พนักงาน

มหาวิทยาลัยดานสนับสนุนวิชาการ และการบริหารจัดการ และธุรการ ซึ่งมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา 

(จางไมต่ํากวา 9 เดือน) 

• การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร เพื่อใหทุกคนในสถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานได อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขัน

สูงสุด  
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• กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม                

การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน

และภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบันอุดมศึกษา               

การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาใหดียิ่งขึ้น 

   

• ปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดกําหนดตัวช้ีวัดเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.1  ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

 

คําอธิบาย : 

 

  การพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการสรางความเปนเลิศขององคกร  องคกรจึงจําเปนตองมีแนวปฏิบัติ  ระบบงานที่เอ้ือและสราง

แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีมเพื่อขับเคล่ือนองคกรสูเปาหมาย 

ที่กําหนดไว 

 

  โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

ความสอดคลองกับแผนแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป พรอมทั้งนําสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทําแผน และเสนอ

ตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

ประเด็นที่ 2 • สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ  

• สถาบันอุดมศึกษานําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยให

มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานที่เสริมสรางประสิทธิภาพและเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
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ประเด็นที่ 3 • สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางหรือกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน

และภาระงานที่กําหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรฯ โดยเชื่อมโยง

กับระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคลและระบบการ

ใหสิ่งจูงใจอื่นของสถาบันอุดมศึกษา 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

โดยพิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นตอตัวบุคลากรฯ และผลตอการพัฒนางานที่รับผิดชอบ

เปนสําคัญรวมทั้งมีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากร

ประจําป และรายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

1 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

2 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จั ด ทํ า

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ 4 ป 

พ ร อ ม ทั้ ง นํ า ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ .ศ .  2552 มาประกอบการ

จั ด ทํ า แ ผ น  แ ล ะ เ ส น อ ต อ

ผู มี อํ า น าจหรื อสภาสถาบั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลกัฐานตางๆ 

ดังนี ้

แผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจหรือ

จากสภาสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อจะพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันใหเปนไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่

ตองการโดยมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ระยะ 4 ป  

 แผนพัฒนาบุคลากรควรมีสาระสําคัญที่ระบุถึง
เปาหมาย แนวทาง กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม หรือ

วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการพัฒนา

บุคลากรของสถาบันฯ ตามลักษณะงานและสาขา

วิชาชีพ  ระยะเวลา  ประเด็นการติดตามและ

ประเมินผล รวมทั้ง ผูรับผิดชอบใหชัดเจน  

2 • สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตามความก าวหน าการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ

จัดทํารายงานเสนอตอ ผู มี

อํานาจ  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 ประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน หรือเอกสารมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใหมีการดําเนินการติดตามความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะ

อยางสม่ําเสมอ เชน บันทึกการประชุมเพื่อ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ตัวอยาง

รายงานผลการดําเนินงานรายกิจกรรมของ

หนวยงานผูรับผิดชอบ เปนตน 

 รายงานผลการติดตามความก าวหน าการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่เสนอตอ

ผูมีอํานาจเปนระยะ 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 • สถาบัน อุดมศึกษานําผลการ

ติ ด ต า ม ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร

ดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดย

ใ ห มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ส ภ า พ 

แ ว ด ล อ ม ก า ร ทํ า ง า น ที่

เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้ อตอการปฏิบัติ งานของ

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า บั น 

อุดมศึกษา 

เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

สภาพแวดลอมการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับความ

ตองการของบุคลากรที่ทําใหบุคลากรไดรับความ

สะดวก มีความสุขกับการปฏิบัติงาน และทําให

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้ น  เชน  ภาพถ าย

เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง แผนภาพ

เปรียบเทียบกระบวนการทํางานกอนและหลังการ

ปรับปรุง กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง เปนตน 

3 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทาง

หรือกําหนดใหมีการประเมินผล

การปฏิบั ติ ง านประจํ าปของ

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

ที่ครอบคลุมผลการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะงานและภาระงาน 

ที่กําหนด รวมทั้ง ผลการพัฒนา

ตน เองของบุ คลากรฯ  โดย

เช่ือมโยงกับระบบการถายทอด

ตั ว ช้ี วั ดและ เป าหมายระดั บ

องคกรสูระดับบุคคลและระบบ

ก า ร ใ ห สิ่ ง จู ง ใ จ อื่ น ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบุคลากร

ของสถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ตองมีสาระสําคัญที่แสดงใหเห็นวาเปนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามลักษณะงานและ

ภาระงานของบุคลากรตามที่กําหนดหรือตกลงไว

รวมกัน และใชขอมูลผลการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรตามที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนา

บุคลากรเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรฯ เพื่อความกาวหนาใน

การปฏิบัติงานแตละตําแหนง 

 เอกสาร /หลักฐานอื่ นที่ แสดงให เห็นความ
เช่ือมโยงของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําป ระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ระดับองคกรสู ระดับบุคคลและระบบการให

สิ่งจูงใจอื่นของสถาบัน 

  บันทึกหรือหนังสือเวียนหรือเอกสาร/หลักฐาน

อื่นที่แสดงวาไดมีการแจงไปยังบุคลากรที่
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

รับผิดชอบและบุคลากรที่เก่ียวของใหทราบวามี

ระบบติดตามความกาวหนาฯ เพื่อใหดําเนินการ

ตามระบบได 

4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ป ร ะ เ มิ น สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ข อ ง

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

โดยพิจารณาถึงผลท่ีเกิดขึ้นตอ

ตัวบุคลากรฯ  และผลตอการ

พัฒนางานที่ รั บ ผิดชอบเปน

สําคัญรวมทั้งมีการแจงผลการ

ประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบัน 

อุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของ

แผนดังกลาว และไดดําเนินการตามระบบจริง  

 ระบบการประเมินสัมฤทธิผลดังกลาว ควรระบุ
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา ประเด็นการ

ประเมิน ตัวช้ีวัด และผูรับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งน้ี 

การประเมินสัมฤทธิผลของแผนตองแสดงผลได

อยางชัดเจนวาผลท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

ตามแผนนั้นมีผลตอบุคลากรฯ และผลตอการ

พัฒนางานที่รับผิดชอบอยางไร 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสถาบันอุดมศึกษามี
กระบวนการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ 

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  และได

ดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไว โดย

สามารถระบุชวงเวลาที่ดําเนินการ และแนวทาง

การดําเนินการพรอมแสดงตัวอยางเอกสาร

หลักฐานที่เกี่ยวของประกอบไดอยางชัดเจน 

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

สรุ ปผลการดํ า เ นินงานของ

แผนพัฒนาบุคลากรประจําป 

และรายงานสรุปประสบการณ 

ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไข

และขอเสนอแนะ เสนอตอผูมี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ที่ระบุผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่

กําหนด ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด แนวทางแกไข

และข อ เสนอแนะ  จากการดํ า เ นินงานใน

ปงบประมาณ  พ .ศ .  2553 หรือเอกสารอื่น

ที่ มี ส า ร ะสํ า คัญ เหล า น้ี ค รบถ ว น  ที่ ทํ า ให
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

นําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/

ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554

สภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/

สํานัก มีขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอ

การกําหนดนโยบายและการดําเนินงานในป

ตอไป 

 หลักฐานยืนยันวั นหรื อช วง เวลาที่ สถาบัน 

อุดมศึกษาไดเสนอสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

 

  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทุกคนใน

สถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได อยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

  โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ซึ่งควรประกอบดวยการขยายผลองคความรูเดิมที่ดําเนินการในปที่ผานมา และ

การจัดการองคความรูใหมที่นํามาดําเนินการในปปจจุบัน โดยนําสรุปผลการ
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ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มาประกอบการจัดทําแผน และเสนอ

ตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

 

ประเด็นที่ 2 • สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการ

จัดการความรูประจําปอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ  

• สถาบันอุดมศึกษานําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

โดยใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานที่เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร 
 

ประเด็น

ที่ 3 

สถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู  คูมือ  แผนพับ  หรือใช

ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไดมี

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ การทํางาน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ต อ ง แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

ประเด็น

ที่ 4 

สถาบันอุดมศึกษามีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชให

เกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 

ประเด็น

ที่ 5 

สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรู

ประจําป และรายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและ

ขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนการจัดการความรูสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

1 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

2 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผน

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควร

ป ร ะ ก อบด ว ย ก า ร ข ย า ยผล

องคความรูเดิมที่ดําเนินการในป

กอน และการจัดการองคความรู

ใ ห ม ที่ นํ า ม า ดํ า เ นิ น ก า ร

ในปปจจุบัน โดยนําสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

พ .ศ .  2552 มาประกอบการ

จัดทํ าแผน  และเสนอตอ ผู มี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลกัฐานตางๆ 

ดังนี ้

แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553  ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจหรือ

จากสภาสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งควรประกอบดวย

การขยายผลองคความรูเดิมที่ดําเนินการในปกอน 

และการจัดการองคความรูใหมที่นํามาดําเนินการ

ในปปจจุบัน เพื่อนําองคความรูมาดําเนินการตาม

กระบวนการจัดความรูอยางตอเน่ือง 

 หลักฐานยืนยั นวั นหรื อช ว ง เ วลาที่ สถาบั น 

อุดมศึกษาได เสนอแผนการจัดการความรู 

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา 

2 • สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ

ติดตามความก า วหน าการ

ดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรูประจําป อยางสม่ําเสมอ 

และจัดทํารายงานเสนอตอ

ผูมีอํานาจ  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 ประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน หรือเอกสารมอบหมายผูรับผิดชอบ

ใหมีการดําเนินการติดตามความกาวหนาการ

ดําเนินงานตามแผน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบันอุดมศึกษา
มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะ

อยางสม่ําเสมอ  เชน บันทึกการประชุมเพื่อ

ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ตัวอยาง

รายงานผลการดําเนินงานรายกิจกรรมของ

หนวยงานผูรับผิดชอบ เปนตน 

 รายงานผลการติดตามความก าวหน าการ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูที่เสนอตอผู

มีอํานาจเปนระยะ 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 • นําผลการติดตามไปปรับปรุง

การดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

โ ด ย ใ ห มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

สภาพแวดลอมการทํางานที่

เสริมสรางประสิทธิภาพและ

เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคลากร 

 

เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจน

ว า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ด มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ส ภ าพแ วดล อ ม ก า รทํ า ง า นที่ เ ส ริ ม ส ร า ง

ประสิทธิภาพและเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของบุคลากรเชน ภาพถายเปรียบเทียบกอนและ

หลังการปรั บปรุ ง   แผนภาพเปรี ยบ เที ยบ

กระบวนการทํางานกอนและหลังการปรับปรุง  

กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง กระบวนการหรือ

กิ จ ก ร ร ม ท่ี กํ า ห น ดขึ้ น เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสาร

เผยแพรองคความรู คูมือ แผน

พับ หรือใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลายรูปแบบ  เพื่ อ ให

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

ได มี ก า รแลก เปลี่ ยนความรู 

ประสบการณ การทํางาน และ

ขอมูลที่ เปนประโยชนตอการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน โดยตอง

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ของชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือ 

ชองทางการสื่อสารอื่นที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทํา

หรือจัดใหมีขึ้นที่ทําใหบุคลากรของสถาบัน 

อุดมศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

การทํางาน และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาการปฏิบัติงานระหวางกันได 

 หลักฐานยืนยันที่แสดงถึงประสิทธิภาพของชอง
ทางการสื่อสารดังกลาว ไดแก ความสมบูรณใน

การสื่อสารหรือการถายทอดขอมูล การเขาถึง

กลุมเปาหมาย ความสะดวก และความรวดเร็ว 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําองค

ความรูและนวัตกรรมที่ไดจาก

การจัดการความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนแกสถาบันและสังคม 

รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคม

รับทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจนวาสถาบันอุดมศึกษาไดมีการนําผลที่ได

จากกระบวนการจัดการความรู ไปใชให เกิด

ประโยชนแกสถาบันและสังคม เชน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการพัฒนาการสอน

ระหวางสํานักสาขาวิชา คณะ หรือวิทยาเขต



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
 197

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ซึ่งนําไปสูการพัฒนาการสอนอยางเปนรูปธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการใหบริการ

ระหวางคณะ หรือวิทยาเขตอันนํามาสูการปรับปรุง

การใหบริการและสงผลตอการใหบริการที่ดีขึ้น 

เปนตน 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงรูปแบบและชอง

ทางการเผยแพรผลที่ไดจากกระบวนการจัดการ

ความรูไปใชใหเกิดประโยชน ใหสังคมรับทราบ 

โดยระบุถึงชวงเวลาในการเผยแพรในแตละ

ชองทางอยางชัดเจน 

5 สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงาน

สรุ ปผลกา รดํ า เ นิ นงานของ

แผนการจัดการความรูประจําป 

และรายงานสรุปประสบการณ 

ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไข

และขอเสนอแนะ เสนอตอผูมี

อํ า น า จ ห รื อ ส ภ า ส ถ า บั น 

อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และ

นําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู  ที่ ระบุผลการดําเนินงานตาม

กิจกรรมที่กําหนด  ปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 

แนวทางแก ไขและขอ เสนอแนะ  จากการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หรือ

เอกสารอื่นที่มีสาระสําคัญเหลาน้ีครบถวน ที่ทํา

ใหสภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/

สํานัก มีขอมูลเพียงพอที่จะนําไปใชประโยชนตอ

การกําหนดนโยบายและการดําเนินงานในปตอไป 

 หลักฐานยืนยั นวั นหรื อช ว ง เ วลาที่ สถาบั น 

อุดมศึกษาไดเสนอสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา

ดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภาสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อพิจารณา 
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แนวทางการประเมินผล 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน

หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบของ

ไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตัวชี้วัดที ่16  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

ของสถาบันอุดมศึกษา   

น้ําหนัก : รอยละ 3 

 

วัตถุประสงค : 

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสรางความตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

คําอธิบาย : 

• ประกาศคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่ 24 

มิถุนายน 2551 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดแนวทาง วิธีการ ใหอาจารยปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย โดยใหกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร และใหมีกระบวนการสงเสริม

ผูเกี่ยวของปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการ

ดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอม

ใหวินิจฉัยได 

 

 โดยกําหนดประเด็นสําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของสถาบัน ในปที่ผานๆ มา และนําผลสรุปมา

ทบทวนองคประกอบและบทบาทหนาที่ของ คณะกรรมการฯ ใหเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาวการณปจจุบัน 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษากําหนดแนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี

เปาหมายที่ เปนรูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแลใหอาจารยปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณฯ ที่สถาบันประกาศใช 

ประเด็นที่ 3 • สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตามแนวทางที่กําหนด  

• สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา/ทบทวนความเหมาะสมของคูมือและมีการ

ประกาศใชอยางเปนทางการเพื่อใหคณาจารยและผูเกี่ยวของรับทราบอยาง

กวางขวางและปฏิบัติได 
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ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษาสรางชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับขอมูล

ปอนกลับและความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอรองเรียนอื่นที่มีตอ

คณาจารยของสถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจากผูรับบริการหรือ

ผูมีสวนไดเสียประโยชน และสถาบันนําขอมูลน้ีไปใชอยางเปนระบบในการกํากับดูแล

และการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผนปองกันการกระทําผิด

จรรยาบรรณฯ มีการกําหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลและดําเนินการกับ

ผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผูปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได 

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการติดตามความกาวหนาและมีการประเมินประสิทธิผล

การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และจัดทําเปนรายงาน เสนอตอ

ผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

1 - 2 ประเดน็ 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน  

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติหน าที่ ของคณะกรรมการ

ดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยประจําของสถาบัน ในปที่

ผานๆ มา และนําผลสรุปมาทบทวน

องคประกอบและบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการฯ ใหเหมาะสม

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสารสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่
ข อ ง คณะก ร ร มก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต าม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยประจําของ

สถาบันในปที่ผานๆ มา 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําขอมูลจากสรุปรายงาน

ดังกลาวมาใชเพื่อทบทวนองคประกอบและ

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ให

เหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

 ผลสรุปการทบทวนองคประกอบและ
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ  

 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ

ชุดใหม หรือการเพิ่ม-ลดบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการฯชุดเดิม ใหปฏิบัติหนาที่

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 สถาบันอุดมศึกษากําหนดแนวทาง

การดํ า เ นินงานในป งบประมาณ

พ.ศ. 2553 โดยมีเปาหมายที่เปน

รูปธรรมในการสงเสริมและกํากับดูแล

ใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ 

ที่สถาบันประกาศใช 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐาน การจัดประชุม หรือกิจกรรม

อื่น ที่แสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาได

นํ า สรุ ปผลการดํ า เ นิ นงานมาทบทวน

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใหเหมาะสม

ทันสมัยยิ่งขึ้น และนํามากําหนดเปนแนว

ท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ป ง บ ป ร ะ ม าณ 

พ .ศ .  2553 โดยแนวทางนี้  ตองระบุ

เปาหมายการสงเสริมและกํากับดูแลที่เปน

รูปธรรม และกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันไดวาจรรยาบรรณ

วิ ช าชี พคณาจา รย แล ะแนวทางกา ร

ดํ า เ นินงานที่ กํ าหนดขึ้ น  ได รั บความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการหรือผูมีอํานาจ 

3 • สถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานตาม

แนวทางที่กําหนด  

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงไดวาสถาบัน 

อุดมศึกษามีการดําเนินงานตามแนวทางที่

กําหนดไวอยางครบถวน ซึ่งสามารถระบุ

ชวงเวลาในการดําเ นินงานของแตละ

กิจกรรมไดอยางชัดเจน  

 รายงานติดตามผลการดําเนินงานตาม
แนวทางที่กําหนดไวที่เสนอตอผูมีอํานาจ 

 • สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา/

ทบทวนความเหมาะสมของคูมือ

และมีการประกาศใชอย างเปน

ทางการ เพื่ อ ใหคณาจารยและ

ผูเกี่ยวของรับทราบอยางกวางขวาง

และปฏิบัติได 

คูมือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย และประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร

อื่นที่ยืนยันการประกาศใชจรรยาบรรณ

วิชาชีพคณาจารยที่ไดรับความเห็นชอบนั้น

อยางเปนทางการ พรอมหลักฐานที่แสดง

วาสามารถทําใหคณาจารยและผูเก่ียวของ 

ใ น ร ะ ดั บ ส ถ าบั น /คณะ /สํ า นั ก  แล ะ

หนวยงานระดับอื่นไดรับทราบและสามารถ

นําไปปฏิบัติได 

4 สถาบันอุดมศึกษาสรางชองทางการ

ติดตอสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับ

ขอมูลปอนกลับและความคิดเห็นทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งขอ

รองเรียนอื่นที่มีตอคณาจารยของ

สถาบันในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยจากผูรับบริการหรือผูมีสวน

ได เสียประโยชน  และสถาบันนํา

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 ชองทางการติดตอสื่อสารตางๆ ซึ่งควรมี
มากกวา 2 ชองทาง ที่ทําใหสามารถรับ

ขอมูลปอนกลับ  ความคิดเห็น  และขอ

รองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย

ประโยชน ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตนของคณาจารยตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ขอมูลน้ีไปใชอยางเปนระบบในการ

กํากับดูแลและการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

เอกสาร/หลักฐานจริงหรือระบบจัดเก็บ

เอกสารที่รวบรวมขอมูลที่ไดจากชองทาง

ดังกลาว  

 เอกสาร/หลักฐานที่ผูรับผิดชอบไดจัดทํา
ส รุ ป ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว  แ ล ะ เ ส น อ ต อ

ผูเกี่ยวของ หรือคณะกรรมการ หรือผูมี

อํานาจ                

5 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและ

กลไกการกํากับดูแลและการสงเสริม

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารยใหดียิ่งขึ้น มีการวางแผน

ปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณฯ มี

การกําหนดหรือปรับปรุงมาตรการ

กํากับดูแลและดําเนินการกับผูไม

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ อยางจริงจัง 

รวมทั้ง มีแนวทางการใหรางวัลผู

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่เปน

แบบอยางได 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 ระบบและกลไกที่ไดรับการพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น ในการกํากับดูแลและสงเสริมการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาไดนําระบบและกลไกที่

พัฒนาขึ้นน้ี มาใชในการสงเสริมการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณและการวางแผนปองกัน

การกระทําผิดจรรยาบรรณ  หรือนํามา

ปรับปรุงมาตรการการกํากับดูแลผูไมปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

 เอกสาร รายงานที่สรุปวิธีการ/แนวทาง ซึ่ง
ไดรับอนุมัติจากสภาคณาจารย/ที่ประชุม

คณบดี หรือผูมีอํานาจในการดําเนินการกับ

ผู ไม ป ฏิบั ติ ต ามจร รยาบร รณวิ ช าชีพ

คณาจารย  และให รางวัลผูปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพที่เปนแบบอยางได 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

6 สถาบันอุดมศึกษามีการติดตาม

ความกาวหนาและมีการประเมิน

ประสิทธิผล  การดํา เ นินงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย และ

จัดทําเปนรายงาน เสนอตอผูมีอํานาจ

และ/หรือผูบริหารสถาบัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการติดตาม

ความกาวหนาและประเมินประสิทธิผล  

การดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

คณาจารย 

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา 
และสรุปการประเมินประสิทธิผลการ

ดําเนินงานที่ไดเสนอตอผูมีอํานาจและ/

หรือผูบริหารสถาบัน ซึ่งมีขอมูลเพียงพอ

ตอการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใน

การกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน

หรือทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได 

 ห ลักฐ านยื น ยั น วั นห รื อ ร ะ ย ะ เ ว ล าที่
ผูรับผิดชอบเสนอรายงานสรุปผลดังกลาว

ตอผูมีอํานาจและ/หรือผูบริหารสถาบัน 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือ สรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf   สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : หลักสตูรและการเรียนการสอน 

ตัวชี้วัดที ่17  ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

 

วัตถุประสงค : 

  เพื่อติดตามความกาวหนาและความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการศึกษา

ตามมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดไววา "การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด" 

 

คําอธิบาย : 

• ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนดใหอาจารยประจําของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของ

นิสิตนักศึกษา และจัดใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการสอนมากที่สุด เชน การเปดโอกาสให

ผูเรียนไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือก

เรียนไดหลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะ โดยสถาบันเปดรายวิชาเลือกเสรีที่ครอบคลุมองคความรู

ตางๆ การจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการกําหนดจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมง

เรียนภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของอาจารยและ

ผูเรียน  มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) มีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่นิสิตนักศึกษาจะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  

• อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ 

อาจารยพนักงาน รวมถึงอาจารยพิเศษท่ีมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา 9 เดือน) ทั้งน้ี ให

นับเฉพาะอาจารยประจําที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยไมรวมผูลาศึกษาตอ 

• สถาบันอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชการเก็บขอมูลจริงจากอาจารยประจําของสถาบัน โดยพิจารณาจากการเขียน

แผนการจัดประสบการณหรือการจัดกิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอน สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือ

จํานวนชั่วโมงเรียนภาคปฏิบัติกับช่ัวโมงเรียนในชั้นเรียน การสํารวจขอมูลจากนิสิตนักศึกษาและ

อาจารยประจําของสถาบัน หรือการวิจัยหรือการประเมินผลหรือการจัดเก็บรองรอยหลักฐานจาก

การศึกษาขอมูลดวยวิธีการอื่นๆ ที่นาเช่ือถือเชน การสังเกตการเรียนการสอน การสังเกตวิธีการตั้ง
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ปญหาหรือตั้งโจทยของผูสอน และพิจารณาจากงานที่ผูสอนมอบหมาย เปนตน แลวจัดทําสรุปผล

ดังกลาวในระดับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจจัดทําเปนรายงานวิจัยประเมินผลก็ได 

 

 โดยกําหนดประเด็นการพิจารณาความสําเร็จ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 

75 ของคณาจารยประจํา) มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของการจัดการศึกษา 

และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการไดตามแนวทางที่กําหนด 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75 

ของคณาจารยประจํา) ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปน

รายบุคคล และนําผลการวิเคราะหศักยภาพผูเรียนน้ีมาปรับปรุงแผนการสอน

ในแตละรายวิชาและแตละภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจหรือการวิจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของคณาจารยประจําของสถาบัน และนําขอมูลที่ไดมา

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสอนของคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยางนอยรอยละ 75  

ของคณาจารยประจํา) ใหเปนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได  โดย

การลดสัดสวนการถายทอดความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวนการปฏิบัติจริง และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ  (อยาง

นอยรอยละ 75  ของคณาจารยประจํา) ประเมินผลการจัดการสอนของคณาจารย

ประจําของสถาบันที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการ

ของผูเรียน โดยเปนการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสินผล

การเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถนําผลที่ไดมา

ปรับเปลี่ยนการจัดการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได 

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําใหคณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 

75  ของคณาจารยประจํา) ทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียน และนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาผูเรียน ในกรณีที่ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการ

เรียนรูของผูเรียน และในกรณีไดจัดหาสื่อสําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และเปนที่



คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

 
 207

ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เชน สื่อวิทยาศาสตร สื่อสําเร็จรูป สื่อเทคโนโลยี 

เปนตน สถาบันอุดมศึกษาตองมีเกณฑในการคัดเลือกและพิจารณา มีการประเมิน

และรายงานผลการใชสื่อในการพัฒนาผูเรียนดวย 

ประเด็นที่ 7 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนทําใหคณาจารยสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา)  มีการนําผลการประเมินการเรียนการสอนมา

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

 1-3 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

4 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

5 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

6 ประเด็น 

ดําเนินการได 

สําเร็จ ครบถวน 

ทั้ง 7 ประเด็น 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา)

มีความรูความเขาใจ รูเปาหมายของ

การ จัดการศึกษา  และหลักสูตร

การศึกษาอุดมศึกษา และดําเนินการ

ไดตามแนวทางที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้นใน
การสงเสริมใหคณาจารยประจําสวนใหญมี

ความรู ความเขาใจ รูเปาหมายของการจัด

ก า ร ศึ กษ า แล ะหลั ก สู ต ร ก า ร ศึ กษ า

อุดมศึกษา 

 การจัดโครงการ/กิจกรรมหรือเอกสาร/
หลักฐานอื่นที่ยืนยันวาสถาบันอุดมศึกษา

ไดมีการเผยแพรสรางความรูความเขาใจ

ตามแนวทางที่กําหนดไว  

 สรุปรายงานผลการดําเนินงานซึ่งแสดง
ขอมูลที่ ชัดเจนวาคณาจารยประจําสวน

ใหญมีความรู ความเขาใจที่จะดําเนินการ

ไดตามแนวทางที่กําหนด 

2 สถาบันอุดมศึกษามีมาตรการทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยางนอย

รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา) 

ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของ

ผู เ รี ย น แ ล ะ เ ข า ใ จ ผู เ รี ย น เ ป น

รายบุคคล และนําผลการวิเคราะห

ศักยภาพผูเรียนน้ีมาปรับปรุงแผนการ

สอนในแตละรายวิชาและแตละภาค

การศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 มาตรการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น
เ พื่ อ ใ ห คณ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ส ว น ใ หญ

ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน

และเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 

 คูมือหรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่สถาบัน
จัดทํา เพื่อเปนแนวทางใหคณาจารยและ

ผูเกี่ยวของในระดับสถาบัน/คณะ/สํานัก 

สามารถนําไปปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนด

ไดอยางถูกตอง  โดยไดประกาศหรือ

เผยแพรอยางกวางขวาง 

 สรุปรายงานผลการดําเนินงานหรือเอกสาร/
หลักฐานอื่น ซึ่งแสดงขอมูลที่ชัดเจนวา
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

คณาจารยประจําสวนใหญไดดําเนินการ

วิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจ

ผูเรียนเปนรายบุคคล และนําผลมาปรับปรุง

แผนการสอนในแตละรายวิชาและแตละ

ภาคการศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง
กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นน้ี เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน 

3 สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการสํารวจ

ห รื อ ก า ร วิ จั ย ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของคณาจารยประจําของ

สถาบัน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง

พัฒนาการจัดการสอนของคณาจารย

ประจําสวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  

ของคณาจารยประจํา) ใหเปนการจัด

ประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ได  โดยการลดสัดสวนการถายทอด

ความรูของอาจารย และเพิ่มสัดสวน

การปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางผูเรียนใหมากขึ้น 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวิธีการที่สถาบัน 

อุดมศึกษาไดดําเนินการเพื่อใหไดขอมูล

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสํ าคัญของคณาจารยประ จําของ

สถาบัน ซึ่งอาจใชวิธีการสํารวจ หรือการ

วิจัย หรือการประเมินประสิทธิภาพ ที่ควร

ออกแบบการเก็บขอมูลจากผูสอนและนิสิต

นักศึกษาหรือบุคคลอื่น เพื่อเปนการสอบ

ทานขอมูลใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 รายงานผลการสํารวจหรือผลการวิจัยหรือ
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญซึ่งสถาบันอุดมศึกษาได

จัดทําขึ้น พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานวาได

มีการนําผลมาใชปรับปรุงพัฒนาการจัดการ

สอนของคณาจารยประจําสวนใหญได 

 เอกสาร /หลักฐานประกอบอื่ นๆ  เชน 

แผนการจัดประสบการณหรือการ จัด
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

กิจกรรมในชั่ ว โมงการ เ รี ยนการสอน 

สัดสวนจํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมง

เรียนภาคปฏิบัติกับช่ัวโมงเรียนในชั้นเรียน  

จํ า น ว น ชั่ ว โ ม ง เ รี ย น ภ า ค ป ฏิ บั ติ ใ น

หองปฏิบัติการและการฝกประสบการณ

ภาคสนาม โครงงานของนิสิตนักศึกษา 

ตัวอยางสื่อการสอน เทคโนโลยีที่นํามาใช

สนับสนุนการสอนและการคนควา เปนตน 

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง
กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นน้ี เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เส ริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยประจํา

สวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  ของ

คณาจารยประจํา) มีความ สามารถใน

การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ

เรียนรูของตนเองและผูเรียน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานเชนเดียวกับประเด็นที่ 3 

แตมีสาระสําคัญเรื่องประสิทธิภาพในการ

ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของ

คณาจารยและผูเรียน 

 เอกสาร /หลักฐานที่ แสดงว าสถาบัน 

อุดมศึกษาไดนําผลการสํารวจหรือการวิจัย

หรือการประเมินประสิทธิภาพมาใชปรับปรุง

พัฒนาใหคณาจารยประจําสวนใหญมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียนได 

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง
กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นน้ี เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน 

วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เส ริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยประจํา

สวนใหญ (อยางนอยรอยละ 75  ของ

คณาจารยประจํา) ประเมินผลการ

จัดการสอนของคณาจารยประจําของ

สถาบันที่สอดคลองกับสภาพการ

เ รี ย น รู ที่ จั ด ใ ห ผู เ รี ย น แ ล ะ อิ ง

พัฒนาการของผูเรียน โดยเปนการ

ประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูและการ

ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูที่

คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

และสามารถนําผลที่ไดมาปรับเปลี่ยน

การจัดการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนให

เต็มตามศักยภาพได 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานเชนเดียวกับประเด็นที่ 3 

และประเด็นที่ 4 แตมีสาระสําคัญเรื่องผล

การจัดการสอนของคณาจารยประจําของ

สถาบันที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่

จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน 

ซึ่งแสดงรายละเอียดของการประเมินเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูและการประเมินเพื่อตัดสิน

ผลการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน 

 เอกสาร/หลักฐานที่ยืนยันไดวาคณาจารย
ประจําสวนใหญของสถาบันใชผลจากการ

ติ ด ต ามแล ะป ร ะ เ มิ นผลดั ง กล า ว ไป

ปรับเปลี่ยนการจัดการสอนใหเหมาะสมเพื่อ

พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพได 

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง
กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นน้ี เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน 

6 สถาบันอุดมศึกษามีการสงเสริมทําให

คณาจารยประจําสวนใหญ (อยาง

นอย รอยละ 75 ของคณาจารยประจํา) 

ทําวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู

ของผูเรียน และนําผลการวิจัยไปใช

เพื่อพัฒนาผูเรียน ในกรณีที่ทําการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานผลการวิ จัยเพื่อพัฒนาสื่อและ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนที่คณาจารย

ประจําได จัดทําในปงบประมาณ  พ .ศ . 

2553 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

วิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของ

ผู เ รี ยน  และในกรณีได จัดหาสื่ อ

สําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และ

เป นที่ ย อม รั บ ใน ร ะดั บชาติ ห รื อ

นานาชาติ เชน สื่อวิทยาศาสตร สื่อ

สําเร็จรูป  สื่อเทคโนโลยี  เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีเกณฑในการ

คัดเลือกและพิจารณา มีการประเมิน

และรายงานผลการใชสื่ อในการ

พัฒนาผูเรียนดวย 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาคณาจารย

ประจํา นําผลงานวิจัยดังกลาวไปใชพัฒนา

ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาได 

 หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดง
กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล

สําเร็จตามประเด็นน้ี เชน ขั้นตอนและชวง

ระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบ

สํารวจ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน วิธีการ

วิเคราะหผล เปนตน 

 ในกรณีสถาบันอุดมศึกษาได จัดหาสื่อ
สําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานสากล และท่ีเปนที่

ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ เชน สื่อ

วิทยาศาสตร  สื่อสําเร็จรูป  สื่อเทคโนโลยี 

เปนตน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีเกณฑ

ในการคัดเลือกและพิจารณา  รวมทั้งมีการ

ประเมินและรายงานผลการใชสื่อในการ

พัฒนาผูเรียนดวย 

7 สถาบันอุดมศึกษามีการส ง เส ริม

สนับสนุนทําใหคณาจารยสวนใหญ 

(อยางนอยรอยละ 75 ของคณาจารย

ประจํา)  มีการนําผลการประเมินการ

เรียนการสอนมาปรับปรุงเปล่ียนแปลง

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหเต็มตามศักยภาพ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็น
ความเชื่อมโยงวาสถาบันอุดมศึกษาได

ดํ า เ นินการวิ เ ค รา ะห และประ เมิ นผล

กระบวนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน

ระดับหลักสูตร และ/หรือระดับสาขาวิชา 

และ/หรือระดับคณะที่นํามาจัดทํารายงาน

สรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของสถาบัน 

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานโดยรวมของ
สถาบันจากการดําเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

รายงานสรุปผลดังกลาวตองแสดงขอมูล

ห รื อ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ที่ อ ธิ บ า ย ไ ด ว า

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการที่ ให

ความสําคัญกับผูเรียนอยางไร มีวิธีการ

ดําเนินการอยางไร และผลที่เกิดขึ้นเปน

อย า ง ไ ร  ซึ่ ง ต อ ง ส ะท อนผล ในด า น

ประโยชนที่ผูเรียนไดรับ และความคุมคา

ของการใชงบประมาณในการจัดการศึกษา

ของสถาบันได 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf  สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล

เพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : หลักสตูรและการเรียนการสอน 

 
 
 

ตัวชี้วัดที ่18  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคณุคา   

น้ําหนัก : รอยละ 2 

 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญที่จะสามารถสราง

ประโยชนใหแกผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้ง จะนําไปสูการบรรลุพันธกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

คําอธิบาย : 

• กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวนการที่มีความสําคัญสูงสุดในการ

ปฏิบัติตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและสรางคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

มักเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรสวนใหญ ซึ่งมีไดหลายกระบวนการ หลายลักษณะที่

แตกตางกันตามภารกิจของสถาบันฯ เชน กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดหรือพัฒนา

หลักสูตร เปนตน 

• ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง สิ่งที่เปนปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จ ของกระบวนการที่สรางคุณคาตามท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนดขึ้น โดยตอง

สอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งน้ี ขอกําหนด

ที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา อาจมีมากกวา 1 ขอก็ได เชน นิสิตนักศึกษาคาดหวังวาจะไดรับ

การศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ขอกําหนด ที่สําคัญในเรื่องน้ีคือ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจารยผูสอน แหลงคนควา เปนตน ซึ่งหลังจากไดขอกําหนดแลว 

สถาบันอุดมศึกษาจะนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนระดับขั้นความสาํเร็จ (milestones) 5 ระดบั พิจารณา

จากความกาวหนาและความสาํเร็จของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดงัน้ี  

 

ระดับ

คะแนน  
เกณฑการใหคะแนน 

1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาซึ่งเปนกระบวนการที่สงผล

โดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และพันธกิจหลักของสถาบัน สอดคลองกับ

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้น ชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบัน 

โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อทําใหการ

ดําเนินงานของสถาบันมีความสอดคลองกัน 

2 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1 

3 สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ ตามขั้นตอนที่ 2 

และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอมทั้งการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยรวมกัน

ทําหนาที่ศึกษาความเปนไปได พิจารณาความคุมคา ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลา

ในการดําเนินกระบวนการ 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ (การควบคุมตนทุน ลดระยะเวลาการดําเนินงาน) และมีการติดตาม

ความกาวหนาการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เชน มีแผนหรือมาตรการลดคาใชจาย

ของหนวยงาน เปนตน 

5 สถาบันอุดมศึกษามีการกํากับติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงตามขั้นตอนที่ 4 

และจัดทํารายงานผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอตอผูมีอํานาจเพื่อใหพิจารณาและ

ใหขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตอไป 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนด

กระบวนการที่สรางคุณคาซึ่งเปน

กระบวนการที่สงผลโดยตรงตอ

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ

พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง ส ถ า บั น 

สอดคลองกับความคาดหวังและ

ความตองการของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่จะทําให

เกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

ขึ้ น  ช วยลดค าใชจ ายในการ

ดําเนินงานของสถาบัน โดยมีการ

วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวาง

กระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อทํา

ใหการดําเนินงานของสถาบันมี

ความสอดคลองกัน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสารแสดงแผนภาพและรายชื่อของ
กร ะบวนกา รที่ ส ร า งคุณค าที่ ส ถ าบั น 

อุดมศึกษากํ าหนดเพื่ อดํ า เ นินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 รายงานการวิเคราะหหรือแผนภาพหรือ
เอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นความ

เช่ือมโยงของกระบวนการที่สรางคุณคากับ

ผลกระทบโดยตรงตอเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร และพันธกิจหลักของสถาบัน 

แสดงความสอดคลองกับความคาดหวัง

และความตองการของผู รับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ก ร ณี ที่ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า กํ า ห น ด
กระบวนการที่สรางคุณคาไวมากกวา 1 

กระบวนการ  ตองแสดงรายงานการ

วิ เคราะหหรือแผนภาพหรือ เอกสาร /

หลักฐานอื่นที่เสนอผลการวิเคราะหความ

เช่ือมโยงระหวางกระบวนการที่สรางคุณคา

ทุกกระบวนการตามที่สถาบันกําหนด 

 รายงานการวิเคราะหหรือแผนภาพหรือ
เอกสาร/หลักฐานดังกลาว ตองแสดงให

เห็นไดวากระบวนการที่สรางคุณคาที่ได

วิเคราะห ความเชื่อมโยงสอดคลองน้ัน จะ

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดี

ขึ้นและชวยลดคาใชจาย ในการดําเนินงาน

ของสถาบันไดอยางไร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 สถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํา

ข อ กํ า ห น ด ที่ สํ า คั ญ ข อ ง

กระบวนการที่สรางคุณคาจาก

ความคาดหวังและความตองการ

ของผูรับบริการ ตามขั้นตอนที่ 1 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 รวมทั้ง

เอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 2 

 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สราง
คุณคาจากความคาดหวังและความตองการ

ของผูรับบริการ ซึ่งสถาบันจัดทําขึ้นอยาง

สอดคลองกับผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1

3 สถาบันอุดมศึกษามีการออกแบบ

กระบวนการจากขอกําหนดที่

สําคัญ  ตามขั้นตอนที่  2 และ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน พรอม

ทั้ งการกําหนดผู รับ ผิดชอบที่

ชัดเจน  โดยรวมกันทําหนาที่

ศึกษาความเปนไปได พิจารณา

ความคุมคา  ความเสี่ยง  และ

กรอบระยะเวลาในการดําเนิน

กระบวนการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 

รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอนที่ 

3  

 กระบวนการดําเนินงานซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ไดออกแบบไวจากขอกําหนดที่สําคัญ โดย

ตอเน่ืองจากการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 

และขั้นตอนที่ 2  

 คูมือการการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
ระดับของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหมีการ

ปฏิบัติตามกระบวนการที่สรางคุณคาและ

ขอกําหนดที่สําคัญได 

 ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานที่

แสดงวาสถาบันอุดมศึกษาไดกําหนด

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและมอบหมายใหทํา

หนาที่ศึกษาความเปนไปได พิจารณา

คว ามคุ ม ค า  ความ เสี่ ย ง  และก รอบ

ระยะเวลาในการดํ า เ นินกระบวนการ 

ครบถวนตามกระบวนการที่สรางคุณคาที่

สถาบันกําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการปรับปรุง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม คู มื อ ก า ร

ป ฏิบั ติ ง าน  เพื่ อทํ า ให ง านมี

ประสิทธิภาพ (การควบคุมตนทุน 

ลดระยะเวลาการดําเนินงาน) 

และมีการติดตามความกาวหนา

การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

เชน  มีแผนหรือมาตรการลด

คาใชจายของหนวยงาน เปนตน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2 และ 

3 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตามขั้นตอน

ที่ 4 

 ร ะบบและกลไกในการติดตามความ 

กาวหนาการดําเนินงาน ซึ่งกําหนด

ระยะเวลาการติดตามไวชัดเจน ที่ทําใหมี

การติดตามอยางสม่ําเสมอ คืออยางนอย

ทุกไตรมาสหรือทุก 6 เดือน  

 ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสาร/หลักฐานการ

แตงตั้งคณะกรรมการติดตามความกาวหนา 

ห รื อ ก า ร ม อบหม า ย ให มี บุ ค คลห รื อ

คณะบุคคลทําหนาที่ดังกลาว 

 รายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนา
ตามระยะเวลาที่กําหนด และหลักฐานที่

ยืนยันไดวา สถาบันอุดมศึกษาไดนําผล

ดังกล าวมาปรับปรุ งกระบวนการตาม

คู มื อ ก า รปฏิ บั ติ ง า น  เ พื่ อ ทํ า ให ง า น

มีประสิทธิภาพ 

 ตั วอย า งของการดํ า เ นินงานที่ ได รั บ  

การพัฒนาประสิทธิภาพจากการดําเนินงาน

ตามขั้นตอนที่ 1 - 4  

5 สถาบันอุดมศึกษามีการกํากับ

ติดตาม  และประ เมิ นผลการ

ปรับปรุงตามขั้นตอนที่ 4 และ

จัดทํารายงานผลการปรับปรุง

กระบวนการเสนอตอผูมีอํานาจ

เ พื่ อ ใ ห พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ใ ห

ขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางใน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานตามขั้นตอนที่ 1, 2, 3 

และ 4 รวมทั้งเอกสาร/หลักฐานอื่นตาม

ขั้นตอนที่ 5 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวันที่หรือชวง
ระยะเวลาที่ผูรับผิดชอบไดจัดทํารายงาน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

การกําหนดกระบวนการที่สราง

คุณคาในปงบประมาณ  พ .ศ . 

2554 ตอไป 

ผลการปรับปรุงกระบวนการเสนอตอผูมี

อํานาจ  

 บันทึกการประชุมหรือรายงานการประชุม
หรือเอกสาร/หลักฐานอื่นที่แสดงขอมูลผล

การพิ จา รณาของผู มี อํ านาจ  รวมทั้ ง

ขอ เสนอแนะที่ สถาบัน  อุดมศึกษาจะ

สามารถนําไปใช เปนแนวทางในการ

กํ าหนดกระบวนการที่ ส ร างคุณค าใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดตอไป 

หมายเหตุ : 

         การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report : SAR) ขอใหสถาบันอุดมศึกษาสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/

หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย โดยสามารถสงเอกสารในรูปแบบ

ของไฟลขอมูล .doc หรือ .pdf สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบเพิ่มเติม 
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มิติที่  4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน 

 

กรณีสถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวชี้วัดที ่  12   ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

น้ําหนัก :   รอยละ 30   

 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบ

กับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและมี

ความพรอมในการดําเนินงาน 

 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552  ที่ผานมา สถาบันอุดมศึกษาไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 3 หมวด โดยสถาบันฯ ไดดําเนินการ

ในหมวด 1 (หมวดบังคับ)  และหมวดสมัครใจอีก 2 หมวด 

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันให

สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553  สวนใหญใกลเคียงกับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังน้ี 

1) ตัวช้ีวัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สถาบันอุดมศึกษาจะเลือกตัวช้ีวัดที่สํานักงาน  

ก.พ.ร. กําหนดใหแทนการที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวช้ีวัดเอง เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการ

วัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถ

ผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม 

ยังเปดโอกาสสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จะกําหนดตัวช้ีวัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับ

ภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

  2)    ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการ

ผลักดันใหดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง 
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คานํ้าหนักคะแนนนี้จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสถาบันอุดมศึกษาใดไมผาน

เกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ผาน

เกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการได

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดังน้ัน แมในหมวดที่

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สถาบันอุดมศึกษา

ควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเน่ือง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญ

สําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 ตอไป 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 

แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน ดังน้ี 

 แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาอยางตอเน่ืองตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนมา ซึ่งการดําเนินการตามแนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือ

คําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 แนวทางที่ 2 การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาค

สมัครใจ ทั้งน้ี การดําเนินการตามแนวทางที่ 2 น้ีะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมี

หลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากแนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ทั้งน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพร

แนวทางการบริหารรางวัลใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทราบแลว 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จ

ที่สถาบันอุดมศึกษานําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับ

มาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปน

บรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อปรับปรุงองคการและ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมี

รายละเอียดสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใชในการดําเนินการ  

• ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” นํ้าหนัก 

รอยละ 30 แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 
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ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก  

(รอยละ) 

12.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

12.1.1  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน (ในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ 

พ.ศ.2553) 

12.1.2  ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา

องคการ (ในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

12.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการ

ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

18 

 

12 

 

 

3 

 

 

3 

12.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7)  

6 

12.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

6 

รวม 30 
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ตัวชี้วัดที่ 12.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

น้ําหนัก : รอยละ 18 

คําอธิบาย : 

• การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานจํานวน 3 หมวด ซึ่ง 

แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก (รอยละ) 

แผนที่ 1 แผนที่ 2 แผนที่ 3 

12.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553) 

4 4 4 

12.1.2 ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการ 

(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 1 

12.1.3 ระดับความสาํเร็จของการดําเนินการตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน ในหมวดที่สถาบนัฯ ดําเนินการไมผาน

เกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.  2552 

1 1 1 

รวม 
6 6 6 

18 
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ตัวชี้วัดยอย 12.1.1    รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 

2553)  

น้ําหนัก   รอยละ 12 (นํ้าหนักหมวดรอยละ 4 จํานวน 3 หมวด) 

 

• สถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นพื้นฐานจํานวน 3 หมวด (แผน) ทั้งน้ี สถาบันอุดมศึกษาจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้นเปนเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาว ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการดําเนินการแผนพัฒนาองคการจํานวน 3 แผน ในหมวดที่สถาบันอุดมศึกษายัง

ไมไดดําเนินการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

ในหมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังน้ี    

 

การประเมินผล 

น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  

4 60 70 80 90 100 

 

 

ทั้งน้ี เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดใน

คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย (ภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

 

 

ตัวชี้วัดยอย 12.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ (วัดผลลัพธของการพัฒนา

องคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ําหนัก   รอยละ 3 (นํ้าหนักหมวดรอยละ 1 จํานวน 3 หมวด) 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวช้ีวัดแนะนําโดย

ใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวช้ีวัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดย

กําหนดน้ําหนักตัวช้ีวัดละ 0.5) ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถ

สะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาที่จะกําหนดตัวช้ีวัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มี

ลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวช้ีวัดผลลัพธดังกลาวอยูในคูมือคําอธิบาย

ตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาตองการกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแต

ละหมวดเพิ่มเติม สถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวน

ไมเกิน 2 ตัวชี้วัด (นํ้าหนักรวมกันไมเกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวช้ีวัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 

2 ตัวช้ีวัด (โดยกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวัดละ 0.4) รวมทั้งสิ้นไมเกิน 4 ตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนัก

ของทุกตัวช้ีวัดเทากับ 1 ทั้งน้ี ตัวช้ีวัดผลลัพธที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดเพิ่มเติม ตองเปนตัวช้ีวัด 
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เชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการดําเนินการได และเปนตัวช้ีวัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการ

ของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 

 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรบัแผนที่ 1  แผนที่ 2 และแผนที่ 3  

 

ตัวช้ีวัด (i) 
นํ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ        

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน      

ถวงน้ําหนัก   

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ช่ือแผน................................. 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

KPIi WI … … … … … . . 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

  Σ (Wi x SMi)      หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

 

 

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด 

เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนด; 1และ 2  
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข : ตัวช้ีวัดผลลัพธ คานํ้าหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน 

ก.พ.ร.  กําหนด สําหรับกรณีที่สถาบันอุดมศึกษากําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ

การประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 

สําหรับคานํ้าหนักใหเปนไปตามเงื่อนไขที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน  

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย (ภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 
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ตัวชี้วัดที ่12.1.3  รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

น้ําหนัก   รอยละ 3 (นํ้าหนักรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 3 หมวด) 

 

              การดําเนินการในตัวช้ีวัดยอยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อใหผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการเพื่อผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทาง

ดําเนินการในตัวช้ีวัดยอยน้ีจะมี 2 แนวทาง  คือ 

• สถาบันอุดมศึกษาที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานใน

หมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใชผลการ

ตรวจประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

• สถาบันอุดมศึกษาที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐานใน

หมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  

                 ทั้งน้ี  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสถาบันอุดมศึกษาทราบในประเด็นที่

สถาบันอุดมศึกษาไมผานเกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 

 

เกณฑการใหคะแนน 

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังน้ี    

การประเมินผล 

น้ําหนัก

(รอย

ละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน ในหมวดที่สถาบัน 

อุดมศึกษาดําเนินการไมผานเกณฑฯ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย (ภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 12.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (หมวด 7) 

 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาหมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ 

(หมวด  7) ของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการพัฒนาองคการ 3 หมวด  (ตัวช้ีวัดที่ 

12.1.2) 

• สําหรับตัวช้ีวัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธ

ของการปรับปรุงองคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ  พ .ศ .  2553 เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวช้ีวัดที่

สําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังน้ี  
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หมวด ตัวชี้วัด 

1 RM 1 :  ระดบัความเชื่อมั่นดานธรรมาภิบาลของนิสิต นักศึกษา และผูที่เกี่ยวของตอ

สถาบันฯ (คาเฉล่ีย) 

2 RM 2 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ  

4 RM 4 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 

5 RM 5 : รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

ของบุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร 

6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น 

 

• จากตัวช้ีวัดดังกลาว ใหสถาบันอุดมศึกษาเลือกตัวช้ีวัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 หมวด 

• ตัวอยางการเลือกตัวช้ีวัด เชน สถาบันฯ ก ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือก

ดําเนินการ หมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ดังน้ัน การเลือกตัวช้ีวัดหมวด 7 สถาบันฯ ก ตองเลือก

ตัวช้ีวัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการในหมวด 1, 5 และหมวด 6 เปนตน ซึ่งหมายความวาสถาบันฯ 

จะเลือกตัวช้ีวัดจากตารางดังกลาวขางตนทั้งหมด 3 ตัว คือ RM 1 , RM 5 และ RM 6 รายละเอียด

เกณฑการประเมินผล และคานํ้าหนักตัวช้ีวัดปรากฏในคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอให

สถาบันอุดมศึกษารายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวช้ีวัด 

(i) 

นํ้าหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ       

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนน

ที่ได 

(SMi) 

คะแนน 

ถวงน้ําหนัก     

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 

     

         Σ (Wi x SMi)             หรือ     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

               Σ Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 
 

โดยท่ี : 

W หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่เลือกเทากันทุกตัว และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวัด 

เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวช้ีวัดดังกลาวไดบรรลุผล เชน  

 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

 ภาพถาย (ภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 12.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 

• สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน (Fundamental Level) โดยไดมีการประเมินองคกรตาม

เกณฑฯ และจัดทําแผนพัฒนาองคการมาอยางตอเน่ืองปละ 3 หมวด ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

– 2553  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะมุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรขึ้น เพื่อเตรียมความพรอมกาวเขาสูการบริหารจัดการองคการที่เปนเลิศ โดยการวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นกาวหนา (Successful Level) เปนสําคัญ ซึ่งจะสงเสริมใหแตละสถาบันอุดมศึกษามีความเขาใจ

และนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการไดอยางเปนระบบ 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นกาวหนา เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปน
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กรอบแนวทางในการประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง “การยกระดับการพัฒนาองคการอยาง

ตอเน่ือง” ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

กาวหนาแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐไดตอไป 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 น้ัน ให

สถาบันอุดมศึกษาประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นกาวหนา 

เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จํานวน 3 หมวด ซึ่งทางสํานักงาน 

ก.พ.ร. จะทําการสงเกณฑฯ ดังกลาวใหสถาบันฯ ในภายหลัง 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

               การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบงเปน 

 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

12.3.1  ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

12.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

การประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

พื้นฐาน 

2 3 4 5 6 7 

12.3.3 ความครบถวนของการจัดทํารายงาน

การประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้น

กาวหนา 

1 3 4 5 6 7 

12.3.4 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554* (3 แผน) 

2 0 - 1 2 3 

รวม 6      
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หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด ซึ่งทางสํานักงาน ก.พ.ร. จะทําการสง

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นกาวหนาใหสถาบันฯ ในภายหลัง  

                 * กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 

 

แนวทางการประเมินผล  :  

แนวทางการประเมินผล 

ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตางๆ 

ระดบัความสาํเร็จเฉล่ียถวง

นํ้าหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  พิจารณาจากความครบถวนของการประเมินองคกรเพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง 

ความครบถวนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการ

ประเมินองคกรฯ ของสถาบันอุดมศึกษาตามรายละเอียดที่

กําหนดไวในคูมือ  

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ

องคกร (15 คําถาม) 

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร

ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

3. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร

ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขั้นกาวหนา 

4 .  ความครบถ วนของแผนพัฒนาองคการประจํ าป

งบประมาณ 2554 จํานวน 3 แผน (กรณีสถาบันฯ ที่ยัง

ไมผานเกณฑฯ ใน    ปงบประมาณ 2553 จะตองจัดทํา

แผนฯ เพิ่มเติมมาดวย )  

 

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของ

สํานักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนา

ระบบราชการในขั้นตอไป 
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• เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบ

กับการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับ

คุณภาพการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการ 

ที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปล่ียนแปลงและ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ช่ือผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  0 2356 9948 

2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ตอ 8806 

3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 0 2356 9999 ตอ 8916 

4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 0 2356 9999 ตอ 8804 

 

 


