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นโยบายการบริหารงาน 

 

1. มุงพัฒนาหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีใหเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และไววางใจของผูบริหาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุงเนนการประสานงานระหวางหนวยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรตอกัน 

3. สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน  และมีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

4. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานและบริหารงานแบบมีสวนรวม (Team Work)  สมานฉันท  และชวยเหลือซึ่งกันและกัน   

5. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และริเริ่มงานใหม ๆ  

7. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

9. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เชน  การเปนวิทยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เปนตน 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกกองในสํานักงานอธิการบดี 

12. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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วิสัยทัศน สํานักงานอธิการบดี 
 

“เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูสากล” 
 

พันธกิจ 
 

การอํานวยการ การบริหารจัดการและการบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT) สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง  (strength) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  ระบบบัญชีสามมิติ  ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษา  และระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต เปนตน 

2. มีความพรอมดานทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

3. มีการทํางานเปนทีมและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความคลองตวั 

4. เปนหนวยงานหลักที่มีศักยภาพดานการบริหาร และการใหบริการในทุก ๆ ดาน 

5. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหแตละงานมีขั้นตอนและกระบวนงานที่ชัดเจน แตละงานมีการบริหารงานตามขั้นตอนของกระบวนงาน 

6. เปนหนวยงานที่มีความใกลชิดผูบริหารทําใหการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว คลองตัว 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีการสรางเครือขายระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน  

2. มีบุคลากรที่มีประสบการณ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และชํานาญงานจํานวนมาก 

3. เปนหนวยงานที่มีทรัพยากรบุคคลมากและสวนใหญมีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุมสาวมีความกระตือรือรนในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรสวนใหมีจิตบริการ และมีความพรอมใหความชวยเหลือ มีเมตตาแกผูมาติดตอประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

7. บุคลากรไดรับการอบรม ปลุกจิตสํานึก ใหความรูในหนาที่และการบริการ 

 

จุดออน (Weakness) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. ขาดการประสานงานและบูรณาการองคความรูในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3. การบริหารจัดการบางระบบไมมีประสิทธิภาพ เชน การเบิกจายงบประมาณ เปนตน 

4. ขอมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังขาดความแมนยํา 

5. ขาดผูบริหารมืออาชีพ 

6. บุคลากรบางสวนไมใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

7. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการทํางาน 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางสวนยังขาดความจงรักภักดีตอองคกร  

4. บุคลากรบางสวนขาดวุฒิภาวะ ความกระตือรือรน  ความรับผิดชอบตอหนาที่ การแตงกายไมเหมาะสม และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 

5. บุคลากรบางสวนขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญ และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานของสํานักงานอธิการบด ี

3. หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในระบบบริหารจัดการ 

  

อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบอยไมเอื้อตอการทํางาน 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหไดรับงบประมาณสนันสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรบางสวนไมสามารถปรับตัวใหทัน 

4. การแขงขันกับหนวยงานภายนอกอาจทําใหหนวยงานสูญเสียการเปนอัตลักษณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และกลยุทธ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

และทักษะการใหบริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการ

สื่อสาร 

1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 

1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ 

 

 

 

1.4   ผูบริหารมืออาชีพ 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะตามศักยภาพ 

1.2.2  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยสถาบัน 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะดานการใหบริการ 

1.3.2  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสอนงาน (Coaching) และระบบ

พี่เลี้ยง(Mentoring) 

1.3.3   สงเสริมบุคลากรใหมีความรักและความสุขในงาน 

1.4.1  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนความเปนผูนํา และ

ทักษะในการบริหารจัดการ 

1.4.2  สนับสนุนการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และเปนสากล 

2 . 1   การบริหาร จัดการมีความคลองตั ว  และมุ ง

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

2.1.1  สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียึดหลัก 

PDCA ในการปฏิบัติงาน 

2.1.2  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําและควบคุมความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2.1.3  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

2.1.4 สงเสริมใหทุกหนวยงานลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ใหบริการเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 

 

2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ. 

2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน

และเปนสากล 

 

2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.5  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2.1.6 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทน 

2.2.1 สงเสริมการหารายไดและทรัพยากร 

2.3.1  พัฒนา ปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองและทันสมัย 

2.3.2  สงเสริมการปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได 

2.4.1  สงเสริมดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

2.4.2  พัฒนาระบบที่เอื้อตอการเปนสากล 

2.5.1  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

เปนสากล 

3 .1   มีการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

งานรวมกันได 

 

3.1.1  จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3.1.2  สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.1.3  สรางสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ใหผูรับบริการมีความรู ความเขาใจ 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
6 

STRATEGY MAP สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 

วิสัยทัศน 

เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสูสากล 
 

มิติคุณภาพ 

ผูรับบริการพึงพอใจการใหบริการ 

 

 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

บุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะการ

ใหบริการ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนสากล  และโปรงใส 

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปนสากล 

 

มิติประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาระบบการจัดการเชิงบูรณาการ

และปรับปรุงระเบียบใหเอื้อตอการ

บริหารจัดการ 

การบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาปจจัยสนับสนุนและ

สิ่งแวดลอม 

 

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู 

บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่เหมาะสม 
ระบบการบริหารองคความรูภายในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 

 

 



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏบิัติราชการสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

1. บุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และ

ทักษะการใหบริการ

1.1 บุคลากรมีทักษะ

ดาน

ภาษาตางประเทศ

และการสื่อสาร

1.1รอยละบุคลากร

มีความรู

ความสามารถและ

ทักษะ

ภาษาตางประเทศ

85 1.1.1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีทักษะในการ

สื่อสารดวย

ภาษาตางประเทศ

1.โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีทักษะใน

การสื่อสารเพิ่มขึ้น

20

80

กองวิเทศสัมพันธ

1.2  บุคลากรมีทักษะ

 ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ

1.2 จํานวน

บุคลากรที่ไดรับ

ตําแหนงชํานาญการ

 เชี่ยวชาญ

4 1.2.1  พัฒนาบุคลากร

ที่มีสมรรถนะตาม

ศักยภาพ

2.โครงการจัดการ

ความรูตามสายงาน

1.รอยละบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2. จํานวนครั้งในการ

จัด 

3.รอยละของ

บุคลากรที่มี

สมรรถนะตามสาย

่ ึ้

80

10

80

กองการเจาหนาที่

1.3 ระดับ

ความสําเร็จในการ

ดําเนินการวิจัย

4 1.2.2  สนับสนุนให

บุคลากรทํางานวิจัย

สถาบัน

3.โครงการคาย

นักวิจัยสถาบัน

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ

งานวิจัยสถาบัน

20

80

กองแผนงาน

เจาภาพ

แผนปฏิบัติงานในชวงป พ.ศ. 2554 สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.2.3 สนับสนุนให

บุคลากรผลิตผลงาน

วิชาการเพื่อขอ

ตําแหนงทางวิชาการ

4.จัดสรรงบประมาณ

ใหแกบุคลากรในการ

ทําวิจัยสถาบัน

จํานวนโครงการวิจัย

ที่ไดรับการจัดสรรง

ปม.

13 กองแผนงาน

1.3  บุคลากรมีทักษะ

ในการใหบริการ

1.4 คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ

ผูรับบริการใน

สํานักงานอธิการบดี

4.5 1.3.1พัฒนาบุคลากร

ใหมีจิตสํานึกและ

ทักษะดานการ

ใหบริการ

5.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

รอยละความพึงพอใจ

ผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สํานักงานคุณภาพ

1.3.2  สงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการ

สอนงาน (Coaching) 

และระบบพี่เลี้ยง

(Mentoring)

6.โครงการพี่เลี้ยงตาม

ตําแหนงงาน

จํานวนบุคลากรที่

สามารถทําหนาที่พี่

เลี้ยงตามตําแหนงงาน

ได

20 ทุกกอง

1.3.3   สงเสริม

บุคลากรใหมีความรัก

และความสุขในงาน

7.โครงการใหรางวัล

และเกียรติบัตรแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเดน

จํานวนบุคลากรที่

ไดรับรางวัล

ปฏิบัติงานดีเดน

3 กองการเจาหนาที่
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

8.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

รอยละความพึงพอใจ

ผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สํานักงานคุณภาพ

1.4   ผูบริหารมือ

อาชีพ

1.5 รอยละของ

ผูบริหารทุกระดับที่

ไดรับรางวัล หรือ

ประกาศเกียรติคุณ 

หรือเปนที่ปรึกษา 

หรือวิทยากร หรือ

กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและ

ภายนอก

ิ ั

60 1.4.1  สงเสริมใหมี

การอบรมเพื่อพัฒนา

วิสัยทัศนความเปน

ผูนํา และทักษะใน

การบริหารจัดการ

9.โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเครือขาย

ระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.ผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู

20 ผอ.กองการ

เจาหนาที่

10.โครงการ Dinner 

Talk สําหรับ

ผูอํานวยการกอง

1. จํานวนผูเขารวม

โครงการ

2. ประสิทธิผลของ

การทํางานแบบ

บูรณาการ(ระดับ)

80

3

ผอ.กองทุกกอง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.4.2  สนับสนุนการ

สรางเครือขายและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

11.โครงการสราง

เครือขายการ

ดําเนินงานกับ

หนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยอื่น

จํานวนครือขาย 2 กองกลาง

2. การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและเปน

สากล

2.1  การบริหาร

จัดการมีความ

คลองตัว และมุง

ผลสัมฤทธิ์

2.1 รอยละของการ

บรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ใน

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของทุก

หนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

70 2.1.1  สนับสนุนให

ทุกหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

ยึดหลัก PDCA ใน

การปฏิบัติงาน

12.โครงการทบทวน

แผนยุทธศาสตรและ

จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 

2554

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.ระดับความสําเร็จ

ในกระบวนการจัดทํา

แผนสนอ.

50

4

 กองแผนงาน

2.2 ระดับ

ความสําเร็จในการ

จัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี

5 2.1.2  สงเสริมใหทุก

หนวยงานจัดทําและ

ควบคุมความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

13.โครงการชี้แจง

ความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ป 2554

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

4 สํานักงานคุณภาพ
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.3 รอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด

90 2.1.3 สงเสริมใหมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน

14.โครงการซอมแซม

ครุภัณฑการเรียนการ

สอนอาคาร 70 ป

รอยละของครุภัณฑที่

ชุดที่ไดรับการ

ซอมแซม

50 ศูนย IT

15.โครงการจัดหา

ครุภัณฑการเรียนการ

สอนสําหรับอาคาร 70

 ป

จํานวนครุภัณฑการ

เรียนการสอนที่จัดซื้อ

เพิ่มเติม

ศูนย IT

2.1.4  สงเสริมใหทุก

หนวยงานลดรอบ

ระยะเวลาและขั้นตอน

ในการใหบริการเพื่อ

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

16.โครงการจัดทําคูมือ

ในการปฏิบัติงานทุก

หนวยงาน

จํานวนหนวยงานที่

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

13 กองแผนงาน

2.1.5 สงเสริมใหทุก

หนวยงานจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงาน
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.1.6 สงเสริมการ

ประหยัดพลังงานและ

การใชพลังงานทดแทน

17.โครงการรณรงค

วันปลอดรถ ลดโลก

รอน (CAR FREE 

DAY)

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 กองอาคาร

สถานที่

2.2    เพิ่มรายไดให

กองทุน สนอ.

2.4 รอยละของ

กองทุน สนอ.ที่

เพิ่มขึ้น

7 2.2.1 สงเสริมการหา

รายไดและทรัพยากร

2.3  กฎ ระเบียบมี

ความชัดเจน 

คลองตัว โปรงใส 

และตรวจสอบได

2.5 จํานวนกฎ 

ระเบียบขอบังคับที่

ไดรับการปรับปรุง

10 2.3.1  พัฒนา 

ปรับปรุงกฎระเบียบ

ใหสอดคลองและ

ทันสมัย

18.โครงการทบทวน 

พัฒนาและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงาน

อธิการบดี

รอยละของระเบียบ

ขอบังคับที่ไดรับการ

ทบทวนหรือปรับปรุง

80 กองการเจาหนาที่

19.โครงการตรวจสอบ

 ติดตาม และกํากับการ

ใชกฎหมายใหสมบูรณ

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

80 กองการเจาหนาที่

2.6 รอยละของขอ

รองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับ

การแกไขปรับปรุง

5 2.3.2  สงเสริมการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส 

ตรวจสอบได

20.โครงการราชการ

ใสสะอาดเพื่อการ

สื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.4  สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมที่

เหมาะสมกับการ

ทํางานและเปนสากล

2.7 รอยละของ

ความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สนอ.

85 2.4.1  สงเสริมดาน

สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน

21.กิจกรรม 5 ส. 

สํานักงานอธิการบดี

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

5 กองกลาง

2.4.2  พัฒนาระบบที่

เอื้อตอการเปนสากล

2.5   ระบบการ

ประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

2.8 ระดับ

ความสําเร็จในการ

ดําเนินการประกัน

คุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี

5 2.5.1  พฒันาระบบ

การประกันคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

22.โครงการประเมิน

คุณภาพภายใน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

2554

ผลการประเมิน

คุณภาพภายใน

3.5 สํานักงานคุณภาพ

3. การประยุกตใช

เทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปน

สากล

3.1  มีการนํา

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

การปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชงาน

รวมกันได

3.1 จํานวนระบบ

สารสนเทศเพื่อ

รองรับการบริหาร

และการใหบริการ

3 3.1.1  จัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

รองรับการพัฒนา

ระบบงาน

23.โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรแมขาย

เพื่อเปนศูนยขอมูล

กลางของสํานักงาน

อธิการบดี

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

24.โครงการจัดหา

ระบบ Monitoring 

อุปกรณระบบเครือขาย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT

25.โครงการจัดทํา

โปรแกรมฐานขอมูล

ความรวมมือทาง

วิชาการของ

มหาวิทยาลัย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 กองกลาง

3.2 คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ

ผูรับบริการตอระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศอยูใน

ระดับดีขึ้นไป

3.0 3.1.2  สงเสริมและ

พัฒนาการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน

26.โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดาน

สารสนเทศ ระบบ 

E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

แมโจ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละความรูความ

เขาใจของผูเขารวม

โครงการ

80

80

สํานักงานคุณภาพ

27.โครงการจัดทํา

ฐานขอมูลทุน

รอยละความพึงพอใจ 80 กองวิเทศสัมพันธ

28.โครงการเว็บไซต 

Maejo Hall of Fame 

หอเกียรติยศออนไลน

คนแมโจสรางชื่อ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.1.3  สรางสื่อ

ประชาสัมพันธ ขอมูล

 ใหผูรับบริการมี

ความรู ความเขาใจ

29.โครงการสรางสื่อ

โฆษณา 

ประชาสัมพันธ และ

เผยแพรองคความรูแก

บุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี 

ในรูปแบบวีดีโอผาน

ทางรายการสถานีขาว

มหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)

รอยละความพึงพอใจ 80 ศูนย IT
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 1 : บุคลากรมีความรูความสามารถ และทักษะการใหบริการ

เปาประสงค 1 1  บคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการสื่อสาร

                       1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

                       1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ

                       1.4   ผูบริหารมืออาชีพ

เปาประสงค 1.1  บุคลากรมทกษะดานภาษาตางประเทศและการสือสาร

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

1.1รอยละบุคลากรมีความรู

ความสามารถและทักษะ

85 1. โครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กองวิเทศ

สัมพันธ

          120,000

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

ความสามารถและทกษะ

ภาษาตางประเทศ

ภาษาองกฤษเพอการสอสาร สมพนธ

1.2 จํานวนบุคลากรที่ไดรับ

ตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ

4 2. โครงการจัดการความรูตาม

สายงาน

กองการ

เจาหนาที่

100,000          

1.3 ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการวิจัย

4 3. โครงการคายนักวิจัยสถาบัน กองแผนงาน

20,000            

4  จัดสรรงบประมาณใหแก กองแผนงาน 200 000          4. จดสรรงบประมาณใหแก

บุคลากรในการทําวิจัยสถาบัน

กองแผนงาน 200,000          

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในสํานักงาน

4.5 5. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูรับบริการของ

สํานักงาน

คุณภาพ

20,000            

อธิการบดี สํานักงานอธิการบดี ประจําป 

2554
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

6.โครงการพี่เลี้ยงตามตําแหนง

งาน

ทุกกอง

งาน

7. โครงการใหรางวัลและ

เกียรติบัตรแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดีเดน

กองการ

เจาหนาที่

20,000            

8. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูปฏิบัติงานสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

20,000            

1.5  รอยละของผูบริหารทุก

ระดับที่ไดรับรางวัล หรือ

ประกาศเกียรติคุณ หรือเปนที่

ป ึ ื ิ ื

60 9.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เครือขายระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

ผอ.กองการ

เจาหนาที่

20,000            

ปรึกษา หรือวิทยากร หรือ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

10.โครงการ Dinner Talk ผอ.กองทกกอง 20,000            10.โครงการ Dinner Talk 

สําหรับผูอํานวยการกอง

ผอ.กองทุกกอง 20,000            

11. โครงการสรางเครือขายการ

ดําเนินงานกับหนวยงานใน

ํ ั ิ ี

20,000            

สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยอื่น

560,000          
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปนส

เปาประสงค 2 1  การบริหารจัดการมีความคลองตัว และมงผลสัมฤทธิ์

                       2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ.

                       2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได

                       2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางานและเปนสากล

เปาประสงค 2.1  การบรหารจดการมความคลองตว และมุงผลสมฤทธ

                       2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

2 1รอยละของการบรรล 70 1  โครงการทบทวนแผน  กองแผนงาน             50 000

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.1รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ใน

แผนปฏิบัติราชการประจําป

ของทุกหนวยงานในสํานักงาน

70 1. โครงการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรและจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2555

 กองแผนงาน             50,000

อธิการบดี

2.2ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของสํานักงานอธิการบดี

5 2. โครงการชี้แจงความเสี่ยง

และควบคุมภายใน ป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

              8,000

ของสานกงานอธการบด

2.3 รอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

 ้

90 3. โครงการซอมแซมครุภัณฑ

การเรียนการสอนอาคาร 70 ป

ศูนย IT           100,000

จํานวนผูรับบริการทั้งหมด
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

4. โครงการจัดหาครุภัณฑการ

เรียนการสอนสําหรับอาคาร 70

ศูนย IT           250,000

เรยนการสอนสาหรบอาคาร 70

 ป

5. โครงการจัดทําคูมือในการ

ปฏิบัติงานทุกหนวยงาน

กองแผนงาน

6. โครงการรณรงควันปลอดรถ

 ลดโลกรอน (CAR FREE 

กองอาคาร

สถานที่

            10,000

2.4 รอยละของกองทุน สนอ.ที่

เพิ่มขึ้น

7

เพมขน

2.5 จํานวนกฎ ระเบียบ

ขอบังคับที่ไดรับการปรับปรุง

10 7. โครงการทบทวน พัฒนา

และปรับปรุงระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงานอธิการบดี

กองการ

เจาหนาที่

            20,000

8. โครงการตรวจสอบ ติดตาม 

และกํากับการใชกฎหมายให

สมบูรณ

กองการ

เจาหนาที่

              5,000

สมบูรณ

2.6 รอยละของขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับการแกไข

ปรับปรุง

5 9. โครงการราชการใสสะอาด

เพื่อการสื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

กองกลาง

2.7 รอยละของความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการของ สนอ.

85 10. กิจกรรม 5 ส. สํานักงาน

อธิการบดี

กองกลาง             44,100
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.8 จํานวนหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการ

12 11. โครงการประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงาน

คณภาพ

            60,000

สานกงานอธการบดไดรบการ

ประเมินและมีการนําผลการ

ประเมินไปพัฒนา

ภายในสานกงานอธการบด 

ประจําปงบประมาณ 2554

คุณภาพ

2.9  มีระบบและกลไกในการ 5 12. โครงการทํานุบํารุง กองกลาง             98,000

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม สํานักงาน

อธิการบดี

645,100          
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ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเปนสากล

เปาประสงค 3 1  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานรวมกันได

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เปาประสงค 3.1  มการนําเทคโนโลยสารสนเทศมาใชในการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพและสามารถใชงานรวมกนได

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

3.1 จํานวนระบบสารสนเทศ

เพื่อรองรับการบริหารและการ

ใหบริการ

3 1. โครงการจัดหาคอมพิวเตอร

แมขายเพื่อเปนศูนยขอมูลกลาง

ของสํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT           200,000

2  โครงการจัดหาระบบ ศนย IT 10 000            2. โครงการจดหาระบบ 

Monitoring อุปกรณระบบ

เครือขาย

ศูนย IT 10,000            

3. โครงการจัดทําโปรแกรม กองกลาง 25,000            

ฐานขอมูลความรวมมือทาง

วิชาการของมหาวิทยาลัย

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผรับบริการตอระบบ

3.0 4. โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานสารสนเทศ 

สํานักงาน

คณภาพ

20,000            

ผูรบบรการตอระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน

ระดับดีขึ้นไป

ปฏบตการดานสารสนเทศ 

ระบบ E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ

คุณภาพ

5. โครงการจัดทําฐานขอมูลทุน กองวิเทศ 10,000            

สัมพันธ
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

6. โครงการเว็บไซต Maejo Hall

 of Fame หอเกียรติยศออนไลน

กองกลาง 17,000            

 of Fame หอเกยรตยศออนไลน

คนแมโจสรางชื่อ

7. โครงการสรางสื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ และเผยแพร

ศูนย IT 80,000            

องคความรูแกบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี ใน

รูปแบบวีดีโอผานทางรายการ

สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)

562,000          
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ จํานวนตัวชี้วัด
จํานวนกิจกรรม/

โครงการ
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม

1 5 11 560,000                         560,000                          

2 9 12 645,100                         645,100                          

3 2 7 562,000                         562,000                          

รวม 16 30 -                                   1,767,100                      1,767,100                       

สรุปรายละเอียดตามประเด็นยุทธศาสตร




