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นโยบายการบริหารงาน 

 

1. มุงพัฒนาหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีใหเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และไววางใจของผูบริหาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุงเนนการประสานงานระหวางหนวยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรตอกัน 

3. สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน  และมีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

4. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานและบริหารงานแบบมีสวนรวม (Team Work)  สมานฉันท  และชวยเหลือซึ่งกันและกัน   

5. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และริเริ่มงานใหม ๆ  

7. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

9. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทําผลงานวิชาการ  เพื่อขอตําแหนงชํานาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก เชน  การเปนวิทยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เปนตน 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  โดยการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกกองในสํานักงานอธิการบดี 

12. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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วิสัยทัศน สํานักงานอธิการบดี 
 

“เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสูสากล” 
 

พันธกิจ 
 

การอํานวยการ การบริหารจัดการและการบริการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 

การวิเคราะหสภาพการณ (SWOT) สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง  (strength) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยชวยลดขั้นตอนในการทํางาน  เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  ระบบบัญชีสามมิติ  ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษา  และระบบสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต เปนตน 

2. มีความพรอมดานทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ และเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 

3. มีการทํางานเปนทีมและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหมีความคลองตวั 

4. เปนหนวยงานหลักที่มีศักยภาพดานการบริหาร และการใหบริการในทุก ๆ ดาน 

5. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหแตละงานมีขั้นตอนและกระบวนงานที่ชัดเจน แตละงานมีการบริหารงานตามขั้นตอนของกระบวนงาน 

6. เปนหนวยงานที่มีความใกลชิดผูบริหารทําใหการตัดสินใจตาง ๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว คลองตัว 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และมีการสรางเครือขายระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน  

2. มีบุคลากรที่มีประสบการณ  มีทักษะในการปฏิบัติงาน และชํานาญงานจํานวนมาก 

3. เปนหนวยงานที่มีทรัพยากรบุคคลมากและสวนใหญมีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุมสาวมีความกระตือรือรนในการทํางานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรสวนใหมีจิตบริการ และมีความพรอมใหความชวยเหลือ มีเมตตาแกผูมาติดตอประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

7. บุคลากรไดรับการอบรม ปลุกจิตสํานึก ใหความรูในหนาที่และการบริการ 

 

จุดออน (Weakness) 

ดานการบริหารจัดการ 

1. ขาดการประสานงานและบูรณาการองคความรูในการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3. การบริหารจัดการบางระบบไมมีประสิทธิภาพ เชน การเบิกจายงบประมาณ เปนตน 

4. ขอมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังขาดความแมนยํา 

5. ขาดผูบริหารมืออาชีพ 

6. บุคลากรบางสวนไมใหความสนใจเขารวมกิจกรรม 

7. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการทํางาน 
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ดานทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรไมมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางสวนยังขาดความจงรักภักดีตอองคกร  

4. บุคลากรบางสวนขาดวุฒิภาวะ ความกระตือรือรน  ความรับผิดชอบตอหนาที่ การแตงกายไมเหมาะสม และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 

5. บุคลากรบางสวนขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนในการทํางาน 
 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญ และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารงานของสํานักงานอธิการบด ี

3. หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในระบบบริหารจัดการ 

  

อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบอยไมเอื้อตอการทํางาน 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหไดรับงบประมาณสนันสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ทําใหบุคลากรบางสวนไมสามารถปรับตัวใหทัน 

4. การแขงขันกับหนวยงานภายนอกอาจทําใหหนวยงานสูญเสียการเปนอัตลักษณ 
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ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  และกลยุทธ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ 

และทักษะการใหบริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการ

สื่อสาร 

1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 

1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ 

 

 

 

1.4   ผูบริหารมืออาชีพ 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะตามศักยภาพ 

1.2.2  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานวิจัยสถาบัน 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะดานการใหบริการ 

1.3.2  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสอนงาน (Coaching) และระบบ

พี่เลี้ยง(Mentoring) 

1.3.3   สงเสริมบุคลากรใหมีความรักและความสุขในงาน 

1.4.1  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนความเปนผูนํา และ

ทักษะในการบริหารจัดการ 

1.4.2  สนับสนุนการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และเปนสากล 

2 . 1   การบริหาร จัดการมีความคลองตั ว  และมุ ง

ผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

2.1.1  สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียึดหลัก 

PDCA ในการปฏิบัติงาน 

2.1.2  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําและควบคุมความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

2.1.3  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

2.1.4 สงเสริมใหทุกหนวยงานลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการ

ใหบริการเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 

 

2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ. 

2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางาน

และเปนสากล 

 

2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.5  สงเสริมใหทุกหนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2.1.6 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานทดแทน 

2.2.1 สงเสริมการหารายไดและทรัพยากร 

2.3.1  พัฒนา ปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองและทันสมัย 

2.3.2  สงเสริมการปฏิบัติงานที่โปรงใส ตรวจสอบได 

2.4.1  สงเสริมดานสวัสดิการและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน 

2.4.2  พัฒนาระบบที่เอื้อตอการเปนสากล 

2.5.1  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ

เปนสากล 

3 .1   มีการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใช

งานรวมกันได 

 

3.1.1  จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3.1.2  สงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.1.3  สรางสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ใหผูรับบริการมีความรู ความเขาใจ 
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STRATEGY MAP สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 

วิสัยทัศน 

เปนผูนําดานการบริหารจัดการและใหบริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสูสากล 
 

มิติคุณภาพ 

ผูรับบริการพึงพอใจการใหบริการ 

 

 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

บุคลากรมีความรูความสามารถและทักษะการ

ใหบริการ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนสากล  และโปรงใส 

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปนสากล 

 

มิติประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาระบบการจัดการเชิงบูรณาการ

และปรับปรุงระเบียบใหเอื้อตอการ

บริหารจัดการ 

การบริหารงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พัฒนาปจจัยสนับสนุนและ

สิ่งแวดลอม 

 

มิติการพัฒนาองคกรและการเรียนรู 

บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่เหมาะสม 
ระบบการบริหารองคความรูภายในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 

 

 



 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏบิัติราชการสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

1. บุคลากรมีความรู 

ความสามารถ และ

ทักษะการใหบริการ

1.1 บุคลากรมีทักษะ

ดาน

ภาษาตางประเทศ

และการสื่อสาร

1.1รอยละบุคลากร

มีความรู

ความสามารถและ

ทักษะ

ภาษาตางประเทศ

85 1.1.1 พัฒนาบุคลากร

ใหมีทักษะในการ

สื่อสารดวย

ภาษาตางประเทศ

1.โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีทักษะใน

การสื่อสารเพิ่มขึ้น

20

80

กองวิเทศสัมพันธ

1.2  บุคลากรมีทักษะ

 ความชํานาญ และ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ

1.2 จํานวน

บุคลากรที่ไดรับ

ตําแหนงชํานาญการ

 เชี่ยวชาญ

4 1.2.1  พัฒนาบุคลากร

ที่มีสมรรถนะตาม

ศักยภาพ

2.โครงการจัดการ

ความรูตามสายงาน

1.รอยละบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2. จํานวนครั้งในการ

จัด 

3.รอยละของ

บุคลากรที่มี

สมรรถนะตามสาย

่ ึ้

80

10

80

กองการเจาหนาที่

1.3 ระดับ

ความสําเร็จในการ

ดําเนินการวิจัย

4 1.2.2  สนับสนุนให

บุคลากรทํางานวิจัย

สถาบัน

3.โครงการคาย

นักวิจัยสถาบัน

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละของ

บุคลากรที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ

งานวิจัยสถาบัน

20

80

กองแผนงาน

เจาภาพ

แผนปฏิบัติงานในชวงป พ.ศ. 2554 สํานักงานอธิการบดี 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.2.3 สนับสนุนให

บุคลากรผลิตผลงาน

วิชาการเพื่อขอ

ตําแหนงทางวิชาการ

4.จัดสรรงบประมาณ

ใหแกบุคลากรในการ

ทําวิจัยสถาบัน

จํานวนโครงการวิจัย

ที่ไดรับการจัดสรรง

ปม.

13 กองแผนงาน

1.3  บุคลากรมีทักษะ

ในการใหบริการ

1.4 คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ

ผูรับบริการใน

สํานักงานอธิการบดี

4.5 1.3.1พัฒนาบุคลากร

ใหมีจิตสํานึกและ

ทักษะดานการ

ใหบริการ

5.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

รอยละความพึงพอใจ

ผูรับบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สํานักงานคุณภาพ

1.3.2  สงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการ

สอนงาน (Coaching) 

และระบบพี่เลี้ยง

(Mentoring)

6.โครงการพี่เลี้ยงตาม

ตําแหนงงาน

จํานวนบุคลากรที่

สามารถทําหนาที่พี่

เลี้ยงตามตําแหนงงาน

ได

20 ทุกกอง

1.3.3   สงเสริม

บุคลากรใหมีความรัก

และความสุขในงาน

7.โครงการใหรางวัล

และเกียรติบัตรแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเดน

จํานวนบุคลากรที่

ไดรับรางวัล

ปฏิบัติงานดีเดน

3 กองการเจาหนาที่
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

8.โครงการ

ประเมินผลความพึง

พอใจผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

รอยละความพึงพอใจ

ผูปฏิบัติงาน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําป 2554

80 สํานักงานคุณภาพ

1.4   ผูบริหารมือ

อาชีพ

1.5 รอยละของ

ผูบริหารทุกระดับที่

ไดรับรางวัล หรือ

ประกาศเกียรติคุณ 

หรือเปนที่ปรึกษา 

หรือวิทยากร หรือ

กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและ

ภายนอก

ิ ั

60 1.4.1  สงเสริมใหมี

การอบรมเพื่อพัฒนา

วิสัยทัศนความเปน

ผูนํา และทักษะใน

การบริหารจัดการ

9.โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเครือขาย

ระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.ผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู

20 ผอ.กองการ

เจาหนาที่

10.โครงการ Dinner 

Talk สําหรับ

ผูอํานวยการกอง

1. จํานวนผูเขารวม

โครงการ

2. ประสิทธิผลของ

การทํางานแบบ

บูรณาการ(ระดับ)

80

3

ผอ.กองทุกกอง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

1.4.2  สนับสนุนการ

สรางเครือขายและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย

11.โครงการสราง

เครือขายการ

ดําเนินงานกับ

หนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยอื่น

จํานวนครือขาย 2 กองกลาง

2. การบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและเปน

สากล

2.1  การบริหาร

จัดการมีความ

คลองตัว และมุง

ผลสัมฤทธิ์

2.1 รอยละของการ

บรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ใน

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของทุก

หนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

70 2.1.1  สนับสนุนให

ทุกหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี

ยึดหลัก PDCA ใน

การปฏิบัติงาน

12.โครงการทบทวน

แผนยุทธศาสตรและ

จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 

2554

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.ระดับความสําเร็จ

ในกระบวนการจัดทํา

แผนสนอ.

50

4

 กองแผนงาน

2.2 ระดับ

ความสําเร็จในการ

จัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี

5 2.1.2  สงเสริมใหทุก

หนวยงานจัดทําและ

ควบคุมความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของ

หนวยงาน

13.โครงการชี้แจง

ความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ป 2554

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

4 สํานักงานคุณภาพ
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.3 รอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด

90 2.1.3 สงเสริมใหมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน

14.โครงการซอมแซม

ครุภัณฑการเรียนการ

สอนอาคาร 70 ป

รอยละของครุภัณฑที่

ชุดที่ไดรับการ

ซอมแซม

50 ศูนย IT

15.โครงการจัดหา

ครุภัณฑการเรียนการ

สอนสําหรับอาคาร 70

 ป

จํานวนครุภัณฑการ

เรียนการสอนที่จัดซื้อ

เพิ่มเติม

ศูนย IT

2.1.4  สงเสริมใหทุก

หนวยงานลดรอบ

ระยะเวลาและขั้นตอน

ในการใหบริการเพื่อ

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

16.โครงการจัดทําคูมือ

ในการปฏิบัติงานทุก

หนวยงาน

จํานวนหนวยงานที่

จัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน

13 กองแผนงาน

2.1.5 สงเสริมใหทุก

หนวยงานจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงาน
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.1.6 สงเสริมการ

ประหยัดพลังงานและ

การใชพลังงานทดแทน

17.โครงการรณรงค

วันปลอดรถ ลดโลก

รอน (CAR FREE 

DAY)

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 กองอาคาร

สถานที่

2.2    เพิ่มรายไดให

กองทุน สนอ.

2.4 รอยละของ

กองทุน สนอ.ที่

เพิ่มขึ้น

7 2.2.1 สงเสริมการหา

รายไดและทรัพยากร

2.3  กฎ ระเบียบมี

ความชัดเจน 

คลองตัว โปรงใส 

และตรวจสอบได

2.5 จํานวนกฎ 

ระเบียบขอบังคับที่

ไดรับการปรับปรุง

10 2.3.1  พัฒนา 

ปรับปรุงกฎระเบียบ

ใหสอดคลองและ

ทันสมัย

18.โครงการทบทวน 

พัฒนาและปรับปรุง

ระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงาน

อธิการบดี

รอยละของระเบียบ

ขอบังคับที่ไดรับการ

ทบทวนหรือปรับปรุง

80 กองการเจาหนาที่

19.โครงการตรวจสอบ

 ติดตาม และกํากับการ

ใชกฎหมายใหสมบูรณ

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

80 กองการเจาหนาที่

2.6 รอยละของขอ

รองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับ

การแกไขปรับปรุง

5 2.3.2  สงเสริมการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใส 

ตรวจสอบได

20.โครงการราชการ

ใสสะอาดเพื่อการ

สื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

2.4  สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมที่

เหมาะสมกับการ

ทํางานและเปนสากล

2.7 รอยละของ

ความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการ

บริหารจัดการของ 

สนอ.

85 2.4.1  สงเสริมดาน

สวัสดิการและ

สภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน

21.กิจกรรม 5 ส. 

สํานักงานอธิการบดี

ระดับความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

5 กองกลาง

2.4.2  พัฒนาระบบที่

เอื้อตอการเปนสากล

2.5   ระบบการ

ประกันคุณภาพที่มี

ประสิทธิภาพ

2.8 ระดับ

ความสําเร็จในการ

ดําเนินการประกัน

คุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี

5 2.5.1  พฒันาระบบ

การประกันคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

22.โครงการประเมิน

คุณภาพภายใน

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

2554

ผลการประเมิน

คุณภาพภายใน

3.5 สํานักงานคุณภาพ

3. การประยุกตใช

เทคโนโลยีที่

เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและเปน

สากล

3.1  มีการนํา

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

การปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชงาน

รวมกันได

3.1 จํานวนระบบ

สารสนเทศเพื่อ

รองรับการบริหาร

และการใหบริการ

3 3.1.1  จัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

รองรับการพัฒนา

ระบบงาน

23.โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรแมขาย

เพื่อเปนศูนยขอมูล

กลางของสํานักงาน

อธิการบดี

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

24.โครงการจัดหา

ระบบ Monitoring 

อุปกรณระบบเครือขาย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 ศูนย IT

25.โครงการจัดทํา

โปรแกรมฐานขอมูล

ความรวมมือทาง

วิชาการของ

มหาวิทยาลัย

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากร

80 กองกลาง

3.2 คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ

ผูรับบริการตอระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศอยูใน

ระดับดีขึ้นไป

3.0 3.1.2  สงเสริมและ

พัฒนาการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน

26.โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดาน

สารสนเทศ ระบบ 

E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

แมโจ

1.จํานวนบุคลากรที่

เขารวมโครงการ

2.รอยละความรูความ

เขาใจของผูเขารวม

โครงการ

80

80

สํานักงานคุณภาพ

27.โครงการจัดทํา

ฐานขอมูลทุน

รอยละความพึงพอใจ 80 กองวิเทศสัมพันธ

28.โครงการเว็บไซต 

Maejo Hall of Fame 

หอเกียรติยศออนไลน

คนแมโจสรางชื่อ

รอยละความพึงพอใจ 80 กองกลาง
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เปาหมาย เปาหมาย

2554 2554

เจาภาพประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด

3.1.3  สรางสื่อ

ประชาสัมพันธ ขอมูล

 ใหผูรับบริการมี

ความรู ความเขาใจ

29.โครงการสรางสื่อ

โฆษณา 

ประชาสัมพันธ และ

เผยแพรองคความรูแก

บุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี 

ในรูปแบบวีดีโอผาน

ทางรายการสถานีขาว

มหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)

รอยละความพึงพอใจ 80 ศูนย IT
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 1 : บุคลากรมีความรูความสามารถ และทักษะการใหบริการ

เปาประสงค 1 1  บคลากรมีทักษะดานภาษาตางประเทศและการสื่อสาร

                       1.2  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

                       1.3  บุคลากรมีทักษะในการใหบริการ

                       1.4   ผูบริหารมืออาชีพ

เปาประสงค 1.1  บุคลากรมทกษะดานภาษาตางประเทศและการสือสาร

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

1.1รอยละบุคลากรมีความรู

ความสามารถและทักษะ

85 1. โครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กองวิเทศ

สัมพันธ

          120,000

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

ความสามารถและทกษะ

ภาษาตางประเทศ

ภาษาองกฤษเพอการสอสาร สมพนธ

1.2 จํานวนบุคลากรที่ไดรับ

ตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ

4 2. โครงการจัดการความรูตาม

สายงาน

กองการ

เจาหนาที่

100,000          

1.3 ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการวิจัย

4 3. โครงการคายนักวิจัยสถาบัน กองแผนงาน

20,000            

4  จัดสรรงบประมาณใหแก กองแผนงาน 200 000          4. จดสรรงบประมาณใหแก

บุคลากรในการทําวิจัยสถาบัน

กองแผนงาน 200,000          

1.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในสํานักงาน

4.5 5. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูรับบริการของ

สํานักงาน

คุณภาพ

20,000            

อธิการบดี สํานักงานอธิการบดี ประจําป 

2554
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

6.โครงการพี่เลี้ยงตามตําแหนง

งาน

ทุกกอง

งาน

7. โครงการใหรางวัลและ

เกียรติบัตรแกบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดีเดน

กองการ

เจาหนาที่

20,000            

8. โครงการประเมินผลความ

พึงพอใจผูปฏิบัติงานสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

20,000            

1.5  รอยละของผูบริหารทุก

ระดับที่ไดรับรางวัล หรือ

ประกาศเกียรติคุณ หรือเปนที่

ป ึ ื ิ ื

60 9.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เครือขายระหวางผูอํานวยการ

กองและเลขานุการคณะ

ผอ.กองการ

เจาหนาที่

20,000            

ปรึกษา หรือวิทยากร หรือ

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

10.โครงการ Dinner Talk ผอ.กองทกกอง 20,000            10.โครงการ Dinner Talk 

สําหรับผูอํานวยการกอง

ผอ.กองทุกกอง 20,000            

11. โครงการสรางเครือขายการ

ดําเนินงานกับหนวยงานใน

ํ ั ิ ี

20,000            

สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยอื่น

560,000          
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปนส

เปาประสงค 2 1  การบริหารจัดการมีความคลองตัว และมงผลสัมฤทธิ์

                       2.2    เพิ่มรายไดใหกองทุน สนอ.

                       2.3  กฎ ระเบียบมีความชัดเจน คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได

                       2.4  สวัสดิการและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการทํางานและเปนสากล

เปาประสงค 2.1  การบรหารจดการมความคลองตว และมุงผลสมฤทธ

                       2.5   ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

2 1รอยละของการบรรล 70 1  โครงการทบทวนแผน  กองแผนงาน             50 000

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.1รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ใน

แผนปฏิบัติราชการประจําป

ของทุกหนวยงานในสํานักงาน

70 1. โครงการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรและจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดี ประจําป 2555

 กองแผนงาน             50,000

อธิการบดี

2.2ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของสํานักงานอธิการบดี

5 2. โครงการชี้แจงความเสี่ยง

และควบคุมภายใน ป 2554

สํานักงาน

คุณภาพ

              8,000

ของสานกงานอธการบด

2.3 รอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

 ้

90 3. โครงการซอมแซมครุภัณฑ

การเรียนการสอนอาคาร 70 ป

ศูนย IT           100,000

จํานวนผูรับบริการทั้งหมด
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

4. โครงการจัดหาครุภัณฑการ

เรียนการสอนสําหรับอาคาร 70

ศูนย IT           250,000

เรยนการสอนสาหรบอาคาร 70

 ป

5. โครงการจัดทําคูมือในการ

ปฏิบัติงานทุกหนวยงาน

กองแผนงาน

6. โครงการรณรงควันปลอดรถ

 ลดโลกรอน (CAR FREE 

กองอาคาร

สถานที่

            10,000

2.4 รอยละของกองทุน สนอ.ที่

เพิ่มขึ้น

7

เพมขน

2.5 จํานวนกฎ ระเบียบ

ขอบังคับที่ไดรับการปรับปรุง

10 7. โครงการทบทวน พัฒนา

และปรับปรุงระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับงานสํานักงานอธิการบดี

กองการ

เจาหนาที่

            20,000

8. โครงการตรวจสอบ ติดตาม 

และกํากับการใชกฎหมายให

สมบูรณ

กองการ

เจาหนาที่

              5,000

สมบูรณ

2.6 รอยละของขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการที่ไดรับการแกไข

ปรับปรุง

5 9. โครงการราชการใสสะอาด

เพื่อการสื่อสารองคกรอยางมี

สวนรวม

กองกลาง

2.7 รอยละของความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการของ สนอ.

85 10. กิจกรรม 5 ส. สํานักงาน

อธิการบดี

กองกลาง             44,100
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

2.8 จํานวนหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการ

12 11. โครงการประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงาน

คณภาพ

            60,000

สานกงานอธการบดไดรบการ

ประเมินและมีการนําผลการ

ประเมินไปพัฒนา

ภายในสานกงานอธการบด 

ประจําปงบประมาณ 2554

คุณภาพ

2.9  มีระบบและกลไกในการ 5 12. โครงการทํานุบํารุง กองกลาง             98,000

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม สํานักงาน

อธิการบดี

645,100          
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ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี 3. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและเปนสากล

เปาประสงค 3 1  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานรวมกันได

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เปาประสงค 3.1  มการนําเทคโนโลยสารสนเทศมาใชในการปฏบตงานไดอยางมประสทธภาพและสามารถใชงานรวมกนได

เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

3.1 จํานวนระบบสารสนเทศ

เพื่อรองรับการบริหารและการ

ใหบริการ

3 1. โครงการจัดหาคอมพิวเตอร

แมขายเพื่อเปนศูนยขอมูลกลาง

ของสํานักงานอธิการบดี

ศูนย IT           200,000

2  โครงการจัดหาระบบ ศนย IT 10 000            2. โครงการจดหาระบบ 

Monitoring อุปกรณระบบ

เครือขาย

ศูนย IT 10,000            

3. โครงการจัดทําโปรแกรม กองกลาง 25,000            

ฐานขอมูลความรวมมือทาง

วิชาการของมหาวิทยาลัย

3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผรับบริการตอระบบ

3.0 4. โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานสารสนเทศ 

สํานักงาน

คณภาพ

20,000            

ผูรบบรการตอระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน

ระดับดีขึ้นไป

ปฏบตการดานสารสนเทศ 

ระบบ E-Manage ใหกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ

คุณภาพ

5. โครงการจัดทําฐานขอมูลทุน กองวิเทศ 10,000            

สัมพันธ
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เปาหมาย

ป 2553 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผนดิน รายได

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม พ.ศ.2552 พ.ศ. 2553 ผูรับผิดชอบ งบประมาณ

6. โครงการเว็บไซต Maejo Hall

 of Fame หอเกียรติยศออนไลน

กองกลาง 17,000            

 of Fame หอเกยรตยศออนไลน

คนแมโจสรางชื่อ

7. โครงการสรางสื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ และเผยแพร

ศูนย IT 80,000            

องคความรูแกบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี ใน

รูปแบบวีดีโอผานทางรายการ

สถานีขาวมหาวิทยาลัยแมโจ 

(mjuchannel)

562,000          
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ จํานวนตัวชี้วัด
จํานวนกิจกรรม/

โครงการ
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม

1 5 11 560,000                         560,000                          

2 9 12 645,100                         645,100                          

3 2 7 562,000                         562,000                          

รวม 16 30 -                                   1,767,100                      1,767,100                       

สรุปรายละเอียดตามประเด็นยุทธศาสตร




