
 
 

แผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ฉบับปรับปรุง 

และแผนปฏบิัติราชการส านักงานอธิการบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 
 

กองแผนงาน ส านักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

ปรับปรุงตามมติที่ประชุมคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี  วันที่ 2 กันยายน  2559



 

นโยบายการบรหิารงาน 

 

1. พัฒนาหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดีให้เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเอื้อประโยชน์ต่อบุคลากร

ทุกระดับ 

2. สง่เสรมิ สนับสนุนการบูรณาการระหว่างหนว่ยงานและการท างานแบบเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอก 

3. พัฒนาสภาพแวดลอ้มให้เอือ้ต่อการท างาน  และสง่เสรมิการใช้ทรัพยากรร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4. สง่เสรมิและสนับสนุนการท างานและบริหารงานแบบมีสว่นร่วม (Team Work)   

5. สรา้งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สง่เสรมิและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และรองรับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

7. สง่เสรมิการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและสนับสนุนระบบกลไกการเพิ่มขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน 

8. สนับสนุนการให้บรกิารวชิาการแก่หนว่ยงานภายนอก เชน่ การเป็นวิทยากร ที่ปรกึษา  เป็นต้น 

9. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพส านักงานอธกิารบด ี โดยความมีส่วนร่วมจากบุคลากรในส านักงานอธกิารบดี 

10. สง่เสรมิ สนับสนุนการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
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แผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะที่ 11(พ.ศ. 2555-2559)  
 

วิสัยทัศน์ ส านักงานอธิการบดี 
 

“เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ และการให้บริการที่ประทับใจ ” 
 

พันธกิจ  

1. พัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการองคก์ร  

2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

 

การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT) ส านักงานอธิการบด ี

จุดแข็ง  (Strength) 

1. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  

3. เป็นศูนย์กลางระบบบริหารจัดการ  

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยรองรับการด าเนินงาน  

5. มีโครงสรา้งของหนว่ยงานที่ชัดเจน  

6. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และระบบประกันคุณภาพการศกึษา  

7. บุคลากรมีความทุ่มเท เสียสละในการท างาน  
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8. บุคลากรมีความสามารถด้านการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยได้เอง  

9. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลายด้าน  

10. มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

11. มีนโยบายประหยัดพลังงานที่ชัดเจน 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขั้นตอนการด าเนินงานซ้ าซ้อน หลายขั้นตอน  

2. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 

3. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรนอ้ย  

4. บทบาทหนา้ที่ของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีไม่ชัดเจน  

5. บุคลากรไม่มีความกระตอืรือร้นในการปฏิบัติงาน 

6. บุคลากรขาดทักษะภาษาต่างประเทศ  

7. มีระเบียบการใช้/เบิกจ่ายยุ่งยากซับซ้อน  

8. ไม่มรีายได้เป็นของตนเอง  

9. ขาดการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

10. ขาดการประสานงานที่ด ี 

11. ขาดแคลนเครื่องมอื/ เครื่องมือเดิมล้าสมัย  

12. งบประมาณและการจัดสรรงบประมาณไม่สมดุล  

13. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

14. บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง  

15. บุคลากรมีความรู้ความสามารถจ านวนมากแต่ขาดโอกาสในการพัฒนางาน 
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โอกาส (Opportunity)  

1. รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

2. หนว่ยงานภายนอกใหก้ารยอมรับ และให้ความรว่มมอื สนับสนุน  

3. นโยบายมหาวิทยาลัยในการมุง่สู ่Eco U  

4. ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหค้วามส าคัญกับการท างานของสนอ. เนื่องจากเป็นองค์กรศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย  

5. เป็นศูนย์รวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศกึษาและอาจารย์ 

6. สนอ.เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกด้านบริหารจัดการองคก์ร  

7. ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี  

8. การสนับสนุนนโยบาย/งบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนาด้านกายภาพ เช่น งบประมาณกระตุ้นเศรษฐกิจ  

9. ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียเป็นแรงผลักดัน  

10. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  

11. มีนักศึกษาสนใจเข้าศกึษาเนื่องจากค่าหนว่ยกิตต่ า 

อุปสรรค (Threat)บริหารไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

1. การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่ชัดเจน  

2. ข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

3. นโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน  

4. การเปิดเสรีทางการศกึษา AEC มีผลกระทบต่อการท างาน เช่น ด้านงบประมาณ กิจกรรม และนักศึกษา ฯลฯ  

5. วิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรบางสว่นปรับตัว    ไม่ทัน  

6. นักศึกษาไม่มคีวามพึงพอใจในการใชง้าน wifi/คอมพิวเตอร์ 

7. การปรับเปลี่ยนผูบ้ริหารประเทศท าให้นโยบายการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง  

8. ความรวดเร็วของระบบ internet ภายนอกประเทศ ส าหรับการค้นหาข้อมูลนักศกึษาและอาจารย์  

9. ได้รับงบประมาณก่อสร้างน้อย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ส านกังานอธิการบดี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจดัการ 

 

เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ  

55 56 57 58 59 

ระบบบริหารจัดการมีความ

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

100 94.31 94.69 74.76 80 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ

หนว่ยงานในส านักงานอธิการบดี

เพื่อรองรับทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

ผอ.ส านักงาน

อธิการบดีและผอ.

กองทุกกอง 

 ผลการประเมินการประกัน

คุณภาพส านักงานอธิการบดี 

3.98 - 4.37 4.45 3.1 ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน

ส านักงานอธิการบดี 

 

ผอ.ส านักงาน

อธิการบดี,ผอ.

ส านักงานคุณภาพฯ 

 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหารในการได้รับข้อมูล/

ข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

- - - - 3.51 ส่งเสริมกระบวนการท างานแบบ

บูรณาการระหว่างหนว่ยงาน 

 

ทุกหน่วยงาน 

ระบบบริหารจัดการของ

ส านักงานอธิการบดียึดหลัก

ธรรมาภิบาล  

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการบา

ริหารตามหลักธรรมาภิบาล  

- - - - 3.51 ส่งเสริมให้คณะกรรมการส านักงาน

อธิการบดีบริหารจัดการโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล  

ผอ.สนอ./ผอ.ทุกกอง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร 
 

เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ  

55 56 57 58 59 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ

ในต าแหน่งที่รับผดิชอบ และ

ทักษะสามารถใหบ้ริการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการ

ฝกึอบรมสัมมนา และพัฒนา

ตนเอง)  

- - - - 200 ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

ฝึกอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเอง 

ผอ.สนอ./ผอ.กจน.  

      ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาบุคลากร

ให้มคีวามรูค้วามสามารถตามงาน

ที่รับผดิชอบ  

ผอ.กจน./ผอ.ทุกกอง  

 

ค่าเฉลี่ยความรูค้วามเข้าใจ

ของผู้ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

- - - - 3.51 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามเข้าใจในการจัดท า

ผลสัมฤทธิ์รายบุคคล (KPI) และ

จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

ร้อยละของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานส านักงาน

อธิการบดีได้รับการฝึกอบรม

ทางดา้น ICT 

 

- - - - 80 ส่งเสริม/ สนับสนุน/ พัฒนา

บุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถ

ด้าน ICT 

 

ศูนย์ IT 



6 
 

เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ  

55 56 57 58 59 

 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการ

ฝกึอบรมได้น าความรู้มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 

- - - - 80 ติดตามการใชค้วามรูค้วามสามารถ

ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ศูนย์ IT 

บุคลากรมีความสุขในการ

ท างาน  

ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความสุขในการท างานของ

บุคลากร  

- 3.57 3.80 3.76 3.8 สนับสนุนสวัสดิการและสร้างขวัญ

และก าลังใจให้กับบุคลากร  

ผอ.กจน./ผอ.กอง

สวัสดิการ 

     ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน 

ผอ.กองอาคาร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ  

55 56 57 58 59 

ระบบสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

จ านวนระบบสารสนเทศที่

ได้รับการพัฒนาใหม่และ

น าไปใช้งาน 

- - - - 2 พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยให้

ครอบคลุมภารกิจของส านักงาน

อธิการบดี 

ผอ.สนอ./ผอ. IT/

ผอ.ทุกกอง  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

- - - - 3.51 พัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความ

ต้องการ 

ผอ. IT/ผอ.ทุก

กอง  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการให้บริการ 

เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย กลยุทธ์  ผู้รับผิดชอบ  

55 56 57 58 59 

ระบบการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ  

4.04 3.38 3.54 3.90 4 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะ

ด้านจติบริการอย่างตอ่เนื่อง 

ผอ.ทุกกอง  

 จ านวนกระบวนงานที่มีการ

จัดท าขัน้ตอนการให้บริการ

ที่ชัดเจน 

4 5 4 - 13 จัดท าขัน้ตอนการใหบริการ ผอ.ศูนย์ IT/ผอ.

ทุกกอง 

 จ านวนกระบวนงานที่มกีาร

ลดขั้นตอนและระยะเวลาใน

การให้บริการ 

- - - - 3 คัดเลือกกระบวนงานที่ได้รับการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 

ผอ.ทุกกอง  
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แผนที่ยทุธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี (Strategy Map) 

เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ และการให้บรกิารที่ประทับใจ 

 

 

ประสิทธิผลตามประเดน็

ยุทธศาสตร์ 

(F) 

 

ประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 

(C) 

 

ประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติราชการ 

(I) 

 

การพัฒนาองค์กร 

(L) 

 

 
บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 
จิตบริการ รักองคก์ร และมี
ความสุขในการ าทงาน 

ผูบ้ริหารสามารถใชฐ้านขอ้มูล
สารสนเทศในการบริหาร
จดัการและตดัสินใจไดท้นัที 

มีระบบบริหาร
จดัการโดยยดึ
หลกัธรรมาภิบาล 

มีอุปกรณ์
สนบัสนุนการ
ท างานในระบบ
สารสนเทศ 

มีระบบสารสนเทศ
รองรับการใชง้าน 2 

ภาษา 

บุคลากรสามารถจดัท าผลงานเพือ่
ความกา้วหนา้ของคนและพฒันา

หน่วยงานได ้

มีระบบการใหบ้ริการสามารถเปน
ตน้แบบและผูน้ าองคก์ร 

เป็นศูนยก์ลางการใหบริการ
ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

มีระบบสารสนเทศเป็นตน้แบบ
ของหน่วยงานอ่ืน 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ และสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบบริหารจดัการมีความคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพ 

มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถบูรณาการและ
ใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และประทบัใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธกิารบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 พฒันาระบบบรหิารจัดการ

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

1. ระบบบริหารจัดการ

มคีวามคลอ่งตัว

และมปีระสทิธิภาพ

1.1 ร้อยละการบรรลุ

เป้าหมายตาม

แผนปฏบิัตริาชการ

80 กองแผนงาน 1.1.1  พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหนว่ยงาน

ในส านักงานอธิการบดเีพื่อ

รองรับทิศทางการพัฒนา

มหาวทิยาลัย

1. โครงการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิารเร่ือง 

การทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท า

แผนปฏบิัตริาชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงาน

อธิการบดี

กองแผนงาน

2. โครงการวพิากษ์และแปลงแผนกล

ยุทธ์สูก่ารปฏบิัติ

กองแผนงาน

3. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏบิัต ิ

งานดา้นการเงนิ บัญช ีและพัสดุและ

เจา้หนา้ที่ปฏบิัตงิานที่เกีย่วขอ้งภายใน 

สนอ.

ศูนย์ IT

1.2 ผลการประเมนิ

การประกันคุณภาพ

ส านักงานอธิการบดี

3.1 สนง.คุณภาพ 1.1.2 สง่เสริมการประกัน

คุณภาพภายในส านักงาน

อธิการบดี

4. โครงการประกันคุณภาพภายใน

ส านักงานอธิการบด ีประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559

สนง.คุณภาพ

แผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

5. โครงการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนนิงานส านักงานอธิการบด ี

ประจ าปีงบประมาณ 2558

สนง.คุณภาพ

1.3 คา่เฉลีย่ความพงึ

พอใจของผู้บริหารใน

การไดรั้บขอ้มูล/

ขา่วสารที่ถูกตอ้งและ

รวดเร็ว

3.51 ศูนย์ IT 1.1.3 สง่เสริมกระบวนการ

ท างานแบบบูรณาการ

ระหวา่งหนว่ยงาน

6. โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระบบ

ฐานขอ้มูลการพัฒนาบุคลากร 

เชื่อมโยงระบบ e-Manage ระบบ

ลงทะเบียนออนไลน ์ระบบประเมนิ

ความพงึพอใจ ระบบพัฒนาบุคลากร

ศูนย์ IT

2. ระบบบริหารจัดการ

ของส านักงานอธิการบดี

ยึดหลักธรรมาภบิาล

1.4 คา่เฉลีย่ผลการ

ประเมนิการบริหาร

ตามหลักธรรมาภบิาล

3.51 กองกา

เจา้หนา้ที่

1.2.1 สง่เสริมให้

คณะกรรมการส านักงาน

อธิการบดบีริหารจัดการโดย

ยึดหลักธรรมาภบิาล
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.  การพฒันาบุคลากร

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

2.1 จ ำนวนบุคลำกรที่

ไดรั้บกำรฝึกอบรม

สัมมนำ และพัฒนำ

ตนเอง

200 กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.1.1 สง่เสริมใหบุ้คลำกรไดรั้บ

กำรฝึกอบรมสัมมนำ และพัฒนำ

ตนเอง

1. โครงกำรจัดกำรควำมรู้และเพิ่มทักษะ

ในกำรท ำงำนของแตล่ะกลุม่งำนภำยใน 

สนอ.

กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.1.2 สง่เสริม/สนับสนุน/พัฒนำ

บุคลำกรใหม้คีวำมรู้

ควำมสำมำรถตำมงำนที่

รับผิดชอบ

2. โครงกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ผู้บริหำร

และหัวหนำ้งำนในส ำนักงำนอธิกำรบด ี

เพื่อเตรียมควำมพร้อมสูก่ำรเป็น

มหำวทิยำลัยในก ำกับ

กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.2 คำ่เฉลีย่ควำมรู้

ควำมเขำ้ใจของผู้

ประเมนิผลกำร

ปฏบิัตงิำน

3.51 กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.1.3 สง่เสริมและพัฒนำ

บุคลำกรใหม้คีวำมรู้ควำมเขำ้ใจ

ในกำรจัดท ำผลสัมฤทธิ์

รำยบุคคล (KPI) และจัดท ำ

แผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP)

3. โครงกำรจัดท ำตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

รำยบุคคล (KPI) และจัดท ำแผนพัฒนำ

รำยบุคคล (IDP)

กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

1. บุคลำกรมคีวำมรู้

ควำมสำมำรถใน

ต ำแหนง่ที่รับผิดชอบ 

และทักษะสำมำรถ

ใหบ้ริกำรไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธิภำพ

แผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมเป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด

2.3 ร้อยละของ

บุคลำกรที่ปฏบิัตงิำน

ส ำนักงำนอธิกำรบดี

ไดรั้บกำรฝึกอบรม

ทำงดำ้น ICT

80 ศูนย์ IT 2.1.4 สง่เสริม/ สนับสนุน/ 

พัฒนำบุคลำกรใหม้คีวำมรู้

ควำมสำมำรถดำ้น ICT

 4. โครงกำรฝึกอบรมและสง่เสริมกำรใช้

ควำมรู้ ทักษะดำ้น ICT มำประยุกตใ์ชใ้น

กำรปฏบิัติ

ศูนย์  IT

2.4 ร้อยละของ

บุคลำกรที่ผ่ำนกำร

ฝึกอบรมไดน้ ำควำมรู้

มำใชใ้นกำรปฏบิัตงิำน

80 กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.1.5 ตดิตำมกำรใชค้วำมรู้

ควำมสำมำรถไปใชใ้นกำร

ปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธิภำพ

5. ประยุกตใ์ชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อกำร

ปฏบิัตงิำน

ศูนย์ IT

2. บุคลำกรมคีวำมสุข

ในกำรท ำงำน

2.5 คำ่เฉลีย่ผลกำร

ประเมนิควำมสุขใน

กำรท ำงำนของบุคลำกร

3.8 กองกำร

เจำ้หนำ้ที่

2.2.1 สนับสนุนสวัสดกิำรและ

สร้ำงขวัญก ำลังใจใหบุ้คลำกร

6. โครงกำรสร้ำงสุขวันศุกร์ทุกสิ้นเดอืน ศูนย์ศลิป์

7. โคงกำรด ำหัวผู้อำวุโสส ำนักงำน

อธิกำรบดี

ศูนย์ศลิป์

8. โครงกำรสร้ำงควำมรู้และควำมเขำ้ใจ

เกีย่วกับสวัสดกิำรชองบุคลำกร

กองกลำง

9. ส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมสุขใน

กำรท ำงำนของบุคลำกรใน สนอ.

กองกำร

เจำ้หนำ้ที่
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมเป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด

2.2.2  ปรับปรุงสภำพแวดลอ้มให้

เอื้อตอ่กำรปฏบิัตงิำน

10. โครงกำรหนว่ยงำนนำ่ท ำงำน (Healthy

 Work Place)

กองอำคำรและ

สถำนที่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบสารสนเทศ

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

1. ระบบสารสนเทศมี

ประสทิธิภาพ และ

ประสทิธิผล

3.1 จ านวนระบบ

สารสนเทศที่ไดรั้บการ

พัฒนาใหมแ่ละน าไปใช้

งาน

2 ศูนย์  IT 3.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ

ที่ทันสมัยใหค้รอบคลุมภารกจิ

ของส านักงานอธิการบดี

1. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ตามภารกจิส านักงาน

อธิการบดี

ศูนย์  IT

2. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ตามภารกจิ 4 ดา้น

ศูนย์  IT

3.2 คา่เฉลีย่ความพงึ

พอใจของผู้ใชร้ะบบ

สารสนเทศ

3.51 ศูนย์  IT 3.1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

ใหต้รงกับความตอ้งการ

3. โครงการพัฒนาระบบใหร้องรับ

หลายอุปกรณ์ (e-manage)

ศูนย์  IT

4. โครงการสง่เสริมการใชง้านระบบ MS

 Lync เพื่อการตดิตอ่สือ่สารในองคก์ร

ศูนย์  IT

5. โครงการสง่เสริมการใชง้านระบบ 

Cloud Computing (KM)

ศูนย์  IT

6. โครงการจัดหาครุภัณฑท์ดแทน ศูนย์  IT

แผนปฏบิัติราชการส านกังานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาการให้บรกิาร

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

2559 ตัวชีวั้ด

1. ระบบการใหบ้ริการที่มี

ประสทิธิภาพ

4.1 คา่เฉลีย่ร้อยละ

ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ

4 ศูนย์ IT 4.1.1 สง่เสริมใหบุ้คลากรมี

ความรู้และทักษะดา้นจติ

บริการอย่างตอ่เนือ่ง

1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะ

ดา้นการใหบ้ริการของบุคลากร

กองแนะแนว

2. โครงการประเมนิความพงึพอใจ

ผู้รับบริการ

ศูนย์ IT

3. โครงการเตรียมความพร้อมสนอ.สู่

การเป็น Green office

กองอาคาร

13 กองกลาง 4.1.2 จัดท าขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการ

4. กจิกรรม: จัดท าขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการที่ชัดเจน

ทุกหนว่ยงาน

5. โครงการฝึกอบรมระบบ

สารสนเทศการใหบ้ริการ

ศูนย์ IT

3 ศูนย์ IT 4.1.3 สนับสนุนการลดขัน้ตอน

และระยะเวลาในการใหบ้ริการ

6. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดา้นการใหบ้ริการ

ศูนย์ IT

7. กจิกรรม คัดเลอืกกระบวนงานที่มี

การลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ

กองกลาง

4.2 จ านวน

กระบวนงานที่มกีาร

จัดท าขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการที่ชัดเจน

4.3 จ าวนกระบวนงาน

ที่มกีารลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการ

แผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
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ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี จ านวนตัวชี้วัด จ านวนโครงการ

1. พัฒนาการบริหารจัดการ 4                        6

2. พัฒนาบคุลากร 5                       10

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 2                        6

4. พัฒนาการใหบ้ริการ 3                         7

รวมท้ังสิ้น 14 29

สรุปข้อมูลตามแผนปฏบิติัราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2559




