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สรุปรายงานโครงการค่ายนักวจิัยสถาบัน 

หลักการและเหตุผล 

การวิจัยสถาบันมคีวามส าคัญในฐานะเป็นกลไกที่จะช่วยพัฒนามหาวิทยาลัยใหม้ีความก้าวหน้า 
และช่วยแก้ปัญหารวมทั้งป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นผลการวิจัยที่ได้มาจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งเชิงนโยบายและปฏิบัติ บุคลากรของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะสายงาน
สนับสนุนจึงควรท าวิจัยสถาบันให้มากขึ้น เพราะผลงานวิจัยที่ได้จะเกิดประโยชน์ทั้งผู้ท าวิจัยและผู้ใช้
ผลการวิจัย  ทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
 ดังนั้น งานวิจัยสถาบันในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ ติดต่อประสานงานและด าเนินการการ
วิจัยสถาบัน จึงจัดโครงการค่ายนักวิจัยสถาบัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความรู้และแนวทางในการท า
วิจัยสถาบันจากประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้สามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการค่ายนักวิจัยสถาบันมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัย

สถาบัน และหลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการค่ายนักวิจัยสถาบันสามารถเขียนโครงการวิจัยสถาบันได้

อย่างถูกต้อง 
3. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่

โจ้ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ข้าร่วมโครงการค่ายวิจัยสถาบันมคีวามรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยสถาบันและ
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

2. ผูเ้ข้าร่วมโครงการค่ายนักวิจัยสถาบันสามารถเขียนโครงการวิจัยสถาบันได้อย่าง
ถูกต้อง 

3. บุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้สามารถพัฒนาศักยภาพในการท าวิจัยสถาบันได้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

ความหมายและค าก าจัดความ 

  การวจิัยสถาบัน (Institutional Research , Administrative Research , Operational 

Research) หมายถึง การศกึษาและวิเคราะหเ์กี่ยวกับการด าเนินงานสภาพแวดล้อม และกระบวนการ
ของสถาบันอุดมศกึษาเพื่อประโยชน์ในการจัดหาข้อมูลส าหรับสนับสนุนการวางแผน การก าหนด
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นโยบาย และการตัดสินใจเรื่องตา่งๆซึ่งสถาบันอุดมศกึษาสามารถใช้หลักการวิจัย (กระบวนการวิจัย) 
ได้แก่ ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information System:MIS )และการวิเคราะหเ์ชิง
เปรียบเทียบ(Comparative Analysis) 

                 การวิจัยสถาบันในความหมายเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึงการด าเนินงาน
วิจัยเชงิประเมินเกี่ยวกับองค์กร เพื่อใช้ผลการวิจัยเชิงประเมินนัน้ มาประกอบการตัดสินใจในการจัดท า
นโยบายและแผนตามพันธกิจขององค์กรนั้นต่อไป รวมทั้งให้การวิจัยสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ 
  การวเิคราะห์อัตราก าลัง เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ภาระงานอัตราก าลังต าแหนง่ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการชีแ้จงเพื่อขอรับการจัดสรร
อัตราก าลังของหนว่ยงาน โดยทั่วไปแล้วการพิจารณาจัดสรรอัตราก าลังจะยืนอยู่บนพืน้ฐานของเกณฑ์
ภาระงาน ซึ่งเกณฑ์ภาระงานที่ใช้ในการวิเคราะหอ์ัตราก าลังสายวิชาการ (อาจารย์) จะใช้เกณฑ์ภาระ
งาน FTES/SCCH โดยในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ส านักงบประมาณให้ใชเ้กณฑภ์าระงาน FTES 

6 หนว่ยต่อบุคลากรสายวิชาการ 1 อัตรา สว่นภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหรอื
บริหารธุรการจะใช้เกณฑ์ภาระงาน 1,610 ชม./คน/ปี นอกเหนอืจากเกณฑ์ภาระงานปกตินี้แล้ว การ
จัดสรรอัตราก าลังยังขึ้นอยู่กับนโยบายด้านอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย เช่น กรณีการจัดสรรเจา้หนา้ที่
บริหารงานวิจัยแก่ทุกหนว่ยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัย 

งบประมาณ 44,500 บาท (งบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย) 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการตามแผนที่ก าหนดไว้  50 คน    

 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการตามผลการด าเนินงาน 93 คน 

 

เทคนิคการท าวิจัยสถาบัน 

จุดประสงค์ของการบรรยาย 

1. ประวัติการวิจัยสถาบัน 

2. วิจัยสถาบันคืออะไร 
3. วิจัยสถาบันไปท าไม 

4. วิจัยสถาบันท าได้อย่างไร 
5. วิจัยสถาบันพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
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1.  ประวัติการวิจัยสถาบัน 

 ผูท้ี่จะประกายการวิจัยสถาบันคือ Professor Cowley แห่ง Stanford University ซึ่งได้รับแนวคิด
จากข้อค้นพบของ Yale University ใน ค.ศ. 1701 และใน ค.ศ. 1820 ต่อมาได้น าแนวคิดนี้เสนอต่อ
ที่ปรชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ Harvard University 

 แนวความคิดนี้ได้รับการยอมรับกันเป็นอย่างดี จึงก่อให้เกิดมีการวิจัยในขั้นพื้นฐานในสถาบัน 
เพื่อการติดตามผลการด าเนินงานในระยะสั้น ๆ โดยคณะผู้วิจัยที่อยู่ในสถาบันเดียวกันนั้น จึงเรียกว่า 
วิจัยตนเอง Self Study ต่อมาได้มีการท าวิจัยในลักษณะนี้อย่างแพร่หลาย และได้มีการจัดตั้งเป็น
สมาคมการวิจัยสถาบัน(Institutional Research Association) ขึน้เป็นครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1974 

 ส าหรับประเทศไทย  ได้มกีารจัดตัง้ “สถาบันวิจัย”ขึน้เป็นครั้งแรกที่จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 

2. วิจัยสถาบันคอือะไร 
 วิจัยสถาบัน ในภาษาอังกฤษจะมีค าที่ใชก้ันอยู่หลักๆมี 3 ค า คือ 

- Institutional Research ค านี้ใช้กันอยู่ในแวดวงของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา
เท่านั้น    

- Operation Research ค านี้มักจะใช้ในหนว่ยงานของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม           

- Administrative Research เป็นการวิจัยเชิงบริหาร 
 ค า 3 ค านี้จริงๆ แล้วมีความหมายเป็นไปในท านองเดียวกัน และมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ทั้งใน 
และ ต่างประเทศมักจะใช้ค าว่า Institutional Research เป็นหลักดังนั้นเมื่อกล่าวถึง” วิจัยสถาบัน”  
ในที่นี้จะหมายถึง Institutional Research 

 วิจัยสถาบัน  (Institutional Research) เป็นการรวมความหมายของค า 2 ค าเข้าด้วยกัน คือ การ
วิจัยและสถาบัน ซึ่งหมายถึง การวิจัย ค้นคว้าหาค าตอบด้วยวิธีการที่น่าเช่ือถือ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
สถาบันของตนเอง วิจัยที่เกี่ยวกับสถาบันของตนเองเป็นกิจกรรม และ กระบวนการที่เป็นContinuous 

self studies  เป็นการวิเคราะห์ วิจัย ศึกษาเรื่องของตนเองเพื่อจะเอาเรื่องของตนเองที่วิจัยมาได้นั้น มา
ใช้ประโยชน์ในเรื่องการบริหารจัดการ การตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ นอกจากนี้ยังใช้ในการแก้ไขปัญหา
ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการน าผลของการวิจัย
สถาบันมาใช้ในการประกันคุณภาพและการพัฒนาองค์กรมากขึ้น   โดยปกติแล้ววจิัยสถาบันมักนิยมท า
กันเฉพาะในระดับอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากลั กษณะโครงสร้าง และองค์ประกอบต่างๆของ
สถาบันอุดมศกึษาที่มคีวามสลับซับซ้อน  ยากที่จะพิจารณาเข้าใจได้โดยง่ายการวิจัยสถาบันจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องศึกษา เจาะลึกเป็นเรื่องๆ ไป ในการท าวิจัยสถาบันนั้น โดยปกติแล้วจ าแนกได้เป็น 2 

แบบ คือ 
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 1. เป็นการท าวิจัยสถาบันที่ต้องท าซ้ าๆ ท าอย่างต่อเนื่องเพื่อน าเอาผลจากการวิจัยมาสร้าง
ฐานข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Management Information System) ซึ่งโดยปกติแล้ว 
“ฐานขอ้มูล” ต้องมีการ Update ให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยใช้กระบวนการทางวจิัยสถาบัน 

 2.  เป็นการท าวิจัยสถาบันเฉพาะกิจ เพื่อติดตามประเมินผล ภารกิจและกิจกรรมส าคัญๆของ
มหาวิทยาลัย มีทั้งที่ตอ้งศึกษาวิจัยเป็นครั้งคราว หรอืเป็นเรื่องที่ตอ้งท าตอ่เนื่องในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบริหารงานอุดมศึกษาแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NCHEMS : National 

Center for Higher Education Management System) ได้ให้แนวคิดในการท าวิจัยสถาบันเกี่ยวข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในสถาบันการศึกษาไว้เป็น 5 ด้าน คอื 

1. ด้านนิสติ/นักศึกษา (Student)  

ข้อมูลดา้นนิสติ/นักศึกษา ถือว่าเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการบริหารและการตัดสินใจ เพราะถ้า
สถาบันอุดมศกึษาไม่มีนิสิต/นักศึกษา สถาบันนั้นก็อยู่ไม่ได้ ฉะนั้น สถาบันก็ต้องให้
ความส าคัญต่อนสิิต/นักศึกษาในด้านต่างๆ คือ 

o ข้อมูลพื้นฐาน หรือ ภูมิหลัง 
o ข้อมูลการเข้าเรียน การลาออก 

o ความคาดหวังของนสิิต/นักศึกษา 
o ความพึงพอใจ/ทัศนคตทิี่มตี่อสถาบัน หรอืรูปแบบการเรียนการสอน 

o ความตอ้งการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิตเป็นต้น 

2. ด้านบุคลากร (Staff ) 

ในแต่ละสถาบัน บุคลากรนั้นเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา
บุคลากรต้องมีคุณภาพและศักยภาพสูงเพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นเลิศทางวิชาการ จึงควรท า
วิจัยบุคลากรในด้าน 

o ข้อมูลจ านวนคณาจารย์ คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความถนัดหรือความ
สนใจหรอืการคาดคะเนความสูญเสียอาจารย์อันเนื่องจากการเกษียณอายุ หรอื
สมองไหล  

o ข้อมูลสภาพความเป็นอยู่ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

o ข้อมูลความต้องการด้านการพัฒนาความรู้ ความก้าวหน้า 
o ข้อมูลดา้นค่าตอบแทน เงนิเดือน ค่าจา้งและสวัสดิการอื่นๆ 

o ข้อมูลดา้นขวัญ และ ก าลังใจ ความจงรักภักดีตอ่องค์กร/สถาบันของตน 

3. ด้านหลักสูตร/โปรแกรมการศึกษา(Program) 

หลักสูตรแต่ละวิชานับมีความส าคัญมากต่อการเรียน การสอนบางสถาบันอุดมศกึษาไม่
นิยมการเปลี่ยนแปลง จงึท าให้หลักสูตรนั้น ล้าสมัย ดังนัน้ จงึควรท าวิจัยเพือ่หาข้อมูล 

มาปรับปรุงหลักสูตรการเรียน การสอนให้ทันสมัยในยุคโลกาภวิัฒน์ เชน่ 
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o ข้อมูลหลักสูตรและเนือ้หาของหลักสูตร รวมทั้งความเหมาะสมของหลักสูตรใน  

ปัจจุบันตลอดจนข้อมูลแนวโน้มที่จะเปิดหลักสูตรเพิ่มในอนาคต 

o ข้อมูลจ านวนสถิต ิที่ลงทะเบียนในแต่ละโปรแกรม/สาขาวิชา 
o จ านวนผูล้งทะเบียนเรียน 

o จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษา 
o ข้อมูลจ านวนหอ้งเรียน จ านวนชั่วโมงการท างานของอาจารย์ตอ่สัปดาหแ์ละภาระ

งานของอาจารย์ 
o ข้อมูลความพอใจ ทัศนคติ และความตอ้งการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการเรียน

แตล่ะโปรแกรม 

o ข้อมูลกิจการเสริมหลักสูตรต่างๆ 

o ข้อมูลทิศทางในการพัฒนา/การผลิตบัณฑติ/รูปแบบการผลิตบัณฑิต 

4. ด้านการเงนิ/งบประมาณ (Finance) 

เงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน จึงควรมีข้อมูลในด้านนี้ไว้ เพื่อการ
ตัดสินใจว่าจะขยาย หรือคงไว้ หรือยุบเลิก หรือเปลี่ยนแปลง จึงควรท าวิจัยการเงินในด้าน
ต่างๆ คอื 

o ศกึษาวิเคราะหง์บประมาณค่าใช้จ่ายในอดีต-ปัจจุบัน 

o แหลง่เงนิทุน/รายได้/การหาทุนรายจ่าย 

o การคาดคะเนงบประมาณ 

o วิธีการบริหารและด าเนนิด้านงบประมาณ 

o งบดุล งบลงทุนและค่าใช้จ่ายของนิสติ/นักศึกษา (Unit cost) 

5. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) 

ปัจจุบันอาคารและสถานที่นับว่ามีความส าคัญ เพราะเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการ   
     เรียนการสอน ดังนั้น อาคารสถานที่และอุปกรณ์การศึกษาทั้ง 3 อย่างนี้ จึงควรท าวิจัย 

     ว่ามีครบถ้วน พอเพียงหรอืไม่ ใช้คุม้หรอืไม่คุ้ม เชน่ 

o การใชป้ระโยชน์จากที่ดนิ 

o การใชป้ระโยชน์จากห้องเรยีน 

o การใชพ้ืน้ที่ต่างๆ ในแต่ละอาคาร 
o สถานที่ตั้งและสภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

เนื่องจากมหาวิทยาลัย/สถาบัน มีภารกิจมากขึ้นกว่าเดิม บุคลากรเพิ่มขึ้น สาขาวิชาเพิ่มขึ้น 
ขอบข่ายข้อมูลที่จ าเป็นพืน้ฐาน 5 ด้านอาจไม่เพียงพอ จงึอาจมกีารศกึษาเพิ่มขึน้ในเรื่อง 

o ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

o การบริหารจัดการ 
o การบริการวิชาการ 
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o การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

ฐานข้อมูลเหล่านี้บางฐานข้อมูลแม้จะมีการท าวิจัยสถาบันแล้ว  บางเรื่องมีผล 

กระทบต่อสถาบัน ก็จะไม่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไปภายนอกสถาบัน บางเรื่องก็มิได้จัดท า
เป็นสารสนเทศหรือรายงานการศกึษาวิเคราะหท์ี่เป็นงานประจ าของหน่วยงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยสถาบัน 

ธรรมชาติของการวิจัยสถาบัน มีแนวความคิดหรอืปรัชญาในการวิจัย ดังนี้ 
1. เป็นการท าวิจัยในหน่วยงาน  สถาบันหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ 

ซึ่งแตกต่างจากการวิจัยทั่วไป 

2. เป็นการท าวิจัยตามขอบเขต ลักษณะ หน้าที่หรือโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบหรือ 
ปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละองค์กร หรอืสถาบันนั้นๆ 

3. เป็นการท าวิจัยทั้ งปัญหาเฉพาะหน้าที่หรือการที่จะวางนโยบายหรือแผนระยะ 

ยาวของสถาบัน 

4. ผลงานการวิ จั ยสถาบั น  จะต้ องน ามาแก้ ไ ขปัญหาหรื อก าหนดนโยบายหรื อ 

พัฒนาองค์กรหรอืสถาบันนั้นๆ และอาจน าไปเป็นแนวทางในการวิจัยสถาบันอื่นๆ ได้  
5. คณะผู้วิจัยเป็นนักวิจัย หรือ นักวิชาการที่สังกัดอยู่ภายในหนว่ยงานหรอืสถาบันนั้นๆ 

6. คณะวิจัยมักจะเป็นนักวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ จิตวิทยา นักสถิติ การศึกษา สังคม-

วิทยา มนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมายหรือการปกครอง 
7. แนวคิดหรือเป้าหมายหลักของการวิจัยสถาบันก็คือเพื่อให้ผู้บริหารน าข้อมูลหรือ  

ข้อค้นพบต่างๆ จากการวิจัยไปใช้ประกอบในการแก้ปัญหาการก าหนดนโยบายพัฒนา
สถาบันหรอืตัดสินใจในภาวการณ์ที่คับขัน 

หลักการทั่วไปของการวจิัยสถาบัน 

1. ใช้ระยะเวลาสั้น หวังผลเร็วเพราะต้องการใชข้้อมูล อาจไม่เกิน 6 เดือน 

2. ขั้นตอนการน าเสนอโครงรา่ง ต้องรวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนมาก อาจจะเขียนโครงการประมาณ 

1-2 แผ่น รวมถึงขัน้ตอน การพิจารณา/อนุมัตดิ้วย 

3. งบประมาณต้องอนุมัตเิร็วและเพียงพอ 

4. ผู้ท าการวิจัยสถาบันต้องได้รับการลด ภาระงานประจ าลงเพราะการด าเนินการ 
อาจจะ ไม่ทั นกั บระยะ เ วลาที่ ก าหนดและอาจส่ งผลกระทบต่อข้ อมู ลที่ จ ะ ใ ช้ 

ประโยชน์ 
5. นักวิจัยอาจวจิัยเดี่ยวหรอืเป็นทีมคณะวจิัยก็ได้ 
6. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และคนต้องพร้อม      
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ภาระงานของนักวิจัยสถาบัน 

1. มีการจัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศกึษาของสถาบัน    อุดมศกึษา 
2. มีการท าเอกสาร บทคัดย่อ ผลงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลหน่วยงาน องค์กรทั้ง

ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบของเอกสารและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
3. ด าเนนิการวิจัยสถาบัน เพื่อวางแผนและพัฒนาสถาบันอุดมศกึษา 
4. จัดบริการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าการ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศและ 

ผลงานการวิจัยสถาบัน แก่ผู้มาขอใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศกึษา 
3.  วิจัยสถาบันไปท าไม 

 จากการที่วิจัยสถาบัน เป็นการศึกษาวิจัย ที่เป็นเฉพาะเรื่อง ของสถาบันอุดมศึกษาและเมื่อ
พิจารณาตามจุดมุ่งหมายของการท าวิจัยสถาบันวิจัยสถาบันจึงท าขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดการ
ข้อมูล ส าหรับสนับสนุนการวางแผนการบริหาร และการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยส่วนมากจะให้ความส าคัญของการวิจัยสถาบันต่อการบริหารและการ
วางแผน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเช่ือวา่วิจัยสถาบัน สามารถจะให้ค าตอบหรอืให้ค าอธิบายที่
ลึกซึง้ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาได้ชัดเจน วิจัยสถาบันจึงช่วยใหก้ารก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง การ
พัฒนาองค์กรมีความเป็นไปได้สูง 
 วิจัยสถาบันเป็นการตดิตามและประเมินผลซึ่งมีกลไก ที่มกีระบวนการที่เชื่อถือได้ ดังนัน้ 

ผลการติดตามประเมินผล ที่เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้ จงึเป็นค าตอบที่วา่วิจัยสถาบันมคีวามส าคัญอย่างไร 
 จากความส าคัญของวิจัยสถาบันดังกล่าว มหาวิทยาลัยต่างๆ จึงได้ก าหนดให้มี “วิจัยสถาบัน” 
มีฐานะเป็น”งาน” หนึ่งของ “กองแผนงาน” ในส านักงานอธิการบดีทุกมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อความรวดเร็วในการตัดสินใจหรอืเพื่อความรวดเร็วในการแก้ปัญหาต่างๆ 

ขอบข่ายของ “งาน” วิจัยสถาบัน 

 หน้าที่รับผิดชอบของงาน ด้านวิจัยสถาบันในมหาวิทยาลัย จึงเริ่มตั้งแต่การจัดท าข้อมูล และ
จัดท าสารสนเทศที่เกี่ยวกับสถาบัน งานหลักที่ส าคัญได้แก่ การจัดการ/การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน(Data 

Base) 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านหลักสูตร/โปรแกรมการศกึษา 
2) ด้านนักศึกษา 
3) ด้านบุคลากร 
4) ด้านการเงนิ/งบประมาณ 

5) ด้านอาคารสถานที่ 
ข้อมูลพื้นฐาน 5 ด้าน ดังกล่าว ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน ควรได้รับการจัดการรวบรวมให้เป็นระบบ มี
ความตอ่เนื่อง และน าไปจัดท าให้เป็นสารสนเทศให้ทันต่อการไปใช้ของผูบ้ริหารและมหาวิทยาลัย  
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4.  วิจัยสถาบันท าได้อย่างไร 
 การท าวิจัยสถาบันเริ่มตน้อย่างง่ายๆ ดว้ยการน าฐานขอ้มูลพืน้ฐาน 5 ด้านของมหาวิทยาลัยมา
ก าหนดเป็น “หัวเรื่อง” ที่จะท าวิจัยสถาบันแล้วเขียนหรือเสนอเป็นโครงการวิจัยสถาบัน ส าหรับผู้ที่เป็น
นักวิจัยสถาบันหนา้ใหม่ เทคนิคก็คือต้อง ”เป็นผู้อา่น”ให้มากๆ โดยการอ่านผลงานวิจัยสถาบันของกอง
แผนงานมหาวิทยาลัยต่างๆที่มผีูศ้กึษา ค้นคว้า ไว้แลว้มีมากมายหลายเรื่องซึ่งจะเป็น”ครู” ที่ดี หรือเป็น
แนวทางใหน้ักวิจัยหน้าใหม่ ได้เป็นอย่างดี 
เริ่มตน้การท าวิจัยสถาบัน 

1) ก าหนดเป้าหมาย (Purpose) การท าวิจัยสถาบันจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจงและชัดเจน การก าหนดเป้าหมาย ควรมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ระหว่างการ
ท าวิจัยสถาบันและการวางแผนรวมทั้งการก าหนดเป้าหมายและการตัดสินใจ               

2) ข้อตกลงเบือ้งตน้ (Assumption)  ในการท าวิจัยสถาบัน ข้อตกลงเบือ้งตน้ ต้องมีความถูกต้อง มี
ทั้งความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity)               

3) การสื่อความหมาย(Communication) ในการน าเสนอข้อค้นพบ ของการวิจัยสถาบัน อาจท าได้
หลายรูปแบบ อย่างไรก็ดีการน าเสนอข้อมูลให้มปีระสิทธิภาพควรใชต้ารางแผนภูมิหรอืใช้กราฟ
ประกอบการน าเสนอ 

4) การแปลหรือตีความหมาย (Interpretation) หมายถึง ความพยายามของผู้วิจัยที่จะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้ละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสิ่งที่ยังคลุมเครืออยู่ เพื่อจะได้ตีความให้
ตรงกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนหรือเสนอแนะเพื่อการก าหนดนโยบาย  และ 
ตัดสินใจของผู้บริหารตอ่ไป 

5) การเขียนรายงาน (Written Report) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการท าวิจัยสถาบัน  ผู้ท าวิจัย
สถาบันต้องพยายามเขียนรายงานให้ถูกต้อง ในรายงานอาจมีการชี้แจง แนะน าเพื่อให้ตรงกับ
ปัญหาที่เผชิญอยู่หลังจากเขียนรายงานเผยแพร่แล้ว ควรมีการติดตามผลด้วยว่าผู้น าไปใช้ มี
ความเข้าใจและแปลความผลการวิจัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่เพียงไร 

5.  วิจัยสถาบันพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัย มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูง และเกี่ยวข้องกับบุคลากรเป็นจ านวนมาก  

มีระบบการบริหารที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อนมากกว่าในอดีต ประกอบกับต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง
มหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  และทันต่อเหตุการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย นอกจาก
ต้องมีความรูค้วามสามารถและทักษะในเชิงบริหารเป็นอย่างดแีล้ว 
 ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ยังต้องมขี้อมูลที่จ าเป็นต่างๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอ ส าหรับช่วยใน
การบริหาร การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การวางแผนและการพัฒนาองค์กร ตลอดจนเพื่อก าหนด
นโยบายใหก้ารด าเนินการต่างๆ บรรลุผลตามเป้าหมายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
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 ดังนั้นสิ่งที่จะช่วยตัดสินใจของผู้บริหารได้ดี คือต้องมีข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนและการที่
ผูบ้ริหาร จะมีขอ้มูลเชิงประจักษ์นี้ จึงต้องอาศัยวิธีการแสวงหาข้อมูลอย่างมีเหตุ มีผล ที่ต้องอาศัยการ
ท า “วิจัยสถาบัน” เข้ามาช่วย ตัวอย่าง เช่น การที่ผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัยจะตัดสินใจในการ ปิด
หรือ เปิด หลักสูตรใดๆ ของคณะหนึ่งคณะใด ในมหาวิทยาลัย ผู้บริหารจะตัดสินใจได้ง่ายขึ้นถ้ามี
รายงานการศกึษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรนั้นๆ เช่น มีการศึกษาความสนใจของผู้ที่ต้องการ
จะเรียนในหลักสูตรนั้น หรอืความตอ้งการบัณฑิตในสาขาวิชาหรือหลักสูตรที่ก าลังจะปิด หรือ ต้องการ
จะเปิด ถ้ามีรายงานการศกึษาในเรื่องดังกล่าวเก็บไว้ในฐานข้อมูลของกองแผนงาน/มหาวิทยาลัย ที่ได้มี
การศึกษาค้นคว้า ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ผลของวิจัยสถาบัน จะเป็นประโยชน์อย่างมากกับ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยในการน าไปใช้ในการตัดสินใจว่าจะปิดหรอืเปิด หลักสูตรนั้น 

การเผยแพร่งานวิจัยสถาบัน 

ปัจจุบันมเีวทีให้ผู้ที่มผีลงานวิจัยสถาบันได้มโีอกาสน าเสนอผลงานแลกเปลี่ยนความรู้ และ
แนวคิดใหม่ๆ  อันจะเป็นการส่งเสริมการวิจัยสถาบัน ใหม้ีความแข็งแกร่งทางวิชาการ ตลอดจนการน า
ผลการวิจัยสถาบันไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

1.  สมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษา (สวพอ.)  จัดตั้งเมื่อ 12 ก.ค. 2543 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์รวมของนักวิจัยสถาบัน นักวิชาการ และผูบ้ริหารการศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวคิดใหม่ๆ สมาคมวิจัยสถาบันและพัฒนาอุดมศึกษาได้จัดให้มีการประชุมวิชาการเป็น
ประจ าทุกปี ลักษณะของการจัดประชุมวิชาการเป็นการบรรยายโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอ
ผลงานวิจัยสถาบัน ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปี 

รูปแบบการน าเสนอผลงาน  

(1) การน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร์ 
(2) การน าเสนอผลงานโดยการบรรยาย 

2.  เครือข่ายวิจัยส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา  จัดตั้งโดยคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี 2552 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
สายสนับสนุน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของงานวิจัยสถาบันที่สามารถชว่ยแก้ปัญหา 

รูปแบบการน าเสนอผลงาน  

(1) การน าเสนอผลงานโดยโปสเตอร์ 
(2) การน าเสนอผลงานโดยการบรรยาย 
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ตัวอย่างหัวข้อในการท าวิจัยสถาบันจากงานประจ า 

ด้าน เรื่อง 
1. นักศึกษา -  วิเคราะหน์ักศึกษาใหม่ 

-  วิเคราะหน์ักศึกษาเต็มเวลา 
-  วิเคราะห์การตกออกซ้ าชั้น 

-  วิเคราะห์การสละสิทธิ์ของนักศึกษา 
-  วิเคราะห์ลักษณะนักศึกษาที่เหมาะสม 

1. นักศึกษา -  วิเคราะหบ์ัณฑติที่พึงประสงค์ 
-  วิเคราะหค์วามเห็นของนักศึกษาต่อการ   
    ให้บริการของ.....(ระบุช่ือหนว่ยงาน) 

2.  คณาจารย์และบุคลากร -  การประเมินการสอน 

-  การประเมินประสิทธิภาพของอาจารย์ 
-  การศกึษา สภาพ ขวัญก าลังใจ ของอาจารย์/  
    บุคลากร อื่นๆ 

-  การพัฒนาอาจารย์/บุคลากร  
-  ศักยภาพของบุคลากร  

3.  หลักสูตรและการสอน -  การวิเคราะห์หลักสูตร 
-  การประเมินหลักสูตร 
-  พัฒนาการด้านหลักสูตร 

4.  การประเมินแผน/โครงการ/
กิจกรรม 

-  การประเมินครึ่งแผนฯ/สิ้นแผนฯ ระยะ 5 ปี 
-  การประเมินโครงการตามแผน 

-  การประเมนิโครงการหรือกิจกรรมต่างๆของ   
   คณะ/มหาวิทยาลัย 

5.  การทะเบียนนักศึกษา -  วิธีการสอบคัดเลือก 

-  วิธีการรับสมัคร 
-  ความตอ้งการในการเรียนวิชาต่างๆ  

-  วิชา/สาขาที่นักศกึษาต้องการเรยีน 

6.  วิเคราะหน์โยบาย -  วิเคราะหน์โยบาย (ระบุเรื่อง) 
-  วิเคราะห์เป้าหมาย 

7.  ระบบข้อมูล/ฐานข้อมูล -  วิเคราะหฐ์านข้อมูลบุคลากร 
-  วิเคราะห์ฐานข้อมูลหลักสูตร 
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ด้าน เรื่อง 
 -  วิเคราะห์ฐานข้อมูลการเงนิ 

-  วิเคราะหฐ์านข้อมูลอาคาร 
8.  งบประมาณและค่าใช้จ่าย -  วิเคราะห์หลักเกณฑว์ิธีการจัดสรรงบประมาณของคณะ/   

    มหาวิทยาลัย 

-  วิเคราะหค์่าใช้จา่ยในลักษณะต่างๆ 

-  วิเคราะหแ์นวโน้มงบประมาณในปีตอ่ไป 

-  วิเคราะห์ภาระงบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
 -  วิเคราะห์แนวทางในการจัดหารายได้ของคณะ/ 

    มหาวิทยาลัย 

-  วิเคราะหก์ารพึงพาตนเองดา้น เงินรายได้ 
9.  อาคารสถานที่ -  วิเคราะหก์ารใชป้ระโยชน์จากอาคารและสถานที่   

    ตามลักษณะของการใช้ประโยชน์ของการเรียน    
    การสอน การบริหาร หารบริการ 
-  วิเคราะหค์วามต้องการใชพ้ืน้ที่ การใช้อาคาร 
-  วิเคราะห์ความต้องการ/แนวโน้มของ 
    สาธารณูปโภค 

 

การวิเคราะห์อัตราก าลังสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 

การวิเคราะหอ์ัตราก าลัง เป็นการค านวณอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงานของ
หนว่ยงานเป็นขั้นตอนหนึ่งของการวางแผนก าลังคนของหนว่ยงาน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ทราบเทคนิคและวิธีการตา่ง ๆ ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
2. เพื่อให้สามารถเลือกใช้วธิีการที่เหมาะสมในการวิเคราะหอ์ัตราก าลัง 
3. เพื่อให้มปีระสบการณใ์นการวิเคราะห์อัตราก าลังโดยใช้วธิีการจากการอบรม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 

ประกาศใช้เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2551 ที่ผ่านมา มีเนื้อหาที่ส าคัญเกี่ยวกับสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยดังนี้ 

มาตรา 3 ให้เพิ่มนิยามค าว่า “พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา” ลงในมาตรา 4 พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2547 (ซึ่งแตเ่ดิมไม่มขี้อความนี้) 
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“พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา” หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ท างานใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้ของ
สถาบันอุดมศกึษา 

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

1. ข้าราชการพลเรือน 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย 

3. พนักงานราชการ 
4. เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญา 
ก.พ.อ. ก าหนดโครงสร้างต าแหน่งสายสนับสนุน แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
1. กลุ่มปฏิบัติการ/งาน  
 1.1 กลุ่มปฏิบัติงาน เป็นสายงานเริ่มต้นด้วยคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญา 

o วุฒิ ปวช.  
o วุฒิ ปวส. 

1.2 กลุ่มปฏิบัติการ เป็นสายงานเริ่มต้นด้วยวุฒิปริญญาตรขีึน้ไป 

o สายงานเริ่มต้นจากระดับ 3 วุฒิปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า  
o สายงานเริ่มต้นจากระดับ 4 วุฒิปริญญาโทหรอืเทียบเท่า 

2. กลุ่มช านาญงาน กลุ่มช านาญการ เช่ียวชาญและเช่ียวชาญพิเศษ 

2.1 ต าแหน่งช านาญงาน (เดิมก าหนดเป็นระดับ 5-6) 
2.2 ต าแหน่งช านาญงานพิเศษ (เดิมก าหนดเป็นระดับ 7-8) 
2.3 ต าแหน่งช านาญการ (เดิมก าหนดเป็นระดับ 6,7) 
2.4 ต าแหน่งช านาญการพิเศษ (เดิมก าหนดเป็นระดับ 8) 
2.5 ต าแหน่งเชี่ยวชาญ (ก าหนดเป็นระดับ 9) 
2.6 ต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ (ก าหนดเป็นระดับ 10) 

3. กลุ่มผู้บริหาร 
3.1 ส านักงานอธิการบดี 

-  ผูอ้ านวยการส านักงานอธิการบดี ก าหนดเป็นระดับ 8, 9 

-  กอง 
 -   ผูอ้ านวยการกอง ก าหนดเป็นระดับ 7-8 

 -   หัวหน้าหนว่ยงานภายในกอง ก าหนดเป็นระดับ 7 

      3.2  ส านักงานวิทยาเขต 

  -  ผูอ้ านวยการส านักงานวิทายาเขต ก าหนดเป็นระดับ 8, 9 

      3.3  สถาบัน/ส านัก/คณะ 
  -   หัวหน้ากลุ่มงานภายในสถาบัน/ส านัก ก าหนดเป็นระดับ 7,8 
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  -   ส านักงานเลขานุการ 
   -   เลขานุการคณะ/สถาบัน/ส านัก ก าหนดเป็นระดับ 7,8 

   -   หัวหน้าหนว่ยงานภายในส านักงานเลขานุการ ก าหนดเป็นระดับ 7 

แนวทางการวิเคราะห์อัตราก าลังสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

 ในการวิเคราะหอ์ัตราก าลังสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย มี 2 ส่วนที่ส าคัญคือ 

1. ต าแหน่งสายงานที่พึงจะมีในหนว่ยงาน 

เป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดว่าในหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใด จะมีอัตราต าแหน่งสาย
งานอะไรได้บ้าน เช่น สายการเงนิ บัญชี พัสดุ บุคคล วิชาการ ประชาสัมพันธ์ นโยบายและแผน 
ฯลฯ การที่หน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใด จะมีอัตราต าแหน่งสายงานอะไรได้บ้างนั้น ขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างของหน่วยงานเป็นหลัก โดยปกติแล้ว ก.ม. ได้ก าหนดแนวทางการก าหนดกลุ่ม
ต าแหน่งหลักในส านักงานอธิการบดีและส านักงานคณบดี ศูนย์/สถาบัน/ส านัก ไว้ดังนี้ 

1.1 กองกลาง 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  นักประชาสัมพันธ์ 
1.2 กองการเจ้าหน้าที่ 

-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บุคลากร 
-  นิติกร 

1.3 กองคลัง 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  นักวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหนา้ที่การเงนิและบัญชี 
-  นักวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหนา้ที่พัสดุ 

1.4  กองแผนงาน 

-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 
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-  สถาปนิก 

-  ช่างเขียนแบบ (ส าหรับงานวางผังแมบ่ท ควรจ้างเอกชนมากกว่า) 
1.5 กองกิจการนักศึกษา 

-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  นักกิจการนักศึกษา 
-  นักแนะแนวการศกึษาและอาชีพ  
-  พยาบาล (ส าหรับมหาวิทยาลัยที่ไม่มีคณะแพทย์ อาจให้มีในงานอนามัยได้) 

1.6 กองบริการการศกึษา 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  นักวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหนา้ที่โสตทัศนศึกษา 
-  นักวิชาการศกึษา (ส าหรับกองบริการการศึกษาที่มีหน่วยงานส่งเสริมและ     
    บริการวิชาการ ซึ่งให้บริการอุปกรณ์ดา้นโสตฯแก่หน่วยอื่น) 

1.7 กองอาคารสถานที่ 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  วิศวกร (ส าหรับหน่วยงานที่รับผดิชอบการติดตัง้ บ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบ 

    ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ บ ารุงรักษาซ่อมแซม อาคารสถานที่ ให้จ้างเอกชน 

    มากกว่าหากสามารถท าได้ 
-  ช่างเทคนิค  

1.8         กองวิเทศสัมพันธ์ 
-  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 
-  พนักงาน/เจา้หนา้ที่ธุรการ 
-  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

-  เจ้าหน้าที่วเิทศสัมพันธ์ 
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1.9       กองธุรการวิทยาเขต 

     ช่ือต าแหนง่ส าหรับกองธุรการวิทยาเขต จะครอบคลุมทุกต าแหน่งตามภารกิจ 
คล้ายคลึงกับภารกิจของกองตา่ง ๆ ในส านักงานอธิการบดี 
แนวทางการก าหนดต าแหน่งในส านักงานเลขานุการคณะ/ศูนย์/สถาบัน/ส านัก 

 ก.ม. ได้ก าหนดแนวทางกลุ่มต าแหนง่หลักส าหรับงานต่าง ๆ ในส านักงานคณบดี/ส านักงาน
ผูอ้ านวยการศูนย/์สถาบัน/ส านัก (เทียบเท่าคณะ) ตามโครงสร้างมาตรฐานดังนี้ 
 ส านักงานคณบดี 
 1.  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ท าหน้าที่เลขานุการคณะ/หัวหน้างานบริหารและธุรการ 
 2.  เจ้าหน้าที่บุคคล 

 3.  พนักงาน/เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 4.  นักวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
 5.  นักวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 6.  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

 7.  นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

 8.  นักวิชาการศกึษา 
 9.  นักวิชาการ/พนักงานโสตทัศนศึกษา 
 10. นายชา่ง/ช่างเทคนิค 

 -   ต าแหน่งที่ 9 และ 10 ส าหรับคณะที่มีอุปกรณ์ทางด้านโสตทัศนศึกษาและงาน/หน่วยซ่อม
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเรียนการสอนให้กับภาควิชา 
 -   คณะที่มีลักษณะพิเศษ อาจมีต าแหน่งอื่นนอกเหนือจาก 10 กลุ่มต าแหน่งข้างต้นได้ เช่น 
คณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อาจมีต าแหน่งวิศวกรหรือต าแหน่งในสายงานช่างหรือ
นักวิทยาศาสตร์ 
 -   คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ อาจมตี าแหน่ง นักเทคนิคการแพทย์ สัตวแพทย์ 
 -   คณะทางด้านเกษตร อาจมตี าแหน่งนักวิชาการเกษตร   

2. จ านวนอัตราที่พึงจะมีในหน่วยงานตามเกณฑม์าตรฐาน 

     เป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดอัตราก าลังที่เหมาะสม หรือเพื่อก าหนดอัตราเพิ่มใหม่ส าหรับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงาน ซึ่งมีสูตรในการค านวณได้หลายวิธี ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการใดนั้นให้พิจารณา
จากลักษณะของงานที่ท าของต าแหน่งนั้น ซึ่งมีวธิีในการวิเคราะหม์ี 7 วิธีด้วยกัน คอื 

      (1) ค านวณจากสถิติปริมาณงาน (Tasks Analysis and Work Load Analysis) 
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          วิธีนี้จะต้องทราบปริมาณงานที่จะวิเคราะห์ในแต่ละปี ตลอดจนแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น
หรือ ลดลง ทั้งนี้โดยอาจน าผลงานประจ าปี 3 ปีมาหาค่าเฉลี่ย และจะต้องค านวณให้ได้ว่าคนๆหนึ่ง
ท างานได้จ านวนเท่าใดใน 1 ช่วงเวลา เช่น 1 ปี  1 เดือน  1 วัน หรือ 1 ช่ัวโมง เพื่อจะได้ก าหนดว่า
ควรจะใช้กี่คนในการปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นๆ 

องค์ประกอบในการค านวณปริมาณงาน 

 1. มาตรฐานเวลาในการท างานในรอบ 1 ปี  
    ในรอบปีหนึ่งๆ ข้าราชการมเีวลาท างาน 230 วัน ในหนึ่งสัปดาหท์ างาน 5 

วันๆ ละ 6 ช่ัวโมง นั่นคือขา้ราชการคนๆหนึ่ง ต้องท างาน 1,380ชม./ปี/คน หรอื 82,800 นาที/ปี/คน 

 2. มาตรฐานการท างาน 

   

 

  

 

                                       

      

      

(2) ค านวณจากหน้าที่รับผดิชอบ (Function) 

     จะใช้กับหนว่ยงานใหมห่รอืหนว่ยงานเก่าที่ไม่ได้เก็บสถิติปริมาณงานไว้ แต่บางครั้งอาจ
ต้องใช้วธิีนี ้เพราะไม่อาจหาสถิตปิริมาณงานได้ หรอืเป็นงานที่มีความยากงา่ยต่างกันในเรื่องเดียวกัน 

ต้องค านวณจากการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบออกเป็นกลุ่มๆ เช่น งานเงินรายได้ งานพัสดุ 
งานงบประมาณ ฯลฯ ซึ่งแต่ละงานจะมีความยากง่ายของเนื้องาน และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่
เท่ากัน 

จากนั้นพิจารณาว่าแต่ละงานควรใช้เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 1 หรือ 2 คน หรือ
มากกว่านั้นและควรใช้อัตราก าลังเริ่มต้นที่น้อยที่สุดไว้ก่อนเพื่อทดลองปฏิบัติงาน  แล้วให้เพิ่มขึ้นใน
ภายหลังเมื่อพบว่าภาระงานมากเกินไปที่จะรับผิดชอบได้ ซึ่งจะดีกว่าการที่ให้มีจ านวนเจ้าหน้าที่ มาก

มาตรฐานการท างาน =   ผลงานที่ส าเร็จทั้งหมดต่อคน 

                          จ านวนคนที่ท างานนั้น 

จ านวนคน    =    ปริมาณงานทั้งหมด 

        มาตรฐานการท างานต่อคน                         

มาตรฐานต่องาน 1 ชิน้  =  เวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานทั้งหมด            

                                       ผลของงานที่ส าเร็จทั้งหมด 
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เกินความจ าเป็นในครั้งแรก แล้วต้องมาลดลงในภายหลัง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมายใน
องค์กร 

(3) ค านวณโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน ที่วางไว้แลว้ (Work Standard) 

     วิธีนีจ้ะงา่ยส าหรับต าแหนง่บางต าแหน่งที่องค์กรที่มีหน้าที่ก ากับดูแลด้านบุคลากร เช่น 

ก.พ.อ. , ก.พ. , สงป. ได้ก าหนดไว้เป็นเกณฑ์มาตรฐานแล้ว เชน่ 

     ก.ม. ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานจ านวนอาจารย์ (ข้าราชการ) ที่พึงจะมีในการสอน
ระดับ ป.ตรี โดยก าหนดเป็นสัดส่วนต่อ นักศึกษาเต็มเวลา(FTES) จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี้ 

     สาขาสัตว์แพทย์ฯ  1:3.5 , สาขาสถาปัตย์และสาขาวิทย์สุขภาพ 1:4, สาขาวิจติร
ศลิป์ 1:8  สาขาวิทย์เทคโนฯ 1:10 ,  สาขาศึกษาศาสตร์ 1:15 , สาขามนุษย์ฯ 1:18  

    เนื่องจาก พนักงานมหาวิทยาลัย มีอัตราค่าจ้างสูงกว่าข้าราชการ 1.7 เท่าในสาย
อาจารย์ และ 1.5 เท่าในสายสนับสนุน ดังนั้น สงป. จึงก าหนดเกณฑ์มาตรฐานจ านวนอาจารย์ที่พึงจะ
มีตามเกณฑ ์ในการสอนระดับ ป.ตร ีโดยก าหนดเป็นสัดส่วนต่อ นักศึกษาเต็มเวลา(FTES) เพิ่มขึ้น 50% 

จากเกณฑ์ข้าราชการ ที่ ก.ม.ก าหนด จ าแนกตามสาขาวิชา ดังนี ้
  สาขาสัตว์แพทย์ฯ   1:5.25  

      สาขาสถาปัตย์       1:6 

      สาขาวิทย์สุขภาพ   1:6     

      สาขาวิจติรศลิป์      1:12  

      สาขาวิทย์เทคโนฯ   1:15  

      สาขาศึกษาศาสตร์  1:22.5  

      สาขามนุษย์ฯ          1:27  

ส าหรับในข้าราชการสายสนับสนุน ที่ก.ม.ได้ก าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐานไว้ในบางต าแหน่ง
เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรทางการแพทย์เช่น         

 

                                                     

 

 

 

จ านวนแพทย์ =    (ผูป้่วยนอก/2500) + (จน.เตียง/15) 

                             2  

จ านวนเภสัช =     ผูป้่วยนอก + ผูป้่วยใน (คน/ปี) 

                     36,000 
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จ านวนบุคคลากร ในส่วนราชการ 
ก.ม.(ช่ือเดิมในขณะนั้น)ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานจ านวนบุคคลากรที่พึงจะมีใน 

ส่วนราชการ ดังนี้ ข้าราชการ และลูกจา้งในส่วนราชการทั้งหมดต่อ อัตราส่วน ข้าราชการ และ ลูกจ้าง 
ต่อบุคลากร 

จ านวนไม่เกิน 300 คน                

              บุคคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 70 คน 

 จ านวนไม่เกิน 301-500 คน        

             บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 80 คน  

จ านวนไม่เกิน 501-1,000 คน     

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 100 คน  

จ านวนไม่เกิน 1,000-1,500 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 110 คน  

จ านวนไม่เกิน 1,501-2,000 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 130 คน 

จ านวนไม่เกิน 2,001-2,500 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 150 คน  

จ านวนไม่เกิน 2,501-3,000 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 160 คน  

จ านวนไม่เกิน 3,001-3,500 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 170 คน  

จ านวนไม่เกิน 3,501-4,000 คน  

              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 180 คน  

จ านวน 4,001 คนขึน้ไป                        

จ านวนทันตแพทย์ =      ผูป้่วยทันตกรรม(ราย/วัน) 

                             16 

จ านวนโภชนากร   =   จ านวนเตียง 

                   50 
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              บุคลากร 1 คน : ขรก.& ลูกจา้ง 200 คน  

-  ฝา่ยยานพาหนะ 
      - หัวหน้าหมวดรถยนต์1อัตรา : พขร.7 อัตราขึน้ไป 

      - พขร. ต่อผู้บริหารระดับสูง เป็น 1:1 

-  พนักงานอัดส าเนา 
        ปริมาณงานอัดส าเนาไม่น้อยกว่า7,200แผ่น/วัน หรอืถ่ายเอกสารไม่นอ้ยกว่า    

1,800แผ่น/วัน 

- หัวหน้าหมวดสถานที่ 
            ก าหนดตามความจ าเป็นแตไ่ม่เกิน 1 อัตราเมื่อมีนักการภารโรง ยาม คนสวน 

คนงานปฏิบัติงานในที่เดียวกันตั้งแต่ 10 คนขึน้ไป 

-  คนสวน 

         จ านวนคนสวน = พืน้ที่สวนที่ตกแตง่/2.5 ไร่ 
-  นักการภารโรง 

• ประจ าต าแหน่งผู้บริหาร 1 ท่าน : 1 อัตรา 
    • ประจ าอาคาร 350 ตรม. : 1 อัตรา 

• พืน้ที่ที่ก าหนดให้ท าความสะอาด เช่น พื้นที่ท าการ, ระเบียง, ทางสัญจร ทั้งนี้
ไม่รวมดาดฟ้า 500 ตรม. : 1 อัตรา 

 

อัตราส่วนก าลังคนที่เกี่ยวข้องกัน 

-  เลขานุการ : ผูบ้ริหาร 
   -  นักวิจัย : ผูช่้วยนักวิจัย 

 -  ช่างส ารวจ : ผูช่้วยช่างส ารวจ 

 -  อัตราก าลังหลัก: อัตราก าลังเสริม 

(4) ค านวณโดยถือเครื่องมือเครื่องจักร 

วิธีนีพ้ิจารณาจากเครื่องมอื เครื่องจักรที่มอียู่มีอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ และเครื่องมอื
แตล่ะชิน้ใช้เจ้าหน้าที่ประจ าเท่าใด และต้องพึงระวังว่าเครื่องมอืเครื่องจักรนั้น อาจไม่ได้ใช้งานพร้อมๆ
กัน ถ้าจัดใหค้รบตามจ านวนแลว้อาจมคีนจ านวนหนึ่งอยู่เฉยๆ  เชน่  
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- จ านวนรถยนต์ กับ พขร.   
     - จ านวนเครื่องถ่ายเอกสาร/เครื่องพิมพ์/เครื่องอัดส าเนา กับ พนง.อัดส าเนา 
     - จ านวนเครื่อง X-Ray กับ จนท. 

- จ านวนเครื่องตัดหญ้า กับ คนสวน 

- จ านวนเครื่องมอืแพทย์ กับ บุคลากร 
- จ านวนโทรศัพท์กับ พนง.รับโทรศัพท์ 

(5) ค านวณโดยถือกระบวนการของงาน 

วิธีนีพ้ิจารณาจากว่า งานชิ้นหนึ่งๆ มีขั้นตอนการท างานอย่างไร (Work Flow) กี่ขั้นตอน 
และในแต่ละขั้นตอนนัน้ท าอะไรบ้าง โดยพิจารณาจากสถิติและปริมาณงาน บางครั้งอาจต้องใช้วธิีการ
ค านวณแบบอื่นๆ มาประกอบด้วย เพื่อค านวณว่าในแต่ละขั้นตอนของงานควรมเีจา้หน้าที่กี่คน 

การจัดท าผังงาน (Flowchart) 

 ผังงาน (Flowchart) คือ การใช้สัญลักษณ์ตา่ง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างาน 
เพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

 

 

ประโยชน์ของผังงาน  
o ช่วยใหเ้ข้าใจกระบวนการท างานง่ายขึ้น 

o เป็นเครื่องมอืส าหรับฝึกอบรมพนักงาน เพราะเข้าใจง่ายเห็นภาพชัดเจน 
ดีกว่าการอ่านแต่ตัวหนังสือทั้งหมด 

o ช่วยในการบ่งช้ีถึงปัญหาและโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ ชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว 

o ช่วยใหเ้ห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพราะแสดงทิศทางให้เห็นว่า
ใครท าอะไรก่อนและหลัง 

o สะดวกในการน าไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ/คู่มอืการปฏิบัติหรอืวิธี
ปฏิบัติงานในล าดับต่อไป         

ในการจะเขียนผังงานนั้น ควรเริ่มต้นดว้ยการวิเคราะห์งานที่จะท าการเขียนขั้นตอนการ
ท างานเสียก่อน โดยสามารถเริ่มต้นวิเคราะห์ด้วยวิธีการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ (Process 

Analysis) หรือเรียกอีกแบบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า-ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Input-Output Analysis) 

ซึ่งวิธีนี้จะช่วยให้เห็นทั้งภาพใหญ่และภาพย่อยของกระบวนงาน ถือเป็นจุดเริ่มของการมองล าดัง
ขั้นตอนต่าง ๆ ใหอ้อกมาเป็นภาพที่ชัดเจน                                                                    
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(6)  ค านวณโดยการผลัดเปลี่ยนเวรเป็นหลัก 

วิธีนีเ้หมาะส าหรับงานบางลักษณะที่ตอ้งปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง เช่น การรักษา
ความปลอดภัย, การรักษาพยาบาล, งานไฟฟ้า-ประปา-โทรศัพท์ เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
ผลัดเปลี่ยนเวรกันใน 24 ช่ัวโมง อาจเป็นผลัดๆ วันละ 2-4 ผลัด แล้วแต่ความเคร่งเครียดของงาน 

(7) ค านวณโดยถืองานและเจ้าหน้าที่ปัจจุบัน 

วิธีนีใ้ห้ถือว่าอัตราก าลังที่มีอยู่เดิมกับปริมาณงานมคีวามพอดีแลว้ และเมื่อมีการขยาย
งานเพิ่มขึ้น กี่เท่าของงานเดิมจะใช้คนเพิ่มอีกกี่คน 

วิธีนีม้ีขอ้พึงระวังอยู่ 2 ประการคอื 

1. ต้องศกึษาให้แน่ชัดว่าเจ้าหน้าที่ที่มอียู่เดิมนัน้ท างานเต็มที่หรอืไม่ มีคนล้นงาน
หรอืไม่ โดยศกึษาว่างานเดิมควรจะใช้เจา้หนา้ที่กี่คนในการปฏิบัติงานจึงจะเหมาะสม แล้วจึงค านวณ
เจ้าหน้าที่ทั้งหมดตามงาน/โครงการใหม่ ที่ขยายเพิ่มขึน้ 

2. ต้องพิจารณาให้ชัดถึงงานที่เพิ่มขึ้นวา่สัมพันธ์กับจ านวนเจ้าหน้าที่หรอืไม่   
                  งานบางอย่างมีปริมาณเพิ่มขึ้น แต่อาจไม่สัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องใช้วิธีการ
ค านวณที่ซับซ้อนเข้ามาช่วย เชน่ งานพัสดุ เดิมเคยจัดซื้อจัดหาพัสดุในวงเงนิ 60 ล้านบาท ใช้เจ้าหน้าที่ 
3 คน ตอ่มาต้องจัดหาพัสดุ 120 ล้านบาทไม่ใช่วา่ต้องเพิ่มเจ้าหนา้ที่เป็น 6 คน 

ทั้ง 7 วิธีข้างตน้ เป็นเพียงตัวอย่างที่หนว่ยงานกลางในการบริหารงานบุคคลได้ก าหนด
ไว้เป็นเบื้องต้นผู้วิเคราะห์อัตราก าลังจะต้องศึกษามาตรฐานเหล่านี้ว่าครอบคลุมถึงหน้าที่ และความ
รับผิดชอบอะไรบ้างในบางต าแหน่งต้องผสมผสานมากกว่า 1 วิธี เพื่อหาจ านวนที่เหมาะสม 

ขั้นตอนการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
1. ศกึษา/ทบทวนภารกิจของหน่วยงาน ภาระงานของหน่วยงาน 

 1.1 เครื่องมือในการรวบรวมภาระงาน 

    -  ศกึษาจากเอกสาร เช่น  
- ระเบียบการแบ่งส่วนงาน/ส่วนราชการ เอกสารที่ก าหนดหนา้ที่ของ    
   หน่วยงาน 

- เอกสารการบรรยายหน้าที่งาน(JD) 

-  สัมภาษณ์หัวหน้า/ผูป้ฏิบัติ 
  1.2  ข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์  

   -   WHAT       ท าอะไร 
   -   HOW        ท าอย่างไร 
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   -   WAY         มีความจ าเป็นอะไรที่ตอ้งท า 
   -  WHO        คุณสมบัติของผู้ท าเป็นอย่างไร 
   -  WHERE     ท าที่ไหน 

   -  WHEN       ท าที่ไหน?(ช่วงเวลา/ความถี่) 
 

 

 2.  รวบรวมงาน/กิจกรรมหลัก 

  2.1  หลักในการเลือกงาน/กิจกรรม 

       -  เป็นกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่อหนว่ยงาน 

         -  ทบทวนหรอืตรวจสอบให้มั่นใจว่างานที่ได้รวบรวมมานั้น ครบถ้วนตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

2.2 ประเภทของงาน/กิจกรรมในหนว่ยงาน 

-  เป็นงานหลัก 

-  เป็นงานรอง 
-  เป็นงานที่ท าร่วมกับหนว่ยงานอื่น 

-  เป็นงานโครงการ 
-  เป็นงานบริหารการทั่วไป 

 3.  รวบรวมปริมาณงาน 

  โดยรวบรวมจาก 

   -   แผนงานขององค์กร/หนว่ยงาน 

   -   สถิตทิี่ผ่านมา 1-3 ปี และหาค่าเฉลี่ย 

 4.  ค านวณอัตราก าลังที่พึงจะมี 
  -   ใช้ดุลยพินจิพิจารณางาน/กิจกรรม  
  -   พิจารณาเลือกใช้เทคนิควิธีการค านวณอัตราก าลังจาก 7 วิธีที่เหมาะสม 

5. ศกึษา/รวบรวมปริมาณงานของแตล่ะกิจกรรม 

6. ค านวณอัตราก าลังในแต่ละกิจกรรม 

7. สรุปอัตราก าลังที่พึงจะมีในหนว่ยงาน 

ใครคือผู้วเิคราะหอ์ัตราก าลัง 
1. ฝา่ยบุคคล 
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ข้อด ี 
- มีความช านาญ 

- มองภาพรวมทั้งองค์กร 
- มีความเป็นกลาง 
ข้อเสีย 

- ไม่รู้รายละเอียดเท่าเจา้ของงาน 

- อาจถูกโต้แย้งจากเจา้ของงาน 

- มีคนน้อย ตอ้งใช้เวลาวิเคราะหน์าน 

2. หนว่ยงาน 

ข้อด ี 
- รู้รายละเอียดของงานดี 
- ยอมรับผลที่ตนเองวเิคราะห์ 
- เป็นโอกาสที่ได้ส ารวจตนเอง 
ข้อเสีย 

- มุ่งเฉพาะผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

- ไม่ช านาญการวิเคราะห์ 
- อาจมกีาร Make ข้อมูล 

3. ผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก 

ข้อด ี 
- เชี่ยวชาญการวิเคราะห์ 
- เป็นกลาง 
- ควบคุมเวลาได้ 
ข้อเสีย 

- อาจไม่รูง้านดีเท่าเจา้ของงาน 

- เสียค่าใช้จา่ยสูง 
มาตรการภายหลังการวิเคราะห์อัตราก าลัง 

1. กรณีคนขาด  
- ท า OT / Out sourcing / Sub contract 

- ทบทวน/ปรับวิธีการท างาน 
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- Office automation 

- สรรหาจากภายนอก 

2. กรณีคนเกิน 

- เพิ่มงาน 

- โอนย้ายไปหนว่ยงานอื่น,พัฒนา 
- ลดอัตราก าลัง 

การวิเคราะห์อัตราก าลังสายวชิาการในสถาบันอุดมศึกษา 
หลักเกณฑ์การค านวณอัตราอาจารย์ 
 ค านวณโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามหนังสือที่ ศธ 
0509(2)/ว 15 ลงวันที่ 19 กันยายน 2550  เรื่อง การก าหนดกรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศกึษา  
 จากหนังสอืดังกล่าวมีเกณฑ์มาตรฐาน ใชใ้นการก าหนดกรอบอัตราอาจารย์ ดังนี้ 

o ในระดับปริญญาตรี อาจารย์เต็มเวลา สอนวิชาบรรยาย 10 ช่ัวโมง/สัปดาห์/ 
ภาคการศกึษา 

o ในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์เต็มเวลาสอนวิชาบรรยาย 6 ช่ัวโมง/สัปดาห์/  
ภาคการศกึษา 

o 1.5 ช่ัวโมงวชิาปฏิบัติการ = 1 ช่ัวโมงบรรยาย 

 

การคิดภาระงานสอนเป็นรายวิชา 
สมมุตวิ่า วชิาระบบสื่อสารข้อมูลและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ตามแผนการเรียนมี 

นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 60 คนมีโครงสร้างวิชาเป็น 3(2-2-0) 

ตามโครงสร้างมีภาระงานสอนนักศึกษาคิดเป็นจ านวน 2 ช่ัวโมงบรรยาย/สัปดาห์ และ 2 
ช่ัวโมงปฏิบัติการ/สัปดาห์ (ต่อหนึ่งกลุ่ม) 
 ภาระงานสอนรวมทั้งสิน้ของวิชานี ้ค านวณได้ ดังนี้ 
  -   สอนบรรยาย 2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 

 

 

 

- 3 หนว่ยกิต   
- 2 สอนบรรยาย 2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 

3 (2-2-0) 
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- 2 สอนปฏิบัติการ 2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 

ภาระงานสอนรวมวิชานี้ทั้งสิน้หาได้จาก 

    = สอนบรรยาย + สอนปฏิบัติการ (ปรับนักศกึษา)                                  
    = 2 ชม. + 2 (กลุ่ม) X (2/1.5) ชม. 
    = 2 ชม. + 2.67 ชม. 
    = 4.67 ชม. 
หมายเหตุ : นักศึกษา 30 คนต่อกลุ่ม 

มีเกณฑ์มาตรฐานในการค านวณหาอัตราอาจารย์ที่เป็นเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา แต่ผลการวิเคราะหอ์ัตราอาจารย์ที่ได้จากทั้ง 2 วิธีคือ  
     1) ค านวณหาอัตราอาจารย์โดยใช้นักศกึษาเต็มเวลา(FTES)  

     2) ค านวณหาอัตราอาจารย์โดยใช้อาจารย์เต็มเวลา(FTEF)  
   (ค่าที่ได้จะไม่เท่ากัน แม้จะใช้ชุดข้อมูลเดียวกันในการศกึษาวิเคราะห์) 
มหาวิทยาลัยอาจต้องเลือกใช้วธิีใดวิธีหนึ่ง หรอือาจใช้ทั้ง 2 วิธีควบคู่กันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่า

ต้องการใชป้ระโยชน์จากการวิเคราะห์เพื่อการใด  
ถ้าตอ้งการใช้ประโยชน์เพื่อการวิเคราะหก์รอบ “ในก าหนดจ านวนอัตราก าลัง” อาจตอ้งใชว้ิธี

ใดวิธีหนึ่ง ที่ให้ผลค านวณออกมาแลว้ เป็นค่าตัวเลขในแนวที่ “เป็นประโยชน์” กับมหาวิทยาลัยแบบ
หนึ่ง 
 แตถ่้าตอ้งการใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย เช่นวิเคราะห์ “เพื่อเกลี่ย
อัตราก าลัง” อาจต้องใช้วิธีหนึ่งวิธีใด ที่ค านวณแล้วให้ค่าจ านวนตัวเลขในแนวที่เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหาร จัดการ กรอบอัตราก าลังของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยที่มีอยู่แล้ว หรือได้รับการจัดสรร
อัตรามาแล้ว   

หลักการค านวณนักศกึษาเต็มเวลา (FTES: Full Time Equivalent Student) 

1.  หน่วยกิตนักศกึษา  (SCH: Student Credit Hour) 

        หมายถึงค่าตัวเลขที่แสดงถึงภาระงานการสอนในรูปของหนว่ยกิตนักศกึษา(SCH) ซึ่งมีสูตรใน
การ ค านวณคือ SCH = ผลคูณระหว่างจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนกับหน่วยกิตรายวิชา 
2.  นักศกึษาเต็มเวลา (FTES: Full Time Equivalent Student) 

     หมายถึงค่าตัวเลขที่แสดงถึงภาระงานการสอนในรูปของนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ซึ่งมีสูตรในการ
ค านวณ ดังนี้   

• ระดับปริญญาตรี 
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• FTES = SCH/36   (ปีการศึกษา) 
• FTES = SCH/18   (ภาคการศกึษา) 

• ระดับบัณฑติศกึษา 
• FTES = SCH/24   (ปีการศึกษา) 
• FTES = SCH/12   (ภาคการศกึษา) 

ภาระงานสอนเป็นนักศึกษาเต็มเวลา ตลอดหลักสตูรตามแผนการเรียน 

ถ้ามีขอ้มูลในปีการศกึษา 2554 ของหลักสูตร วทบ.(คอมพิวเตอร์) มีนักศึกษาช้ันปีที่ 1-4 
เป็น 60 คน , 60 คน, 40 คน และ 40 คน ตามล าดับ จะมีภาระงานสอนของอาจารย์  เป็นนักศึกษา
เต็มเวลา (FTES) ดังนี้ 
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จากการค านวณหาภาระงานสอนของอาจารย์โดยใช้นักศึกษาเต็มเวลา(FTES) พบว่าตลอด
หลักสูตร วทบ. คอมพิวเตอร์ (ช้ันปี 1-4)ในปี 2554 จะมีนักศึกษาเต็มเวลาทั้งสิ้น 470.00 FTES /ปี 
        ในจ านวนนี้เป็นภาระงานสอนที่เป็นของคณะวิทยาศาสตร ์จ านวน 386.67 FTES/ปี หรอื 
193.34 FTES/ภาคการศึกษา และจ านวน 50.00 FTES/ปี หรอื 25 FTES/ภาคการศกึษา จะเป็น
ภาระงานสอนของคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์(วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาอื่นๆ) 

ที่เหลอืจะเป็นภาระงานสอนของคณะอื่นๆ เชน่  คณะครุศาสตร์(วิชาพลศกึษา)  คณะวิทยาการ
จัดการ (วิชาหลักการจัดการ) 
คณะวิทยาศาสตร์ 

สัดส่วนอัตราอาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลา เท่ากับ 1 : 10         
 

 

 

อัตราอาจารย์ = 193.34 / 10 

อัตราอาจารย์ = 19.33   หรอืประมาณ 19 อัตรา    
 

อัตราอาจารย์     =            ภาระงานสอน 

                      สัดส่วนตามเกณฑม์าตรฐาน 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 สัดส่วนอัตราอาจารย์ : นักศึกษาเต็มเวลาเท่ากับ 1 : 18 

 

 

อัตราอาจารย์ = 25.00 / 18 

อัตราอาจารย์ = 1.34 หรือ ประมาณ 1 อัตรา(เต็มๆ และยังมีเศษ) 
 

ภาระงานสอนเป็นอาจารย์เต็มเวลา (FTEF) ตลอดหลักสูตรตามแผนการเรียน 

ถ้ามีข้อมูลในปีการศึกษา 2554 ของหลักสูตร วทบ.(คอมพิวเตอร์) มีนักศึกษาช้ันปีที่ 
1-4 เป็น 60 คน ,60 คน, 40 คน และ 40 คน ตามล าดับ จะมีภาระงานสอนของอาจารย์  เป็น
อาจารย์เต็มเวลา(FTEF) ดังนี้ 
 

 

 

อัตราอาจารย์     =            ภาระงานสอน 

                      สัดส่วนตามเกณฑม์าตรฐาน 
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จากการค านวณหาภาระงานสอนของอาจารย์โดยใช้อาจารย์เต็มเวลา (FTEF) พบว่าตลอด
หลักสูตร วทบ. คอมพิวเตอร์ (ช้ันปี 1-4)ในปี 2554 จะมีภาระงานสอนอาจารย์ 208.33 ช่ัวโมง/ปี  
        ในจ านวนนี้เป็นภาระงานสอนที่เป็นของคณะวิทยาศาสตร์จ านวน 190.33 ช่ัวโมง/ปี หรือ 
95.17 ช่ัวโมง/ภาคการศึกษา และจ านวน 15.00 ช่ัวโมง/ปี หรือ 7.50 ช่ัวโมง/ภาคการศึกษา จะ
เป็นภาระงานสอนของคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (วิชาภาษาอังกฤษ  วิชาอื่นๆ) ที่เหลือจะ
เป็นภาระงานสอนของคณะอื่น ๆ เช่น  คณะครุศาสตร์ (วิชาพลศึกษา)  คณะวิทยาการจัดการ(วิชา
หลักการจัดการ) 
คณะวิทยาศาสตร์ 

อาจารย์เต็มเวลา 1 คน ระดับปริญญาตรี สอนบรรยาย 10 ช่ัวโมง/ภาคการศกึษา          
        

 

 

 

 

อัตราอาจารย์     =            ภาระงานสอน 

                      สัดส่วนตามเกณฑม์าตรฐาน 
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  อัตราอาจารย์ = 95.17 / 10 

อัตราอาจารย์ = 9.52 หรือประมาณ 10 อัตรา      
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

อาจารย์เต็มเวลา 1 คน ระดับปริญญาตรี สอนบรรยาย 10 ช่ัวโมง/ภาคการศกึษา          
 

                

   

อัตราอาจารย์ = 7.50 / 10 

อัตราอาจารย์ = 0.75 หรือ ประมาณ 1 อัตรา (ไม่เต็ม1 อัตราดีนัก) 
                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

อัตราอาจารย์     =            ภาระงานสอน 

                      สัดส่วนตามเกณฑม์าตรฐาน 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “เทคนิคการท าวิจัยสถาบันและเทคนิคการวิเคราะห์อัตราก าลังในสถาบันอุดมศกึษา” 

วันที่  ๑๗-๑๘  สิงหาคม  ๒๕๕๔  ณ  หอ้งประชุมกุหลาบควีนสิรกิิติ์ 
อาคารเทิดพระเกียรตสิมเด็จพระศรีนครินทร์   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

--------------------------------------------------------------  

 การประเมินความพึงพอใจของการด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เทคนิคการท าวิจัย
สถาบันและเทคนิคการวิเคราะห์อัตราก าลังในสถาบันอุดมศึกษา” ได้ท าการประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการ ๒ กลุ่มคอื   

๑.กลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อเทคนิคการวิเคราะหอ์ัตราก าลัง   
๒.กลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อเทคนิคการวิจัยสถาบัน    

และได้ก าหนดเกณฑใ์นการแปลผล ออกเป็น ๕ ช่วงคะแนนเฉลี่ยคือ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ๑.๐๐-๑.๘๐   หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ๑.๘๑-๒.๖๐    หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อย    
ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ๒.๖๑-๓.๔๐    หมายถึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง       
ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ๓.๔๑-๔.๒๐   หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ๔.๒๑-๕.๐๐   หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแตล่ะกลุ่มได้ดังตอ่ไปนี้ 

๑. กลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเทคนิคการวเิคราะห์ 
อัตราก าลัง  มีผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งหมด ๙๓ คน  จ านวนผู้กรอกแบบประเมินจ านวน 

๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๓๑ สามารถสรุปผลระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละใน
ประเด็นภาพรวมและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ดังนี้ 

๑.๑ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการในภาพรวม      พบว่า    

ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการมีความพึงพอใจทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก มีค่ าค ะแ น น เ ฉ ลี่ ย
เท่ากับ ๔.๑๖ คิดเป็นรอ้ยละ ๘๓.๒๐  โดยมีความพึงพอใจด้านวิทยากร  มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๘ คิด
เป็นร้อยละ ๘๓.๖๐   ด้านสถานที่  มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๐  และด้านปัจจัย
อื่นๆ  มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๙  คิดเป็นรอ้ยละ ๘๓.๘๐ 
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ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.  ด้านวิทยากร   มาก ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ 

๒.  ด้านสถานที่ มาก ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ 

๓.  ด้านปัจจัยอื่น ๆ มาก ๔.๑๙ ๘๓.๘๐ 

ภาพรวม มาก ๔.๑๖ ๘๓.๒๐ 

 

โดยมีรายละเอียดของแตล่ะประเด็น ดังนี้ 

๑) ด้านวิทยากร  พบว่า   ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดในประเด็นการมีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่สัมมนา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๑  คิด
เป็นร้อยละ ๘๘.๒๐  ความสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๙ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๗.๘๐ และความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๒  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๔๐  
โดยประเด็นความชัดเจนในการตอบข้อซักถามและความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผู้ร่วมสัมมนา อยู่
ในระดับมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๗ คิดเป็นรอ้ยละ ๘๑.๔๐ และค่าคะแนนเฉลี่ย ๓.๗๓  คิดเป็นร้อย
ละ ๗๔.๖๐ ตามล าดับ 

ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.มีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่สัมมนา   มากที่สุด ๔.๔๑ ๘๘.๒๐ 

๒.สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน มากที่สุด ๔.๓๙ ๘๗.๘๐ 

๓.ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร มากที่สุด ๔.๓๒ ๘๖.๔๐ 

๔.ความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม มาก ๔.๐๗ ๘๑.๔๐ 

๕.ความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผูร้่วมสัมมนา มาก ๓.๗๓ ๗๔.๖๐ 

ภาพรวม มาก ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ 
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๒) ด้านสถานที ่ พบวา่ ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจทุกประเด็นอยู่ 
ในระดับมาก ได้แก่ความเหมาะสมของห้องสัมมนา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๖๐  
โสตทัศนูปกรณ์ มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๒๐ และบรรยากาศทั่วไปของการสัมมนา  
มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๒  คิดเป็นรอ้ยละ ๘๐.๔๐ 

ประเด็น ระดับความพึง
พอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.ความเหมาะสมของห้องสัมมนา   มาก ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ 

๒.โสตทัศนูปกรณ์ มาก ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ 

๓.บรรยากาศทั่วไปของการสัมมนา มาก ๔.๐๒ ๘๐.๔๐ 

ภาพรวม มาก ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ 

 

๓) ด้านปัจจัยอื่นๆ   พบว่า  ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดในประเด็นการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๖ คิดเป็นร้อยละ 
๘๗.๒๐ ส่วนประเด็นอื่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่อาหารว่างและเครื่องดื่ม มีค่าคะแนน
เฉลี่ย ๔.๒๐ คิดเป็นรอ้ยละ ๘๔.๐๐  อาหารกลางวัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๔๐ 
การด าเนินการและการประสานงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐   และความ
เหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา  มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๖  คิดเป็นรอ้ยละ ๘๓.๒๐ 

ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.อาหารว่างและเครื่องดื่ม   มาก ๔.๒๐ ๘๔.๐๐ 

๒.อาหารกลางวัน มาก ๔.๐๗ ๘๑.๔๐ 

๓.การด าเนินการและการประสานงาน มาก ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ 

๔.การน าความรูท้ี่ได้รับ ไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด ๔.๓๖ ๘๗.๒๐ 

๕.ความเหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา มาก ๔.๑๖ ๘๓.๒๐ 

ภาพรวม มาก ๔.๑๙ ๘๓.๘๐ 
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 ๑.๒  ข้อเสนอแนะอื่นๆ  ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการเห็นว่าการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ในครั้งนีเ้ป็นประโยชน์ในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจด้านการวิเคราะหอ์ัตราก าลังให้กับผูบ้ริหาร
เพิ่มมากขึ้น และควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

๒.กลุ่มกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเทคนิคการวจิัย 

สถาบัน  มีผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งหมด ๕๖  คน  จ านวนผู้กรอกแบบประเมินจ านวน ๓๐ 

คน คิดเป็นรอ้ยละ ๕๓.๕๗ สามารถสรุปผลระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละในประเด็น
ภาพรวม  และข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้ 

๒.๑ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสัมมนาเชิงปฏบิัติการในภาพรวม  พบว่า  

ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙  
คิดเป็นรอ้ยละ ๘๕.๘๐ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านวิทยากร มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๓ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๘.๖๐ และด้านปัจจัยอื่นๆ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๗  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๐ ส่วนด้าน
สถานที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๗  คิดเป็นรอ้ยละ  ๘๓.๔๐   

ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.  ด้านวิทยากร   มากที่สุด ๔.๔๓ ๘๘.๖๐ 

๒.  ด้านสถานที่ มาก ๔.๑๗ ๘๓.๔๐ 

๓.  ด้านปัจจัยอื่น ๆ มากที่สุด ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ 

ภาพรวม มากที่สุด ๔.๒๙ ๘๕.๘๐ 

 

โดยมีรายละเอียดของแตล่ะประเด็น ดังนี้ 
๑) ด้านวิทยากร   พบว่า   ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดในประเด็นการมีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่สัมมนา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๗  คิด
เป็นร้อยละ ๙๓.๔๐  ความสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๓ คิดเป็น
ร้อยละ ๙๔.๖๐  ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๓  คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐  ความ
ชัดเจนในการตอบข้อซักถาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๗  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๐ และมีความพึงพอใจอยู่
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ในระดับมากเฉพาะประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผู้รว่มสัมมนา ซึ่งมคี่าคะแนนเฉลี่ย ๓.๙๓  
คิดเป็นรอ้ยละ  ๗๘.๖๐ 

ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.มีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่สัมมนา   มากที่สุด ๔.๖๗ ๙๓.๔๐ 

๒.สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน มากที่สุด ๔.๗๓ ๙๔.๖๐ 

๓.ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร มากที่สุด ๔.๕๓ ๙๐.๖๐ 

๔.ความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม มากที่สุด ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ 

๕.ความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรและผูร้่วมสัมมนา มาก ๓.๙๓ ๗๘.๖๐ 

ภาพรวม มากที่สุด ๔.๔๓ ๘๘.๖๐ 

๒) ด้านสถานที ่   พบวา่  ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุดในด้านความเหมาะสมของห้องสัมมนา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๐  โดย
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้านโสตทัศนูปกรณ์และด้านบรรยากาศทั่วไปของการสัมมนา  ที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยและร้อยละเท่ากันคือ ค่าคะแนนเฉลี่ย  ๔.๑๓  คิดเป็นรอ้ยละ ๘๒.๖๐  

ประเด็น ระดับความพึง
พอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.ความเหมาะสมของห้องสัมมนา   มากที่สุด ๔.๒๓ ๘๔.๖๐ 

๒.โสตทัศนูปกรณ์ มาก ๔.๑๓ ๘๒.๖๐ 

๓.บรรยากาศทั่วไปของการสัมมนา มาก ๔.๑๓ ๘๒.๖๐ 

ภาพรวม มาก ๔.๑๗ ๘๓.๔๐ 

๓) ด้านปัจจัยอื่นๆ   พบว่า  ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมคีวามพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดในประเด็นอาหารว่างและเครื่องดื่ม มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๓  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๐
อาหารกลางวัน มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๐ คิดเป็นรอ้ยละ ๘๖.๐๐ การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๔๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๐๐ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในประเด็นการ
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ด าเนนิการและการประสานงาน  มคี่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๑๐  คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๐๐ และความเหมาะสม
ของระยะเวลาการสัมมนา  มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๒๐  คิดเป็นรอ้ยละ ๘๔.๐๐ 

ประเด็น ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 

๑.อาหารว่างและเครื่องดื่ม   มากที่สุด ๔.๓๓ ๘๖.๖๐ 

๒.อาหารกลางวัน มากที่สุด ๔.๓๐ ๘๖.๐๐ 

๓.การด าเนินการและการประสานงาน มาก ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ 

๔.การน าความรูท้ี่ได้รับ ไปใช้ประโยชน์ มากที่สุด ๔.๔๐ ๘๘.๐๐ 

๕.ความเหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา มาก ๔.๒๐ ๘๔.๐๐ 

ภาพรวม มากที่สุด ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ 

  

๒.๒  ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  ๑)  ควรมีโครงการ/กิจกรรมหรือเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ในเรื่องการวิจัย 

สถาบันอย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจ และพัฒนาศักยภาพส าหรับการสร้างองค์ความรู้
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

  ๒)  ควรใหม้ีการด าเนินการโครงการในครั้งต่อไปในเชิงลึกและมีการปฏิบัติการด้าน 
เทคนิคการวิเคราะห ์และการใชส้ถิตสิ าหรับการวิจัยสถาบัน 

๓)  เอกสารการน าเสนอของวิทยากรควรให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและผู้ที่ 
สนใจ สามารถ download น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

-------------------------------------------- 



ภาพกิจกรรมโครงการค่ายนักวจิัยสถาบัน 
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แบบประเมินผล 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการท าวิจัยสถาบันและเทคนิคการวิเคราะห์อัตราก าลังใน
สถาบันอุดมศึกษา” 

    วันที่ ๑๗-๑๘  สิงหาคม  ๒๕๕๔  ณ ห้องประชุมควนีสิริกิติ์ อาคารเทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระศรีนครนิทร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านวิทยากร      

1)  มีความรู้ความสามารถในหัวข้อที่สัมมนา        

2)  สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน      

3)  ความรูท้ี่ได้รับจากวิทยากร       

4)  ความชัดเจนในการตอบข้อซักถามของวิทยากร      

5)  ความสัมพันธ์ระหว่างวิทยากร และผู้ร่วมสัมมนา        

ด้านสถานท่ี      

1)   ความเหมาะสมของห้องสัมมนา        

2)  โสตทัศนูปกรณ์      

3)   บรรยากาศทั่วไปของการสัมมนา      

ด้านปัจจัยอื่นๆ      

1)  ด้านอาหารว่าง และเครื่องดื่ม       

2)  ด้านอาหารกลางวัน      

3)  ด้านการด าเนินการ และการประสานงาน      

4) การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์      

5) ความเหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา      

รวม      

 

ข้อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………..….  
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…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 


