
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2552-2556

ส านักงานอธกิารบดี



ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวนตัวชี้วัด สูงกว่าเป้าหมาย ต  ากว่าเป้าหมาย ไม่ได้รายงาน ปัญหา/อปุสรรค และแนวทางปรับปรุงผล

การด าเนนิในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์

1 . บุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ และ

ทักษะการใหบ้ริการ

4 2 1 1

2. การบริหารจัดการที่มปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธิผลและเป็นสากล

8 5 1 2

3. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

การปฏบิัตงิานและเป็นสากล

2 2 ทัง้นี้ควรพจิารณาปรับเปลีย่นตัวชี้วัดที่มี

ผลการด าเนนิงานเต็มในทุกปี

รวมท้ังสิ้น 14 9 2 3

สรุปผลการด าเนนิงานตัวชีวั้ดตามประเด็นยุทธศาสตร์แผนกลยุทธ์

ส านกังานอธกิารบดปีระจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2552-2556



1

2552 2553 2554 2555 2556
ระดับ

ความส าเร็จ

1.1 ร้อยละบคุลากรมคีวามรู้ความสามารถและทกัษะ

ภาษาตา่งประเทศ

75 NA 80 สงู ผลจากกองวเิทศสมัพันธ์

1.2  จ านวนบคุลากรที่ไดรั้บต าแหนง่ช านาญการ เชี่ยวชาญ 6 0 0 ต่ า

1.3 คา่เฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการทกุหนว่ยงานใน

ส านกังานอธกิารบดี

3.18 4.22 3.96 สงู

1.4  ร้อยละของผู้บริหารทกุระดบัที่ไดรั้บรางวัล หรือ

ประกาศเกยีรตคิณุ หรือเปน็ที่ปรึกษา หรือวทิยากร 

หรือกรรมการผู้ทรงคณุวุฒทิัง้ภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยั

NA NA NA ไมม่ขีอ้มลูในระบบ e-mange

2.1  ร้อยละของการบรรลเุปา้หมายตามตวับง่ชี้ใน

แผนปฏบิตัริาชการประจ าปขีองทกุหนว่ยงานใน

ส านกังานอธกิารบดี

35.71 79.096 NA สงู เนื่องจากผลการด าเนนิงาน

ตามตวับง่ชี้ของแตล่ะ

หนว่ยงานสว่นใหญม่ผีลการ

ด าเนนิงานอยู่ระหวา่ง

ด าเนนิการ

ตัวชี้วัด

ผลการด าเนนิงาน

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 2 : การบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลและเป็นสากล

ผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย ตามแผนกลยทุธ์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2552-2556

ส านักงานอธกิารบดี

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 1 : บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และทักษะการให้บรกิาร

หมายเหตุ / เอกสารอา้งองิ
ปัญหา/อปุสรรคในการ

ด าเนนิงาน



2

2552 2553 2554 2555 2556
ระดับ

ความส าเร็จ

ตัวชี้วัด

ผลการด าเนนิงาน

หมายเหตุ / เอกสารอา้งองิ
ปัญหา/อปุสรรคในการ

ด าเนนิงาน

2.2 ระดบัความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง

ของส านกังานอธกิารบดี

5 5 5 คงที่

2.3 ร้อยละของผู้รับบริการที่ไดรั้บบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐานเทยีบกบัจ านวนผู้รับบริการทัง้หมด

93.91 100

2.4 ร้อยละของกองทนุ สนอ.ที่เพิม่ขึ้น 6.3 17.81 สงู

2.5 จ านวนกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบัที่ไดรั้บการปรับปรุง 7 2 ต่ า 1.ปรับปรุงระเบยีบ  จ านวน 1

 ฉบบั 

2.ปรับปรุงขอ้บงัคบั จ านวน 

1 ฉบบั   

2.6  ร้อยละของขอ้ร้องเรียนจากผู้รับบริการที่ไดรั้บการ

แกไ้ขปรับปรุง

25 NA NA ไมไ่ดม้กีารจัดเกบ็ขอ้มลู

2.7 ร้อยละของความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การบริหาร

จัดการของ สนอ.

84.8 NA NA รอผลการส ารวจความพงึ

พอใจของบคุลากรตอ่การ

บริหารจัดการของ สนอ.

จากกองการเจ้าหนา้ที่

2.8 จ านวนหนว่ยงานในสนอ.ไดรั้บการประเมนิและมกีาร

น าผลการประเมนิไปพัฒนา

14 14 13 คงที่ หนว่ยงานน าผลการประเมนิ

ไปใชพ้ัฒนาทกุหนว่ยงาน



3

2552 2553 2554 2555 2556
ระดับ

ความส าเร็จ

ตัวชี้วัด

ผลการด าเนนิงาน

หมายเหตุ / เอกสารอา้งองิ
ปัญหา/อปุสรรคในการ

ด าเนนิงาน

3.1 จ านวนระบบสารสนเทศเพือ่รองรับการบริหารและการ

ใหบ้ริการ

2 5 สงู 1.  มแีผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan)

2.  มรีะบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารและการตัดสนิใจตามพันธ

กจิของส านัก/สถาบัน โดยอย่าง

นอ้ยตอ้งครอบคลุมการบริหาร

จัดการ และการเงนิ และ

สามารถน าไปใชใ้นการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพ

3.  มกีารประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ

4.   มกีารน าผลการประเมนิ

ความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบ

สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

5.  มกีารสง่ขอ้มูลผ่านระบบ

เครือขา่ยของหนว่ยงานภายนอกที่

3.2 คา่เฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการตอ่ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัดขีึ้นไป

61.8 64 80 สงู

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 3 : การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการปฏบิัติงานและเป็นสากล


