
 

 
 

แผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุง 

และแผนปฏบิัตกิารส านักงานอธิการบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
(ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี คร้ังที่ 4/2560 เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 2560) 

 

 

 

 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
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แผนกลยุทธส์ ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง และร่ำงแผนปฏิบัตกิำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT  Analysis) ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

จุดแข็ง  (Strength) 

1. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  

3. บุคลากรมีความทุ่มเท เสียสละในการท างาน  

4. มีหน่วยงานที่พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและเอือ้ต่อการบริหารจัดการ 

5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลายด้าน  

6. มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกันอย่างมปีระสิทธิภาพ  

7. มีการด าเนินงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสู่ GO Eco U. ที่ชัดเจน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดกระบวนการในการบูรณาการการท างานรว่มกันอย่างเป็นระบบ 

2. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 

3. มีระเบียบการใช้/เบิกจ่ายยุ่งยากซับซ้อน  

4. บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการใช้จา่ยงบประมาณ 

5. บุคลากรขาดทักษะภาษาต่างประเทศ  

6. บุคลากรบางสว่นขาดความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

7. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

8.  ขาดอุปกรณ์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
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9.  การจัดสรรงบประมาณไม่ตรงกับความต้องการ (ครุภัณฑ)์ 

10. ขาดการสื่อสารและประสานงานที่ดี  

 

โอกำส (Opportunity)  

1. รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

2. หนว่ยงานภายนอกใหก้ารยอมรับ และให้ความรว่มมอื สนับสนุน  

3. นโยบายมหาวิทยาลัยในการมุง่สู ่Eco U  

4. ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี  

5. นโยบายการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการ 

6. ความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสียเป็นแรงผลักดัน  

7. มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร  

8. การปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 

อุปสรรค (Threat)  

1. ข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

2. การอยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
 

“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสูค่วามเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  อดทน  สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรื่อง

วัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นฐานราก” 
 

วสิัยทัศน์ของมหำวทิยำลัย 
 

“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” 
 

วิสัยทศัน์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

“เป็นองค์กรที่มสีมรรถนะสูงในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร” 
 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

• Core Purpose   เป็นองค์กร 

• Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บรกิำร 

• Visionary Goal   ที่มีสมรรถนะสูง 
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ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส านักงานอธิการบดีมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร  สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงาน  เน้นคุณค่าหรือให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยการ

พัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้างแรงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทใหก้ับงานอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และศักยภาพขององคก์รใหสู้งขึ้น " 

 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

ส านักงานอธิการบดี  

ระดับ 4.66 3.99 3.87 3.91 4.21  4.31 4.41 44..5511 

2. ผ ล ก ารป ระ เมิ น ค วามพึ งพ อ ใจขอ ง

ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของส านักงาน

อธิการบดี  

ระดับ 3.62 3.90 3.82 3.62 3.71 3.81 3.91 44..0011 

 

พันธกิจส ำนักงำนอธกิำรบด ี

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มสีมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 
2. พัฒนาระบบการให้บริการที่มสีมรรถนะสูง 
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วัตถุประสงค์ของแผน 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มสีมรรถนะสูง และรองรับความเป็นสากล 

2. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง  

 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยข้อที่ 6:  

 การบริหารจัดการสูอ่งค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO)  

 

เกณฑก์ำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

การวัดความส าเร็จของแผนในภาพรวม: พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

การวัดความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์:  พิจารณาจากรอ้ยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 80) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดประกันคุณภำพ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ KPI ประกันคุณภำพ หน่วยงำน 

1. สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

1. มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสูง (คน) KPI6/ KPI8-KPI10 กจน. (ทุกหน่วยงาน) 

2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มี

สมรรถนะสูง(งาน) 

KPI1-KPI4/ KPI7 แผน, สนง.ตรวจสอบ, สนง.

คุณภาพ  

3. มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสูง (งาน) KPI1(4)/KPI5 ศูนย์ IT 

4. มีระบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง (เงิน) 

KPI11 กองคลัง / IT / กองแผน 

5. มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ  

KPI8(4) กองอาคาร,กองสวัสดิการ 

2. พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความ

ประทับใจ 

6. มรีะบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้าง

ความประทับใจ 

KPI5, KPI12-15 กองกลาง,กองวิเทศ,กองแนะ

แนว, ศูนย์ศิลป์,กองกิจการ 

นศ. (ทุกกอง) 
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แผนกลยุทธส์ ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย สู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

1.มีบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง 

  

1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่

ได้รับการพัฒนาตนเองและน า

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

99.32 80 82.5 85 87.5 กองกิจการ

นักศึกษา 

สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรส านักงานอธิการบดีที่มา

จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีผล

ประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับ

มาตรฐาน (ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน

ร้อยละ 80 ของสมรรถนะประจ า

ต าแหน่งทั้งหมด)  

 NA 80 85 90 95 กองการเจ้าหน้าที่ ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนา

บุคลากรใหม้ีความรู้

ความสามารถตามงานที่

รับผิดชอบ และน าความรูแ้ละ

ทักษะที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

       สนับสนุนการจัดท า Job 

Description รายบุคคล และมีการ

ประเมินอย่างเป็นระบบ 

1.3 ร้อยละของบุคลากรที่สอบ

ผา่นตามเกณฑม์าตรฐาน

ทางดา้นภาษาอังกฤษ (CEFR) ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด  

66.22 30 35 40 45 ศูนย์ IT  ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรเข้า

รับการฝึกอบรม/เรยีนรู้ และสอบ

วัดทางดา้นภาษาอังกฤษสนับสนุน

การใชภ้าษาอังกฤษภายใน

หนว่ยงาน 



8 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

  1.4 จ านวนบุคลากรที่เสนอขอรับ

การประเมนิเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการ  

2 5 5 5 5 กองการเจ้าหน้าที่ สนับสนุนการขอรับการประเมิน

เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ

บุคลากร 

2. มีระบบบริหาร

จัดการและ

กระบวนการ

ท างานที่มี

สมรรถนะสูง 

  

  

  

  

2.1 ร้อยละความส าเร็จตามตัว

บ่งชีข้องแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี  

82.35 83 84 85 86 กองแผนงาน พัฒนาระบบบริหารจัดการของ

หนว่ยงานในส านักงานอธิการบดี

เพื่อรองรับทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

  

2.2 ร้อยละความส าเร็จตามตัว

บ่งชีข้องโครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 

NA 80 82 83 84 กองแผนงาน 

2.3 ผลการประเมินการประกัน

คุณภาพส านักงานอธิการบดี  

3.87 3.61 3.71 3.81 3.91 สนง.คุณภาพ ส่งเสริมการประกันคุณภาพ

ภายในส านักงานอธิการบดี 

2.4 ร้อยละของความเสี่ยงในการ

จัดการควบคุมภายในลดลงอยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้หรอืหมดไป  

92.86 80 85 90 95 สนง.คุณภาพ สนับสนุนให้ทุกหนว่ยงานมีการ

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดท าแผน

เพื่อลดความเสี่ยงในการจัดการ

ควบคุมภายในให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป 

2.5 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความสามารถในการบริหารและ

การจัดการตามหลักธรรมา       

ภบิาลของผูบ้ริหาร  

 NA 4.5 4.5 4.5 4.5 กองการเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมให้คณะกรรมการ

ส านักงานอธิการบดีบริหาร

จัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

  

  

2.6 จ านวนกระบวนงานที่มีการ

จัดท าขัน้ตอนการให้บริการที่

ชัดเจน  

22 13 13 13 13 กองกลาง  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนงาน

ทั้งภายในหนว่ยงานและระหว่าง

หนว่ยงานใหม้ีความคล่องตัวและ

รวดเร็วยิ่งขึน้ 

2.7 จ านวนกระบวนงานที่มีการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการ  

4 3 3 3 3 กองกลาง  สนับสนุนให้ทุกหนว่ยงานมีการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการให้บริการ 

3. มีระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง   

  

  

3.1 ร้อยละความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้ฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจ 

(ผูบ้ริหาร) 

3.51 3.70 3.80 3.90 4.00 ศูนย์ IT  พัฒนาระบบฐานขอ้มูลกลางเพื่อ

การบริหารจัดการ และการ

ตัดสินใจ 

            

  

ก าหนดมาตรการให้ทุกหนว่ยงาน

ปรับปรุงฐานข้อมูลใหท้ันสมัย เป็น

ปัจจุบัน 

3.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ (ผูใ้ช้งาน

ทั่วไป) 

3.65 3.70 3.80 3.90 4.00 ศูนย์ IT  พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้งาน

อยู่ในปัจจุบันให้ขอ้มูลมคีวาม

ทันสมัย (Update) ตรงกับความ

ต้องการ และส่งเสริมให้มีการน า

เทคโนโลยีมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 
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เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

  

  

            

  

ปรับปรุง จัดหา และพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานด้าน IT ให้ใช้

งานได้รวดเร็ว และครอบคลุม

พืน้ที่การใชง้าน  

3.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่

ได้รับการพัฒนาใหม่และน าไปใช้

งาน  

2 2 2 2 2 ศูนย์ IT พัฒนาระบบสารสนเทศ(ระบบ

ใหม่)ที่ทันสมัยใหค้รอบคลุม

ภารกิจของส านักงานอธิการบดี 

4. มีระบบการเงนิ

และการบริหาร

งบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง  

4.1 ผลการประเมินระบบและ

กลไกการเงนิและงบประมาณ

ของส านักงานอธิการบดี 

 NA 3.5 3.51 3.51 3.51 กองคลัง  พัฒนาระบบการบริหาร

งบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

            

  

พัฒนาการจัดท างบประมาณ

ประจ าปีของส านักใหส้อดคล้อง

กับแผนปฏิบัติราชการและพันธกิจ

ของหน่วยงาน 

            

  

ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลทาง

การเงนิไปวิเคราะหร์ายรับ-

รายจ่ายอย่างต่อเนื่อง 

 

 



11 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำน

รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

5. มี

สภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการท างาน

ที่มปีระสิทธิภาพ  

  

5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อสถานที่ และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน   

81.6 82 84 86 88 กองอาคารและ

สถานที่ 

พัฒนาสถานที่ และปรับปรุง

สภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การ

ปฏิบัติงานและปลอดภัย  

5.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

ความสุขในการท างานของ

บุคลากร (กจน.) 

76 82 84 86 88 กองการเจ้าหน้าที่ พัฒนาระบบการสื่อสารภายใน

องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2.  พัฒนำระบบกำรให้บรกิำรที่สร้ำงควำมประทับใจ 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย หน่วยงำนรับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

60 61 62 63 64 

1. มีระบบการใหบ้ริการที่

มีประสิทธิภาพ และสร้าง

ความประทับใจ 

  

1.1 ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูร้ับบริการ 

ต่อการให้บริการของ

ส านัก  

  

3.62 3.7 3.8 3.9 44  ศูนย์ IT พัฒนาระบบการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

            

ส่งเสริมบุคลากรใหท้ างานด้วยจิต

บริการ  บริการเชงิรุก  ด้วยความ

รวดเร็ว ใหค้วามส าคัญกับ

ผูร้ับบริการ 
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แผนที่ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธกิำรบดี (Strategy Map) 

 

 

ประสิทธิผลตำมประเดน็

ยุทธศำสตร์ 

(F) 
 

 

ประสิทธิภำพกำร

ให้บริกำร 

(C) 
 

 

ประสิทธิภำพกำร 

ปฏิบัติรำชกำร 

(I) 
 

 

กำรพัฒนำองค์กร 

(L) 

 

 

 

พัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้

ความสามารถตาม

งานที่รับผดิชอบ 

ปรับปรุง จัดหา 

และพัฒนา

โครงสร้าง

พื้นฐานด้าน IT  

พัฒนาสถานที่ และ

ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มบุีคลากรท่ีมี

สมรรถนะสูง 

มีระบบการให้บรกิารที่มี

ประสิทธิภาพ และสรา้งความ

ประทับใจ 

 

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

 

มรีะบบการให้บริการที่มีทีม่ี

สมรรถนะสูง 

มรีะบบการบริหารจัดการใหม้ีสมรรถนะ

สูง และรองรับความเป็นสากล 
 

มกีารให้บริการที่สร้างความ

ประทับใจ 

เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในกำรบริหำร

จัดกำรและกำรให้บรกิำร 

มรีะบบการเงินและการ

บรหิารงบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง 

สภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการท างานทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

มีระบบบรหิารจัดการ

และกระบวนการท างาน

ที่มีสมรรถนะสูง 

มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง   

พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลกลาง 

และพัฒนา

ระบบให้ทันสมัย 

พัฒนาระบบ

การบรหิาร

งบประมาณที่

มีประสิทธิภาพ 

ส่งเสรมิบคุลากร

ให้ท างานด้วยจิต

บรกิาร  บรกิาร

เชิงรุก 

พัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการเพื่อ

รองรับทิศทางการ

พัฒนาม. 
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แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนอธกิำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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คณะกรรมการส านักงานอธกิารบด ีให้ความเห็นชอบเม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 2560

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 สนบัสนนุระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัย สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

1,798,000  

1.1 ร้อยละบุคลากร

ประจ าที่ไดรั้บการพัฒนา

ตนเองและน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์

80 กองกจิการ

นักศกึษา 

(ผ่องรัก)

1.1.1 สนับสนุนการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรส านักงาน

อธิการบดทีี่มาจากการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชงิประจักษ์

โครงการพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานอธิการบดี

       160,000 กจน.

กองแผน

กองกจิการนศ.

กองแนะแนว

กองวเิทศ

1.2 ร้อยละของบุคลากรที่

มผีลประเมนิสมรรถนะที่

อยู่ในระดับมาตรฐาน 

(ผ่านเกณฑม์าตรฐานร้อย

ละ 80 ของสมรรถนะ

ประจ าต าแหนง่ทัง้หมด) 

80 กองการ

เจา้หนา้ที่

(มยุรี)

1.2.1 สง่เสริม/สนับสนุน/พัฒนา

บุคลากรใหม้คีวามรู้

ความสามารถตามงานที่

รับผิดชอบ และน าความรู้และ

ทักษะที่ไดม้าใชใ้นการปฏบิัตงิาน

โครงการสง่เสริมการเป็นผู้น า

ส านักงานอธิการบดี

       400,000 กองการเจา้หนา้ที่

1.2.2 สนับสนุนการจัดท า Job 

Description รายบุคคล และมี

การประเมนิอย่างเป็นระบบ

โครงการสง่เสริมความรู้ความ

เขา้ใจและจัดท า Job 

description รายบุคคล

       150,000 กองการเจา้หนา้ที่

รวมค าของบประมาณ

1.มบีุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

ร่างแผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

1.3 ร้อยละของบุคลากรที่

สอบผ่านตามเกณฑ์

มาตรฐานทางดา้น

ภาษาอังกฤษ (CEFR) ที่

มหาวทิยาลัยก าหนด

30 ศูนย์ไอที 

(ณัฐกฤตา)

1.3.1 สง่เสริม/สนับสนุนให้

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม/

เรียนรู้ และสอบวัดทางดา้น

ภาษาอังกฤษสนับสนุนการใช้

ภาษาอังกฤษภายในหนว่ยงาน

โครงการอบรมเพื่อเตรียม

ทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ

       120,000 กองการเจา้หนา้ที่

1.4 จ านวนบุคลากรที่

เสนอขอรับการประเมนิ

เขา้สูต่ าแหนง่ทางวชิาการ

5 กองการ

เจา้หนา้ที่

(พรรณุช)

1.4.1 สนับสนุนการขอรับการ

ประเมนิเขา้สูต่ าแหนง่ทาง

วชิาการของบุคลากร

โครงการเตรียมความพร้อม

และสง่เสริมในการขอก าหนด

ต าแหนง่ที่สูงขึ้น 

ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ ในส านักงานอธิการบดี

กองการเจา้หนา้ที่

2.1 ร้อยละความส าเร็จ

ตามตัวบ่งชี้ของ

แผนปฏบิัตริาชการ

ประจ าปี

83 กองแผนงาน

(วรกานต)์

2.1.1 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหนว่ยงานใน

ส านักงานอธิการบดเีพื่อรองรับ

ทิศทางการพัฒนามหาวทิยาลัย

โครงการทบทวนแผนกลยุทธ์

และจัดท าแผนปฏบิัตริาชการ

ส านักงานอธิการบดปีระจ าปี 

2562

         40,000 กองแผน

ส.คุณภาพ

กองกลาง

ส.ตรวจสอบ/กจน.

2.2 ร้อยละความส าเร็จ

ตามตัวบ่งชี้ของโครงการ

ตามแผนปฏบิัตริาชการ

ประจ าปี

80 กองแผนงาน

(วรกานต)์

2. มรีะบบบริหาร

จัดการและ

กระบวนการท างาน

ที่มสีมรรถนะสูง
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

2.3 ผลการประเมนิการ

ประกันคุณภาพส านักงาน

อธิการบดี

3.61 สนง.คุณภาพ

(จุฑารัตน)์

2.3.1 สง่เสริมการประกัน

คุณภาพภายในส านักงาน

อธิการบดี

โครงการประเมนิคุณภาพ

ภายใน ส านักงานอธิการบด ี

ประจ าปีงบประมาณ 2560

         53,000 สนง.คุณภาพ

โครงการวพิากษ์รายงานการ

ประเมนิตนเอง ส านักงาน

อธิการบดี

         15,000 สนง.คุณภาพ

2.4 ร้อยละของความเสีย่ง

ในการจัดการควบคุม

ภายในลดลงอยู่ในระดับที่

ยอมรับไดห้รือหมดไป

80 สนง.คุณภาพ

(นติยา)

2.4.1 สนับสนุนใหทุ้กหนว่ยงาน

มกีารวเิคราะห ์ประเมนิ และ

จัดท าแผนเพื่อลดความเสีย่งใน

การจัดการควบคุมภายในใหอ้ยู่

ในระดับที่ยอมรับไดห้รือหมดไป

โครงการจัดวางการควบคุม

ภายใน ส านักงานอธิการบด ี

ประจ าปีงบประมาณ 2561

         10,000 สนง.คุณภาพ
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

2.5 คา่เฉลีย่ผลการ

ประเมนิความสามารถใน

การบริหารและการ

จัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหาร 

4.5 กองการ

เจา้หนา้ที่ 

(มยุรี)

2.5.1 สง่เสริมใหค้ณะกรรมการ

ส านักงานอธิการบดบีริหาร

จัดการโดยยึดหลักธรรมาภบิาล

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้

การบริหารงานตามหลักธรร

มาภบิาลของผอ.กองใน สนอ.

         50,000 กองการเจา้หนา้ที่

2.6 จ านวนกระบวนงาน

ที่มกีารจัดท าขัน้ตอนการ

ใหบ้ริการที่ชัดเจน

13 กองกลาง 

(ลัดดาวรรณ)

2.6.1 สง่เสริมและพัฒนา

กระบวนงานทัง้ภายในหนว่ยงาน

และระหวา่งหนว่ยงานใหม้คีวาม

คลอ่งตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้น

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้

เพื่อพัฒนาและบูรณาการ

กระบวนการท างานและ

ใหบ้ริการ(ตอบทัง้ 2 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ งปม.เสนอใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2)

กองกลาง

2.7 จ านวนกระบวนงานที่

มกีารลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการใหบ้ริการ

3 กองกลาง 

(ลัดดาวรรณ)

2.7.1 สนับสนุนใหทุ้กหนว่ยงาน

มกีารปรับปรุง/ลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการใหบ้ริการ
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

3. มรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มี

สมรรถนะสูง  

3.1 ร้อยละความพงึพอใจ

ของผู้ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อ

การบริหารจัดการ และ

การตัดสนิใจ (ผู้บริหาร)

3.70 ศูนย์ IT 

(ณัฐกฤตา)

3.1.1 พัฒนาระบบฐานขอ้มูล

กลางเพื่อการบริหารจัดการ 

และการตัดสนิใจ

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้

เพื่อบริหารการจัดการดว้ย

ระบบสารสนเทศ

         25,000 ศูนย์ไอที

กองคลัง

ส.คุณภาพ

กจน.

3.1.2 ก าหนดมาตรการใหทุ้ก

หนว่ยงานปรับปรุงฐานขอ้มูลให้

ทันสมัย เป็นปัจจุบัน

3.2 คา่เฉลีย่ความพงึ

พอใจของผู้ใชร้ะบบ

สารสนเทศ (ผู้ใชง้านทั่วไป)

3.70 ศูนย์ IT 

(ณัฐกฤตา)

3.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศที่

ใชง้านอยู่ในปัจจุบันใหข้อ้มูลมี

ความทันสมัย (Update) ตรงกับ

ความตอ้งการ และสง่เสริมใหม้ี

การน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่าง

สร้างสรรค์

3.2.2 ปรับปรุง จัดหา และ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดา้น IT 

ใหใ้ชง้านไดร้วดเร็ว และ

ครอบคลุมพื้นที่การใชง้าน  
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

3.3 จ านวนระบบ

สารสนเทศที่ไดรั้บการ

พัฒนาใหมแ่ละน าไปใชง้าน

2 ศูนย์ IT 

(ณัฐกฤตา)

3.3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ

(ระบบใหม)่ที่ทันสมัยให้

ครอบคลุมภารกจิของส านักงาน

อธิการบดี

โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ

การปฏบิัตงิานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในยุค digital 4.0

         25,000 ศูนย์ไอที

3.51 กองคลัง 

(ธัณฐภรณ์)

4.1.1 พัฒนาระบบการบริหาร

งบประมาณที่มปีระสทิธิภาพ

เพื่อใหเ้กดิความคุม้คา่

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้

ระบบการเงนิและงบประมาณ 

(ท าร่วมกับระดับมหาวทิยาลัย)

ผอ.กองคลัง

ศูนย์ไอที

กองแผนงาน

4.1.2 พัฒนาการจัดท า

งบประมาณประจ าปีของส านัก

ใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏบิัติ

ราชการและพันธกจิของ

หนว่ยงาน

4.1.3 สง่เสริมใหม้กีารน าขอ้มูล

ทางการเงนิไปวเิคราะหร์ายรับ-

รายจา่ยอย่างตอ่เนือ่ง

4. มรีะบบการเงนิ

และการบริหาร

งบประมาณที่มี

สมรรถนะสูง

4.1 ผลการประเมนิระบบ

และกลไกการเงนิและ

งบประมาณของ

ส านักงานอธิการบดี
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เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

ตัวชีวั้ด

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม

5. มสีภาพแวดลอ้มที่

เอื้อตอ่การท างานที่

มปีระสทิธิภาพ

5.1 ร้อยละความพงึพอใจ

ของบุคลากรตอ่สถานที่ 

และสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน

82 กองอาคาร 

(อรทัย)

5.1.1 พัฒนาสถานที่ และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อ

ตอ่การปฏบิัตงิานและปลอดภัย

โครงการส านักงานนา่อยู่ นา่

ท างาน((Healthy Workplace)

300,000     กองอาคารฯ 

กองสวัสด/ิคลัส

เตอร์ นศ./กอง

วเิทศ

โครงการส านักงานสเีขยีว

อาคารอ านวย ยศสุข

300,000     กองอาคารฯ 

กองสวัสด/ิคลัส

เตอร์ นศ./กอง

วเิทศ

5.2 คา่เฉลีย่ผลการ

ประเมนิความสุขในการ

ท างานของบุคลากร

82 กองการ

เจา้หนา้ที่ 

(โสภา)

5.2.1 พัฒนาระบบการสือ่สาร

ภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธิภาพ

โครงการพัฒนาระบบเสยีง

ตามสายเพื่อการสือ่สาร

ภายในกลุม่อาคาร สนอ.

       150,000 กองอาคารฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2.  พฒันาระบบการให้บรกิารท่ีสร้างความประทับใจ

เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ค าของปม. ผู้รับผิดชอบ

97,600       

3.71 ศูนย์ IT 

(ณัฐกฤตา)

1.1.1 พัฒนาระบบการ

ใหบ้ริการที่มปีระสทิธิภาพ

โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาและบูรณาการกระบวนการ

ท างานและใหบ้ริการ(ตอบทัง้ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์)

           5,000 กองกลาง

ศูนย์ไอที

คลัสเตอร์ นศ.

โครงการคัดเลอืกบุคลากรดเีดน่ดา้น

การใหบ้ริการ (ไมใ่ชง้บประมาณ)

กองกลาง

1.1.2 สง่เสริมบุคลากรให้

ท างานดว้ยจติบริการ  

บริการเชงิรุก  ดว้ยความ

รวดเร็ว ใหค้วามส าคัญ

กับผู้รับบริการ

โครงการงานด ีบริการด ีชวีมีสีุข 92,600 ศูนย์ศลิป์

กองกจิการนศ.

กองแนะแนว

โครงการประเมนิความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ (ประเมนิออนไลน ์ไมใ่ช้

งบประมาณ)

ศูนย์ IT

ร่างแผนปฏบิัติราชการส านกังานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

รวมค าของบประมาณ

1. มรีะบบการ

ใหบ้ริการที่มี

ประสทิธิภาพ และ

สร้างความประทับใจ

1.1 ผลการประเมนิ

ความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ ตอ่การ

ใหบ้ริการของส านัก
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด กลยุทธ์ โครงการ ค าของบประมาณ

1.สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ

มหาวทิยาลัย สูอ่งคก์รที่มสีมรรถนะสูง

5 17 21 17                  1,798,000

2.พัฒนาระบบการใหบ้ริการที่สร้าง

ความประทับใจ

1 1 2 4                      97,600

รวม 6 18 23 21 1,895,600               

สรุปข้อมูลแผนปฏบิัติราชการส านักงานอธกิารบด ีประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561




