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บทที่ 1  

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำในกำรจดัท ำคู่มือ 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ เป็นการ
ด าเนินการตามกรอบแนวทางการบริหารราชการตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2545) มาตร 3/1 ท่ีก าหนดเป้าประสงค์ไวว้่า ต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั มีประสิทธิภาพ เกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรฐั ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดภารกิจท่ีไม่จ าเป็น กระจายภารกิจและ
ทรพัยากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกระจายอ านาจการตดัสินใจ อ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบ
ราชการไทย พ .ศ . 2546-2550 และก าหนดกติกาใหม่ในการบริหารราชการแผ่นดินดว้ยการ
ประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ .ศ . 2546 

โดยไดก้ าหนดใหส้ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็น
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบดา้นการพัฒนาระบบราชการใหม้ีประสิทธิภาพ   โดยน าระบบบริหาร
จดัการสมยัใหม่มาใชโ้ดยใหม้ีการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการกบัหน่วยงานราชการต่างๆ 
เป็นประจ าทุกปี 

  มหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดจ้ดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการกบัส านักงาน ก.พ.ร. มา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2547 โดยในช่วงแรกหน่วยงานรบัผิดชอบคือ ส านักงานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา   ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดโ้อนความรบัผิดชอบในการติดตาม
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองของมหาวิทยาลยัมาใหง้านยุทธศาสตรแ์ละติดตาม
ประเมินผล กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดีเป็นผูร้บัผิดชอบ  โดยในเบ้ืองตน้ยงัไม่มีการจดัท า
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการกบัหน่วยงานภายใน   
  ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 จึงไดม้ีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัหน่วยงานภายใน  แต่เป็นเพียงการลงนามค ารบัรองเท่าน้ัน ยงัไมม่ีการติดตาม
รายงานผลอย่างจริงจงั จนกระทัง่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2555 มหาวิทยาลยัไดม้ีนโยบาย
ในการบูรณาการตัวช้ีวดัในแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัไวใ้นค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภายใน   และใหใ้ชค้ะแนนผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารหน่วยงานดว้ย   



 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน (E-PERFORMANCE)

  

 

2  

ดังน้ัน เพ่ือใหก้ารติดตามรายงานผลการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และต่อเน่ือง   กองแผนงานจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในขึ้ น หรือท่ีเรียกว่าระบบ E-Performance  

โดยไดใ้ชใ้นการติดตามผลตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยไดร้ับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารในการประชุมครั้งท่ี 23/2554 เมื่อวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2554 และไดพ้ฒันาข้ึน
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 โดยหัวหน้าส่วนงานท่ีมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีกบัอธิการบดี ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบดงักล่าว  โดยมีการสรุปผลการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานใหผู้บ้ริหารทราบอยา่งต่อเน่ือง 
  ระบบ e-performance ไดถู้กน ามาใชง้านในมหาวิทยาลยัแม่โจเ้ป็นระยะเวลา  2 
ปีแลว้  และไดม้ีการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้งานไดโ้ดยง่าย และยงัมี
แนวทางในการพัฒนาระบบเพ่ือใชง้านต่อไปในระยะยาว   ดังน้ัน เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไดม้ีความรู ้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการใชง้านระบบอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  ผู้พัฒนาคู่มือ ในฐานะ
หวัหน้างานยุทธศาสตรแ์ละติดตามประเมินผล กองแผนงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการดูแล
เร่ืองดงักล่าว  จึงไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติัราชการ
ตามค ารบัรองของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจข้ึ้ น เพ่ือใหผู้ร้บัผิดชอบทั้งส่วนกลางและ
หน่วยงานภายในต่างๆ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงคใ์นกำรจดัท ำคู่มือ 

 

1. เพ่ือให้ผู ้ใช ้งานระบบ e-performance ได้รับทราบวิธีการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใหผู้บ้ริหารไดร้บัทราบวิธีการติดตามผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัติ
ราชการผ่านระบบ e-performance 

3. เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบในระยะต่อไป 

 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 

 

  คู่มือฉบับน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมการใชง้านระบบในทุกขั้นตอน  ตั้งแต่กรอบ
แนวคิดในการพฒันาระบบ  การเร่ิมตน้ใชง้าน  การบนัทึกตวัช้ีวดั  การจดัท าค ารบัรองฯในระบบ  
การบันทึกผลการด าเนินงานตามค ารับรองของหน่วยงานภายใน  และการรายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 
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1.4 ค ำจ  ำกดัควำม 

 

  1) ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน  หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการตาม
ค ารบัรองการปฏิบติัราชการท่ีหวัหน้าหน่วยงานภายในระดบัคณะ/ส านัก  ลงนามกบัอธิการบดี
มหาวิทยาลยัแมโ่จเ้ป็นประจ าทุกปี 

  2) ระบบ e-performance หมายถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัแมโ่จ ้
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บทที่ 2 

ที่มำและกรอบแนวคิดในกำรพฒันำระบบ 

  

2.1 กำรจดัท ำค ำรบัรองกำรปฏิบตัริำชกำร 

 

  แนวคิดการบริหารแบบ Balanced  Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนใน
การบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  เป็นกลไกส าคญั  Kaplan และ Norton  

ไดใ้หนิ้ยามล่าสุดของ Balanced  Scorecard ไวว้่า “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจัดการท่ีช่วยใน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic  Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 

(Measurement)  ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และมุ่งเน้น
ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment  and  focused)”   
  ประเทศไทยไดน้ าแนวคิดการบริหารแบบ Balanced  Scorecard มาใช ้ ตั้งแต่
ประมาณปี พ.ศ.2545  โดยรฐับาลมีนโยบายปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ เพ่ือให้
ส่วนราชการมีคุณภาพสูงในการปฏิบัติงานให้กับประชาชน  โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
สามารถก าหนดผูร้บัผิดชอบในแต่ละระดับได ้การท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพดังกล่าวได ้ส่วน
ราชการตอ้งน าระบบและเคร่ืองมือ   การบริหารมาใชใ้นการด าเนินงาน เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย 
กลยุทธ ์และเป้าหมายสู่การด าเนินการในทางปฏิบติั ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนด 
รฐับาลจึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้
สอดคลอ้งกับลักษณะขององค์การ ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเป็นประโยชน์แก่
องค์การในการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ  ซ่ึงมี
กฎหมาย มติคณะรฐัมนตรี และแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
รองรบั ดงัน้ี 

  1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2545) 

มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู ้รับผิดชอบต่อผลงาน การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
  2. พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 มาตร 12 ก าหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. 
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อาจเสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพ่ือก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัท าความ
ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรบัผิดชอบในการปฏิบติัราชการ 

  มหาวิทยาลัยแม่โจไ้ดจ้ัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับส านักงาน ก.พ.ร. 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยในช่วงแรกหน่วยงานรบัผิดชอบคือ ส านักงานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดโ้อนความรบัผิดชอบในการติดตาม
รายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองของมหาวิทยาลยัมาใหง้านยุทธศาสตรแ์ละติดตาม
ประเมินผล กองแผนงานเป็นผูร้บัผิดชอบ  โดยในเบ้ืองตน้ยงัไม่มีการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติั
ราชการกบัหน่วยงานภายใน   
  ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2553 จึงไดม้ีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการกบัหน่วยงานภายใน  แต่เป็นเพียงการลงนามค ารบัรองเท่าน้ัน ยงัไมม่ีการติดตาม
รายงานผลอย่างจริงจงั จนกระทัง่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2555 มหาวิทยาลยัไดม้ีนโยบาย
ในการบูรณาการตัวช้ีวดัในแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัไวใ้นค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภายใน   และใหใ้ชค้ะแนนผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารหน่วยงานภายในดว้ย   

  โดยในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั
แมโ่จ ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

1. ถ่ายทอดตวัช้ีวดัของมหาวิทยาลยัสู่หน่วยงานระดบัคณะ/ส านัก 

2. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในระดบัคณะ/ส านัก 

3. ใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 
4. ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาจดัสรรเงินรางวลั 

5. ใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัคณะ/ส านัก 

ดูตวัอยา่งค ารบัรองการปฏิบติัราชการฯ ในภาคผนวก ข 
 

หลักเกณฑ์ในการพิจาณาคัดเลือกตัวช้ีวัดเพ่ือใช้ในการจัดท าค ารับรองกับ
หน่วยงานมีดงัน้ี 

1. ในระยะแรกใชต้ัวช้ีวดัท่ีมหาวิทยาลยัลงนามกบั ก.พ.ร.  ปีละประมาณ 30 

ตวัช้ีวดั  ประเมินผลจริงเฉพาะตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 8-9 ตวั 
2. ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ใชต้ัวช้ีวดัในแผนปฏิบติัราชการ (ทั้งหมด 

68 ตัวช้ีวัด) จาก สมศ.  สกอ.  ก.พ.ร.  มหาวิทยาลัยก าหนดเองท่ีสอดคลอ้งกับทิศทางการ
พฒันามหาวิทยาลยั 
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3. เลือกตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวกับคณะ โดยก าหนดหลักเกณฑ์กวา้งๆ เช่น ตัวช้ีวัด
บงัคบัใชก้บัทุกคณะ  ตวัช้ีวดัส าหรบัสายวิทย ์ ส าหรบัหน่วยงานท่ีมีบณัฑิตศึกษา  เฉพาะเจาะจง
ส าหรบัคณะใดคณะหน่ึง  

4. เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับตัวช้ีวัดภายนอก อ้างอิงตามคู่มือประกัน
คุณภาพ เพ่ือใหใ้ชผ้ลประกนัคุณภาพตอบไดเ้ลย 

 

การก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภายใน สามารถท าไดโ้ดยมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1. การถ่ายทอดเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยสู่หน่วยงาน โดยตรง  โดย
มหาวิทยาลัยใชเ้ป้าหมายกลาง ส่วนคณะก าหนดค่าเป้าหมายสูงสุด เพ่ือให้หน่วยงานร่วม
ขบัเคล่ือน 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การตั้งค่าเป้าหมายในแต่ละตัวช้ีวดั โดยการพิจารณา
ร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผนทุกหน่วยงาน แลว้เสนอหลักเกณฑ์ต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เช่น ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพตอ้ง 5 
ทุกคณะ  ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณตอ้งตั้งเป้าไมต่ า่กว่าผลปีท่ีผ่านมา เป็นตน้ 

3. หลังจากได้หลักเกณฑ์ในการก าหนดเป้าหมายแลว้  กองแผนงานจะส่ง
ตวัช้ีวดัใหห้น่วยงานภายในพิจาณาก าหนดค่าเป้าหมาย และระบุผลการด าเนินงานยอ้ยหลงั 3 ปี  
โดยใหผ่้านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ/ส านัก แลว้ส่งมายงักองแผนงานเพ่ือ
พิจารณาต่อรองค่าเป้าหมาย 

4. หลงัจากต่อรองค่าเป้าหมายในท่ีประชุมนักวิเคราะหน์โยบายและแผนแลว้ 
จะมีการน าร่างค ารบัรองและค่าเป้าหมายเสนอผูบ้ริหารพิจารณาเป็นครั้งสุดทา้ยก่อนลงนามค า
รบัรองในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ค าอธิบายตวัช้ีวดั ในภาคผนวก ก 
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2.2 กรอบแนวคิดในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศฯ 

 

 
   

จากการท่ีมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดน้ าแนวคิดการบริหารงานแบบมุง่เนน้ประสิทธิผล 
(Balance Scorecard) มาใชภ้ายในมหาวิทยาลยัอย่างเต็มรูปแบบในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

มหาวิทยาลัยจึงได้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับหน่วยงานภายใน  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลยัโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของ
งานเป็นหลกั  ฝ่ายยุทธศาสตรแ์ละติดตามประเมินผล กองแผนงาน ในฐานะท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบ
งานดังกล่าว จึงไดพ้ัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ภายใน ห รือระบบ e-performance ขึ้ น  เพ่ือใช้เป็นเค ร่ืองมือในการติดตามรายงานผล 
ประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานความกา้วหนา้ใหผู้บ้ริหารทราบอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.3 วตัถุประสงคใ์นกำรพฒันำระบบสำรสนเทศฯ 

1. เพ่ือพฒันากระบวนงานและลดขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

2. เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองของ
หน่วยงานภายใน และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ 

3. เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร และ
หน่วยงานภายใน  
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4. เพ่ือต่อยอดการพัฒนาระบบสู่การประเมินสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายใน 

5. เพ่ือพัฒนาต่อยอดสู่การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล 

2.4 ผูร้บัผิดชอบในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศฯ 

  1. ท่ีปรึกษาในการออกแบบและพัฒนาระบบฯ ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูอ้ านวยการกองแผนงาน 

  2. ผู ้ออกแบบ ใช้งาน และดูแลระบบฯ ได้แก่ งานยุทธศาสตร์และติดตาม
ประเมินผล กองแผนงาน 

  3. ผู ้พัฒนาระบบฯ (โปรแกรมเมอร์) ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.  ผูร้บัผิดชอบระดบัคณะ/ส านัก  ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบดา้นแผนของคณะ/ส านัก 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการบนัทึกค่าเป้าหมายและรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ 
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บทที่ 3 

กำรเขำ้สู่ระบบและเร่ิมตน้ใชง้ำน 

 

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัแมโ่จม้ีนโยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมุง่เนน้
การบรูณาการฐานขอ้มลูต่างๆใหเ้ป็นฐานขอ้มลูเดียว คือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยั  ดงัน้ันระบบ e-performance จึงถูกบรูณาการไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ
หลกัของมหาวิทยาลยัคือระบบ e-manage 

 

3.1 กำรเขำ้สู่ระบบผ่ำนระบบ e-manage ของมหำวิทยำลยั 

 

 

 

   

  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้โดย login ผ่านระบบ e-manage ท่ีเว็บไซต ์
http://www.e-manage.mju.ac.th  ซ่ึงผู้ใช ้งานต้องเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน 
เน่ืองจากระบบ e-performance เป็นระบบปิด  มีวัต ถุประสงค์เพ่ือใช้งานเฉพาะภายใน
มหาวิทยาลัยแม่โจเ้ท่าน้ัน  ดังน้ันผูใ้ชง้านจึงตอ้ง login ในหน้าหลักของระบบ e-manage โดย
เลือกท่ีหวัขอ้ “ลงช่ือเขา้ใชง้าน”  หลงัจากน้ันจะปรากฏหนา้ต่างใหเ้พ่ือลงช่ือเขา้ใชง้านดงัน้ี 
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  ในหน้าลงช่ือเขา้ใชง้าน  ผู้ใชง้านต้อง login โดยใช ้username และ password 

เดียวกนักบัท่ีใชง้านในทุกระบบของมหาวิทยาลยั แลว้คลิกลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ จะสามารถเขา้สู่
ระบบ e-performance ได ้

 

 
 

  หลงัจากลงช่ือเขา้ใชง้านแลว้ ผูใ้ชง้านจะเห็นขอ้มูลทัว่ไปของตนเอง และทุกเมนู
ของระบบ e-manage ท่ี ผู ้ใช ้งานมีสิทธ์ิเข ้าถึง   ซ่ึงในการเขา้ใช้งานระบบ e-performance 

ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกหวัขอ้ “บริหารผลการปฏิบติังาน” ซ่ึงจะมีเมนูย่อยว่า “ระบบบริหารผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Management) หรือ e-performance 
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3.2 หนำ้แรกและเมนูกำรใชง้ำนของระบบ 

 

 
 

  ในหน้าแรกของผูใ้ชง้านระบบ e-performance จะปรากฏเมนูการใชง้านทั้งหมด
ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามสิทธ์ิของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ  หากเป็นผูดู้แลระบบจะพบทั้งหมด 7 เมนู  
ไดแ้ก่ ก าหนดสิทธ์ิระบบบริหารผลการปฏิบติังาน  ขอ้มูลตัวช้ีวดั  คน้หาหน่วยงาน  ค ารบัรอง  
บนัทึกผล  รบัรองผล  และรายงานผล  แต่หากเป็นผูใ้ชง้านทัว่ไปจะพบเพียง 3 เมนู คือ ขอ้มูล
ตวัช้ีวดั  บนัทึกผล  และรายงานผลเท่าน้ัน  โดยแต่ละเมนูรองรบังานดงัน้ี 

1. ก าหนดสิทธ์ิระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  ใชส้ าหรบัผูดู้แลระบบในการ
ก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชง้านอนัไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทัว่ไป  เจา้หน้าท่ีระดับหน่วยงาน  และผูบ้ริหารระดับ
หวัหนา้หน่วยงานภายใน 

2. ขอ้มูลตวัช้ีวดั  ใชส้ าหรบับนัทึกตวัช้ีวดัต่างๆเขา้สู่ระบบ  โดยผูดู้แลระบบจะ
เป็นผูบ้นัทึกขอ้มลูรายละเอียดตวัช้ีวดัทุกตวัไวใ้นคลงัตวัช้ีวดั เพ่ือใชใ้นการจดัท าค ารบัรองต่อไป 

3. คน้หาหน่วยงาน (ค ารับรอง)  ส าหรับคน้หาหน่วยงานท่ีมีการจัดท าค า
รบัรองแลว้  และดูรายละเอียดค ารบัรองของแต่ละหน่วยงาน 

4. ค ารับรอง  ส าหรับผูดู้แลระบบในการบันทึกค ารบัรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภายใน และค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ 

5. บนัทึกผล  ส าหรบัผูร้บัผิดชอบดา้นแผนของแต่ละหน่วยงานรายงานผลการ
ด าเนินงานในแต่ละตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ ทั้งในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

6. รบัรองผล  ส าหรบัผูดู้แลระบบตรวจสอบผลการด าเนินงานตามค ารบัรองท่ี
แต่ละหน่วยงานรายงานเขา้สู่ระบบและรบัรองผล 
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7. รายงานผล  ส าหรบับุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มาดูผลการปฏิบติัราชการของ
ทุกหน่วยงานได ้โดยแสดงผลทั้งในรูปแบบมิเตอรว์ดัความส าเร็จ และรายละเอียดในแต่ละตวัช้ีวดั
ของทุกหน่วยงาน 

 

3.3 กำรก ำหนดสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึงระบบ 

 

 
 

  ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านท่ี login เขา้สู่ระบบได ้
โดยเลือกเมนู “ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบ”ในหน้าแรกของระบบ e-performance  โดย
ผูใ้ชง้านท่ีจะตอ้งท าการก าหนดสิทธ์ิมี 2 ประเภท คือ  

1. ผูร้บัผิดชอบดา้นแผนของหน่วยงานภายใน  มีหน้าท่ีตรวจสอบค ารบัรอง ค่า
เป้าหมาย และรายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเขา้สู่ระบบ  

2. ผูบ้ริหารหน่วยงานภายใน  มีหน้าท่ีตรวจสอบและยืนยนัผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ก่อนบนัทึกเขา้สู่ระบบ เพ่ือใหผู้ร้บัผิดชอบจากส่วนกลางตรวจรบัรองผลต่อไป 

ขั้นตอนในการก าหนดสิทธ์ิผูเ้ขา้ใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ  สามารถท า
ไดโ้ดย 

1. คน้หาช่ือบุคลากรท่ีตอ้งการก าหนดสิทธ์ิ 

2. เลือกเมนูท่ีตอ้งการใหผู้เ้ขา้ใชง้านแต่ละท่านเขา้ถึง โดยสามารถเลือกไดท้ั้ง
เมนูหลกัและเมนูยอ่ย 

3. ระบุหน่วยงานท่ีผูใ้ชง้านแต่ละท่านรบัผิดชอบ 

4. ยืนยนัการก าหนดสิทธ์ิ และบนัทึกขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

 

1 

2 

3 

4 
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บทที่ 4 

กำรบนัทึกตวัช้ีวดัและค ำรบัรอง 

 

ส่ิงส าคัญในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหน่วยงานคือ 

“ตวัช้ีวดั”  ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าประสงคท่ี์วาง
ไวไ้ดห้รือไม ่  

ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีการก าหนดตามหลกัของ SMART คือ 

S  เจาะจง (Specific) มีความเจาะจงว่าต้องท าอะไร  ผลลัพธ์ ท่ี
ตอ้งการคืออะไร 

M  วดัได ้(Measurable) วดัผลท่ีเกิดข้ึนได ้

A  เห็นชอบ (Agreed Upon) เห็นชอบร่วมกนัระหว่างผูป้ระเมินและผูร้บัการ
ประเมิน 

R  เป็นจริงได ้(Realistic) สามารถท าส าเร็จได ้

T  ภายใตก้รอบเวลาท่ีเหมาะสม มีระยะเวลาการท างานท่ีเหมาะสม  

     (Time  Bound) 

 

4.1 กำรบนัทึกตวัช้ีวดัเขำ้สู่ระบบ 

หลักการท างานของระบบ e-performance  คือจะต้องมีการบันทึกตัวช้ีวัด
ทั้งหมดท่ีคาดว่าจะใช้ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตไวใ้นระบบ   โดยเรียกว่าคลังขอ้มูลตัวช้ีวัด   
หลังจากน้ันจึงดึงตัวช้ีวดัแต่ละตัวมาใชใ้นภายหลัง  โดยในการบันทึกรายละเอียดตัวช้ีวดัเขา้สู่
ระบบสามารถท าไดโ้ดยเลือกท่ีเมนู “ขอ้มูลตัวช้ีวดั” ในหน้าแรกของระบบ  ซ่ึงเมื่อเลือกเมนู
ดงักล่าวแลว้จะปรากฏหนา้ต่างใหมด่งัน้ี 
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ในหน้าขอ้มูลตัวช้ีวัด สามารถค้นหาตัวช้ีวัดท่ีมีอยู่ในระบบอยู่แลว้ โดยระบุ
รายละเอียดตัวช้ีวดัท่ีตอ้งการดูรายละเอียดโดยระบุมิติ ปีงบประมาณ องคป์ระกอบ  หรือพิมพ์
หมายเลขหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของช่ือตวัช้ีวดัในช่องคน้หา  
 

 
   

  ในกรณีท่ีผูดู้แลระบบตอ้งการเพ่ิมตัวช้ีวดัใหม่สามารถท าไดโ้ดยการเลือก “+

ขอ้มูลตัวช้ีวดั” โดยจะปรากฏหน้าต่างใหม่เพ่ือระบุรายละเอียดของตัวช้ีวดัท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม
ดงัต่อไปน้ี 
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  ข้อมูลรายละเอียดของตัวช้ีวัด ท่ีต้องการบันทึกเข ้าสู่ ระบบแต่ละตัว จะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

1. ระดับของการใช้งานตัวช้ีวัด ซ่ึงประกอบด้วย ใช้ได้กับทั้ งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั  ใชเ้ฉพาะภายในมหาวิทยาลยั  และใชเ้ฉพาะภายนอกมหาวิทยาลยั 

2. ประเภทของตัวช้ีวดั ไดแ้ก่ ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงตน้ทุน และ
เชิงเวลา  ซ่ึงเมื่อผูใ้ชง้านระบุประเภทตัวช้ีวดัแลว้ หน้าต่างรายละเอียดตัวช้ีวดัในส่วนท่ีเหลือจะ
เปล่ียนแปลงไปโดยอตัโนมติัตามประเภทของตวัช้ีวดัท่ีผูใ้ชง้านเลือก 

3. ท่ีมาของตัวช้ีวดั หรือหน่วยงานท่ีเป็นผูก้ าหนดตัวช้ีวดั ไดแ้ก่ ก.พ.ร.  สมศ.  
สกอ.  มหาวิทยาลยั  หรือหน่วยงานภายในเป็นผูก้ าหนดเอง 

4. มิติในการประมินของตัวช้ีวัด  ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่  มิติท่ี1 ด้าน
วิชาการ  มิติท่ี2 ดา้นการวิจยั  มิติท่ี3 ดา้นการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ
มิติท่ี4 ดา้นการบริหารจดัการ 

5. องคป์ระกอบของตัวช้ีวดั  ในกรณีท่ีเป็นตัวช้ีวดัส าหรบัการประกนัคุณภาพ 
ผูใ้ชง้านตอ้งระบุวา่ตวัช้ีวดัดงักล่าวอยูใ่นองคป์ระกอบไหน 

6. หมายเลขขอ้ของตัวช้ีวดั  โดยปกติจะระบุเป็นตัวเลขทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
โดยหลกัหน่วยคือมิติของตัวช้ีวดั  และทศนิยมคือล าดับท่ีของตัวช้ีวดัในแต่ละมิติ เช่น ตัวช้ีวดัท่ี 
1.01 รอ้ยละของหลกัสูตรท่ีด าเนินการตามการะบวนการพฒันา/ปรบัปรุงหลกัสูตร  หรือตวัช้ีวดั
ท่ี 1.02 จ านวนหลกัสูตรท่ีเป็นสหสาขาวิชา (multi-disciplinary) เป็นตน้ 

7. ช่ือตวัช้ีวดั  ใหร้ะบุช่ือตวัช้ีวดัโดยไมจ่ าเป็นตอ้งระบุหมายเลขขอ้น าหนา้อีก 

8. ค าอธิบายตัวช้ีวัด ผู้ใชง้านสามารถระบุรายละเอียดค าอธิบายตัวช้ีวัดท่ี
ตอ้งการเพ่ิมเขา้สู่ระบบไดต้ามความตอ้งการ เช่น วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดั  หรือท่ีมาของตวัช้ีวดั  

เป็นตน้ 

9. วิธีการค านวณ  ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของตัวช้ีวดั ในกรณีท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ จะตอ้งระบุสูตรในการค านวณผลส าเร็จของตวัช้ีวดั  แต่ในกรณีของตวัช้ีวดัเชิง
คุณภาพ ใหร้ะบุระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นขั้นๆ  โดยใหร้ะบุทีละขั้นแลว้กด “เพ่ิม” 
เพ่ือบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

10. หน่วยนับ  หมายถึงหน่วยนับในการก าหนดค่าเป้าหมาย เพ่ือใหผู้ดู้แลระบบ
ท่ีจะเป็นผูบ้นัทึกค่าเป้าหมายสามารถก าหนดค่าเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น รอ้ยละ จ านวน 
หรือระดบั เป็นตน้ 
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11. เกณฑ์การให้คะแนน  ให้ระบุหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนเพ่ือค านวณ
ความส าเร็จของแต่ละตวัช้ีวดั ตั้งแต่ระดบั 1-5 

หลงัจากท่ีผูใ้ชง้านบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดตัวช้ีวดัเขา้สู่ระบบอย่างครบถว้นแลว้   
ใหเ้ลือกค าสัง่ “บันทึกขอ้มูล”  และท าการยืนยนัการบันทึกขอ้มูล  ขอ้มูลตัวช้ีวดัทั้งหมดจะถูก
บนัทึกเขา้สู่ระบบ  โดยสามารถคลิกท่ีช่ือตวัช้ีวดัเพ่ือดูรายละเอียดตวัช้ีวดัท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบไดด้งั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 

 

4.2 กำรคน้หำตวัช้ีวดัในระบบ 

ในการคน้หาตัวช้ีวดัท่ีมีอยู่ในระบบแลว้  ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาไดโ้ดยเขา้ไปใน
เมนู “ขอ้มูลตัวช้ีวดั” แลว้ท าการระบุรายละเอียดของตัวช้ีวดัท่ีตอ้งการคน้หาในช่องใดช่องหน่ึง 
ไดแ้ก่ 

1. ระบุหมายเลขมิติเพ่ือคน้หาตามมิติของตวัช้ีวดั 

2. ระบุหมายเลของคป์ระกอบเพ่ือคน้หาตามองคป์ระกอบของตวัช้ีวดั 

3. ระบุปีงบประมาณเพ่ือคน้หาตวัช้ีวดัทั้งหมดในแต่ละปีงบประมาณ 

4. ระบุหมายเลขขอ้ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของช่ือตัวช้ีวดั เพ่ือคน้หาตวัช้ีวดัตาม
ช่ือหรือหมายเลขขอ้ 

หลังจากท่ีระบุเง่ือนไขการคน้หาในขอ้ใดขอ้หน่ึงแลว้ ใหค้ลิกท่ีค าสัง่ “คน้หา” 
ระบบจะแสดงตัวช้ีวดัทั้งหมดตามเง่ือนไขท่ีระบุ เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดของ
แต่ละตวัช้ีวดัได ้
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4.3 กำรบนัทึกค ำรบัรองกำรปฏิบตัริำชกำรของหน่วยงำนภำยใน 

ในหนา้แรกของผูใ้ชง้าน  ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลค ารบัรองการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานได ้โดยเลือกเมนู “ค ารบัรอง”  เพ่ือเพ่ิมรายละเอียด
ค ารบัรองของแต่ละหน่วยงาน 

 

 
 

   

 
   

1 

2 

3 

4 

5 
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  ในหน้าค ารับรอง ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมรายละเอียดค ารับรองของแต่ละ
หน่วยงานได ้ซ่ึงรายละเอียดค ารับรองของแต่ละหน่วยงานประกอบดว้ย ปีงบประมาณท่ีท าค า
รบัรอง  หน่วยงานท่ีท าค ารบัรอง  เอกสารค ารบัรองฉบบัจริง  และตวัช้ีวดัในค ารบัรองแยกตาม
มิติในการประเมิน  โดยสามารถด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

1. เลือกปีงบประมาณท่ีจดัท าค ารบัรองโดยเลือกท่ีค าสัง่ “เลือกปี” จะปรากฏ
หนา้ต่างใหมใ่หเ้ลือกปีงบประมาณ ดงัน้ี 

 
 

2. เลือกหน่วยงานท่ีต้องการท าค ารับรองการปฏิบัติราชการโดยเลือกเมนู 
“เลือกหน่วยงาน”  โดยสามารถพิมพ์ช่ือหน่วยงานหรือบางส่วนชองช่ือเพ่ือคน้หาหน่วยงานใน
ช่องคน้หา หลงัจากน้ันใหค้ลิกเคร่ืองหมาย หนา้ช่ือหน่วยงานท่ีท่านเลือก 

 
 

3. การแนบเอกสารค ารบัรองฉบบัจริงในรูปแบบ pdf ไฟล ์สามารถท าไดโ้ดย
เลือกเมนู “เอกสารอา้งอิงค ารบัรอง”  ซ่ึงจะปรากฏหน้าต่างใหม่ใหผู้ใ้ชง้านเลือกไฟลเ์อกสารท่ี
ตอ้งการแนบไดท้ั้งจากเว็บไซต์เอกสารอา้งอิงของมหาวิทยาลยัโดยเลือกท่ีเมนู “คน้หาเอกสาร” 
หรือแนบเอกสารจากคอมพิวเตอรโ์ดยเลือก “เพ่ิมเอกสาร”  โดยเอกสารอา้งอิงทั้งหมดจะถูกเพ่ิม
ไปยงัเว็บไซตเ์อกสารอา้งอิงของมหาวิทยาลยัก่อน เพ่ือรวบรวมไฟลท์ั้งหมดไวใ้นฐานขอ้มลูเดียว 



 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน (E-PERFORMANCE)

  

 

19  

   

4. การเพ่ิมขอ้มูลตวัช้ีวดัในค ารบัรองของแต่ละหน่วยงานสามารถท าไดใ้นเมนู 
“ขอ้มลูค ารบัรอง”  โดยตวัช้ีวดัท่ีจะน ามาจดัท าค ารบัรองจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มลูตวัช้ีวดัทั้งหมด
ในระบบซ่ึงไดบ้นัทึกไปแลว้  โดยสามารถเลือกตวัช้ีวดัมาจดัท าค ารบัรองของแต่ละหน่วยงานได ้2 

วิธี คือวิธีท่ี 1 เลือกทีละตวัช้ีวดัโดยเลือกเมนู “เพ่ิมตวัช้ีวดั” จะปรากฏหนา้ต่างใหมด่งัน้ี 

 

โดยสามารถพิมพค์ าส าคญัของตวัช้ีวดัหรือหมายเลขตัวช้ีวดัท่ีตอ้งการ แลว้
คลิก หน้าตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการน ามาใช ้ หรือวิธีท่ี 2 คือคดัลอกตวัช้ีวดัทั้งหมดจากค ารบัรองของ
หน่วยงานท่ีไดนั้บทึกเขา้สู่ระบบไวแ้ลว้  โดยเลือกท่ีเมนู “จากหน่วยงาน” ซ่ึงจะปรากฏหน้าต่าง
ใหมด่งัน้ี 
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โดยผูใ้ชง้านสามารถพิมพ์ช่ือหน่วยงานท่ีตอ้งการคัดลอกตัวช้ีวดั แลว้คลิก 
หน้าช่ือหน่วยงานท่ีตอ้งการคดัลอก หลงัจากน้ันระบบจะคดัลอกตวัช้ีวดัทั้งหมดของหน่วยงาน
ท่ีเลือกมาเป็นตัวช้ีวดัในค ารบัรองของหน่วยงานใหม่ โดยตัวช้ีวดัทั้งหมดจะปรากฏในหน้าแรก
โดยแยกอยู่ตามมิติต่างๆทั้ง 4 มิติโดยอตัโนมติั  ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นวิชาการ  มิติท่ี 2 ดา้นการ
วิจยั  มิติท่ี 3 ดา้นบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และมิติท่ี 4 ดา้นการบริหาร
จดัการ 

5. หลังจากบันทึกรายละเอียดขอ้มูลค ารับรองทั้งหมดครบถว้นแลว้ สามารถ
บนัทึกค ารบัรองเขา้สู่ระบบไดโ้ดยเลือกเมนู “บันทึก”  โดยจะปรากฏหน้าต่างยืนยนัการบนัทึก
ผล เมื่อเลือกยืนยนัการบนัทึกผลแลว้  ขอ้มลูค ารบัรองจะถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

 
 

4.4 กำรคน้หำค ำรบัรองของหน่วยงำนภำยใน 

ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาค ารบัรองของหน่วยงานต่างๆท่ีไดล้งนามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการในแต่ละปีไปแลว้  โดยเลือกท่ีเมนู “คน้หาค ารบัรอง”  ในหนา้แรกของผูใ้ชง้าน 
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หลังจากเลือกเมนู “คน้หาค ารับรอง” แลว้ จะปรากฏหน้าต่างใหม่เพ่ือเลือก
หน่วยงานท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายละเอียดค ารบัรอง โดยสามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป
ดงัน้ี 

 

 
 

1. เลือกปีงบประมาณท่ีตอ้งการดูค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ภายใน 

2. เลือกหน่วยงานท่ีลงนามค ารับรองแล้วทั้งหมด  หลังจากน้ันจะปรากฏ
รายช่ือหน่วยงานท่ีมีการจดัท าค ารบัรองแลว้ทั้งหมดใหผู้ใ้ชง้านเลือกดูรายละเอียดค ารบัรอง 

3. การเลือกดูรายละเอียดค ารบัรองของหน่วยงาน สามารถท าไดโ้ดยการคลิก
ท่ีสญัลกัษณ์ จะปรากฏหนา้ต่างขอ้มลูรายละเอียดค ารบัรองของหน่วยงานท่ีท่านเลือก ดงัน้ี 

 
 

1 

2 

3 
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ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถดูไดท้ั้งค ารบัรองฉบบัจริงท่ีหวัหน้าหน่วยงานลงนามกบั
อธิการบดีในรูปแบบ pdf ไฟล ์ และดูรายละเอียดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายในแต่ละมิติ 

 

4.5 กำรบนัทึกค่ำเป้ำหมำยของตวัช้ีวดัในค ำรบัรอง 

ในการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานภายใน  แต่ละหน่วยงาน
จะมีตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไปตามท่ีไดต้กลงกันไวก้ับอธิการบดี  ดังน้ันผูดู้แล
ระบบจะเป็นผูบ้นัทึกตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายในค ารบัรองใหทุ้กหน่วยงาน   โดยในหน้าแรกของ
ผูดู้แลระบบใหเ้ลือกคน้หาค ารบัรองของหน่วยงานท่ีตอ้งการก าหนดค่าเป้าหมายในเมนู “คน้หา
หน่วยงาน(ค ารบัรอง)”  หลงัจากน้ันใหด้ าเนินการคน้หาค ารบัรองของหน่วยงานตามท่ีระบุไวใ้น
ขอ้ 4.4   

 

 
 

  เมื่อพบขอ้มูลของหน่วยงานท่ีก าหนดค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดแล้ว ผู้ดูแลระบบ
สามารถดูค ารับรองและค่าเป้าหมายฉบับจริงไดโ้ดยคลิกท่ี “1”  และสามารถดูรายละเอียด
ตวัช้ีวดัในแต่ละมิติไดโ้ดยคลิกท่ีสญัลกัษณ ์   จะปรากฏขอ้มูลตวัช้ีวดัทั้งหมดในมิติท่ีผูใ้ชง้าน
เลือก  และสามารถดูรายละเอียดแต่ละตวัช้ีวดัทั้งค าอธิบาย วิธีการค านวณ เกณฑก์ารวดั หน่วย
นับ ฯลฯ โดยคลิกท่ีช่ือตวัช้ีวดั จะปรากหนา้ต่างดงัต่อไปน้ี 
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  เมื่อผูดู้แลระบบไดต้รวจสอบรายละเอียดตัวช้ีวดัท่ีลงนามในค ารบัรองว่าตรงกบั
ในเอกสารแลว้   ในการก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั ผูดู้แลระบบสามารถกรอกตวัเลขค่า
เป้าหมายตามท่ีหวัหน้าหน่วยงานไดล้งนามไวก้บัอธิการบดีในช่องหมายเลข “4” ของทุกตวัช้ีวดั  
หลงัจากน้ันใหเ้ลือก “บนัทึก”  และ “ยืนยนั”  ขอ้มูลค่าเป้าหมายของหน่วยงานจะถูกบนัทึกเขา้สู่
ระบบต่อไป 

  

1 

2 

3 4 
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บทที่ 5 

กำรบนัทึกผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรบัรอง 

 

  หลังจากท่ีมีการบันทึกข้อมูลตัวช้ีวัดเข ้าสู่ระบบ และจัดท าค ารับรองและ
ก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวช้ีวดัในค ารับรองของทุกหน่วยงานแลว้  ผูร้ับผิดชอบในการ
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน  จะตอ้งติดตามผลการด าเนินงาน และรวบรวมขอ้มูลหลกัฐาน เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานเขา้สู่ระบบ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการประมวลสมัฤทธ์ิผลของการปฏิบติัราชการตาม
ค ารบัรองของหน่วยงานท่ีรบัผิด และรายงานผลใหผู้บ้ริหารมหาวิทยาลยัทราบต่อไป 

  ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการในแต่ละปีงบประมาณน้ัน จะก าหนดใหม้ี
การรายงานผล 2 ครั้ง คือรอบ 6 เดือน ภายในวนัท่ี 30 เมษายน  และรอบ 12 เดือน ภายใน
วนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปีงบประมาณ  โดยทุกหน่วยงานสามารถรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่านระบบ e-performance ได ้โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 

5.1 กำรบนัทึกผลกำรด ำเนินงำนเขำ้สู่ระบบ 

ในหน้าแรกของผูใ้ชง้าน ผูร้บัผิดชอบในการบนัทึกผลการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน คือนักวิเคราะหน์โยบายและแผน จะไดร้บัการก าหนดสิทธ์ิจากผูดู้แลระบบใหส้ามารถ
เขา้ถึงเมนู “บนัทึกผล” ได ้ เพ่ือเขา้ไปบันทึกผลการด าเนินงานตามค ารบัรองของหน่วยงานท่ี
ตนเองรบัผิดชอบ 
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หลังจากเลือกเมนู “บันทึกผล” แลว้ จะปรากฏหน้าต่าง “รายการบันทึกผล”  
โดยในหน้าต่างดงักล่าว  ผูร้บัผิดชอบของแต่ละหน่วยงานจะเห็นเฉพาะขอ้มลูค ารบัรองการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานตนเองเท่าน้ัน  และเมื่อเขา้สู่หน้าดังกล่าวแลว้ ใหผู้ร้บัผิดชอบตรวจสอบ
ปีงบประมาณ ช่ือหน่วยงาน และเอกสารค ารบัรองตน้ฉบบัท่ีแนบไวใ้นระบบใหถู้กตอ้ง  และเมื่อ
ตรวจสอบครบถ้วนแล้วให้คลิกท่ีรูป  หน้ามิติท่ีต้องการรายงานผลตัวช้ีวัด จะปรากฏ
รายละเอียดตวัช้ีวดัในแต่ละมิติดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ขอ้มูลตัวช้ีวดัในแต่ละมิติจะประกอบดว้ยหมายเลขตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
และค่าเป้าหมายท่ีหน่วยงานลงนามไว ้กับอธิการบดี  นอกจากน้ียังมีสัญลักษณ์แสดง
ความกา้วหนา้ในการรายงานผลการด าเนินการ ไดแ้ก่ 

1. สัญลักษณ์   ส าหรับให้ผู ้รับผิดชอบคลิกเข ้าไปเพ่ือบันทึกผลการ
ด าเนินงานในแต่ละตวัช้ีวดั 

2. สญัลกัษณ ์  ส าหรบัดูขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจรบัรองผล 

3. สญัลกัษณ์  หมายความว่าไดม้ีการบนัทึกผลการด าเนินงานเขา้สู่ระบบ
แลว้ อยูร่ะหวา่งการตรวจรบัรองของผูร้บัผิดชอบจากส่วนกลาง 

4. สญัลกัษณ์  หมายความว่ายงัไม่มีการบันทึกขอ้มูลผลการด าเนินงาน
เขา้สู่ระบบ 

5. สญัลกัษณ ์  หมายความว่า ผูร้บัรองผลจากส่วนกลางไดย้ืนยนัรบัรองผล
การด าเนินงานในตวัช้ีวดัน้ันแลว้ 
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5.2 กำรรำยงำนผลตวัช้ีวดัเชิงปริมำณ 

การบันทึกผลการด าเนินงานส าหรบัตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ   หลังจากผูร้บัผิดชอบ
คลิกค าสัง่   แลว้  จะปรากฏหน้าต่างส าหรับบันทึกผลการด าเนินงานของตัวช้ีวดัดังกล่าว  
โดยทุกตวัช้ีวดัจะปรากฏกล่องขอ้ความช้ีแจงว่า “หน่วยงานระดบัคณะ/ส านักพิจารณาจากรอ้ยละ
ความส าเร็จของเป้าหมายในค ารบัรองการปฏิบติัราชการ”  เพ่ือใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจว่า ในการค านวณ
ความส าเร็จของแต่ละตวัช้ีวดัน้ันจะพิจาณาจากรอ้ยละของผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมายท่ี
ลงนามไวใ้นค ารบัรอง 
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 ค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดัจะปรากฏขึ้ นโดยอตัโนมติั ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นค า
รบัรองการปฏิบติัราชการ  โดยใหผู้ร้บัผิดชอบระบุผลการด าเนินงานในช่องหมายเลข 3 โดยระบุ
เป็นตัวเลขทศนิยม 2 หลกั  หลงัจากน้ันใหบ้นัทึกหลกัฐานแนบส าหรบัยืนยนัผลการด าเนินงาน 
ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยเลือกเมนู “เอกสารอา้งอิงค ารบัรอง”  ซ่ึงจะปรากฏหน้าต่างใหม่ใหผู้ใ้ชง้าน
เลือกไฟลเ์อกสารท่ีตอ้งการแนบไดท้ั้งจากเว็บไซตเ์อกสารอา้งอิงของมหาวิทยาลยัโดยเลือกท่ีเมนู 
“คน้หาเอกสาร” หรือแนบเอกสารจากคอมพิวเตอรโ์ดยเลือก “เพ่ิมเอกสาร”  โดยเอกสารอา้งอิง
ทั้งหมดจะถูกเพิ่มไปยงัเว็บไซตเ์อกสารอา้งอิงของมหาวิทยาลยัก่อน เพ่ือรวบรวมไฟลท์ั้งหมดไวใ้น
ฐานขอ้มลูเดียว 

 

  หลงัจากแนบเอกสารอา้งอิงแลว้ ในช่อง “คะแนน” ระบบจะค านวณคะแนนให้
โดยอัตโนมติั  โดยค านวณจากรอ้ยละความความส าเร็จของผลการด าเนินงาน (หมายเลข 3) 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (หมายเลข 2)  ซ่ึงค่าคะแนนสูงสุดจะไมเ่กิน 100 คะแนน 

  นอกจากน้ีผูร้บัผิดชอบยงัสามารถระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือให้
ส่วนกลางไดร้บัทราบเพ่ือปรบัปรุงในปีต่อไป โดยพิมพ์ปัญหาอุปสรรคดังกล่าวในช่อง “ปัญหา
และอุปสรรค”   และหลกัจากท่ีบันทึกขอ้มูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวดัทุกส่วนครบถว้นแลว้ ให้
เลือกบนัทึกขอ้มูลและยืนยนัการบนัทึก ระบบจะบนัทึกผลการด าเนินงานในตวัช้ีวดัดงักล่าว และ
น าไปประมวลผลรวมกบัตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ต่อไป 

 

  



 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน (E-PERFORMANCE)

  

 

28  

5.3 กำรรำยงำนผลตวัช้ีวดัเชิงคุณภำพ 

ในหน้าผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ ก็จะปรากฏกล่องขอ้ความช้ีแจง
เช่นเดียวกบัตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ  และในช่องค่าเป้าหมายก็จะระบุค่าเป้าหมายตามท่ีลงนามไวใ้น
ค ารบัรอง 
  วิธีการรายงานผลส าหรบัตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ จะตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน
ตามระดบัความส าเร็จท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดแต่ละตวัช้ีวดั ซ่ึงปรากฏเกณฑก์ารประเมินในแต่
ละขั้นโดยอตัโนมติั (หมายเลข 3)  ผูร้บัผิดชอบจะตอ้งแนบเอกสารอา้งอิงและผลการด าเนินงาน
ในแต่ละขอ้  โดยเอกสารอา้งอิงสารมารถแนบได้ดว้ยวิธีเดียวกันกับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ โดย
สามารถเพ่ิมเอกสารก่ีฉบบัก็ได ้  หลงัจากน้ันใหบ้นัทึกผลการด าเนินงานในแต่ละขัน้ในช่อง “ผล
การด าเนินงาน” (หมายเลข 4)  โดยให้ท าตามขั้นตอนเช่นน้ีในทุกระดับขั้นท่ีมีผลการ
ด าเนินงาน 

  หลังจากน้ันระบบจะค านวณคะแนนให้โดยอัตโนมัติในช่อง “คะแนน” โดย
ค านวณเป็นรอ้ยละ  พิจารณาจากจ านวนขอ้ท่ีมีผลการด าเนินงานและหลกัฐานแนบ เทียบกับ
จ านวนขอ้ทั้งหมด  เช่น มีผลการด าเนินงาน 3 ขอ้ จากจ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ จะสามารถค านวณ
ความส าเร็จไดท่ี้ระดบัรอ้ยละ 75 

  เมื่อบนัทึกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูร้บัผิดชอบสามารถบนัทึกปัญหาอุปสรรค แลว้
กดบนัทึกและยืนยนัผล ไดเ้ช่นเดียวกบัตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
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2 
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5.4 กำรรบัรองผล 

  หลงัจากท่ีแต่ละหน่วยงานไดด้ าเนินการบนัทึกผลการด าเนินงานตามค ารบัรอง
เขา้สู่ระบบแลว้  ผูร้ับผิดชอบในการตรวจรับรองขอ้มูลเพ่ือยืนยนัผลการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน  คืองานยุทธศาสตรแ์ละติดตามประเมินผล กองแผนงาน  จะเป็นผูเ้ขา้ไปตรวจสอบ
รายละเอียดผลการด าเนินงานในแต่ละตัวช้ีวดัของทุกหน่วยงาน และยืนยนัค่าคะแนน เพ่ือใชใ้น
การประเมินสัมฤทธ์ิผลในภาพรวมของหน่วยงาน   โดยวิธีการตรวจรับรองผลสามารถท าได้
ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

  ในหน้าแรกของผู้ใชง้านซ่ึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจรับรองผลการด าเนินงาน  จะ
สามารถมองเห็นเมนู “รับรองผล” ซ่ึงใชเ้พ่ือเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดและยืนยันผลการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานได ้ โดยหลังจากท่ีผู้ตรวจรับรองผลการด าเนินงานคลิกท่ีเมนู
ดงักล่าวแลว้ จะปรากฏหนา้ต่างใหด้งัต่อไปน้ี 
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  ในหน้า “รับรองผล”  ผู้ตรวจรับรองผลสามารถเลือกดูค ารับรองของทุก
หน่วยงานได ้โดยเลือกปีงบประมาณ แลว้เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการตรวจรบัรอง  หลงัจากน้ันจะ
ปรากฏรายละเอียดค ารบัรองของหน่วยงานท่ีเลือก  โดยผูต้รวจรบัรองผลสามารถคลิกเขา้ไปท่ี
สญัลกัษณ ์  ทา้ยตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการรบัรองผล ซ่ึงจะปรากฏหนา้ต่างใหมด่งัต่อไปน้ี 

 

 
 

  ในหน้าตรวจรบัรองผลของแต่ละตวัช้ีวดั จะปรากฏขอ้มลูผลการด าเนินงานพรอ้ม
ทั้งเอกสารอา้งอิงท่ีผูร้บัผิดชอบระดับหน่วยงานรายงานเขา้สู่ระบบ   ผูต้รวจรบัรองผลสามารถ
คลิกท่ีช่ือเอกสารอา้งอิงเพ่ือดูรายละเอียดของเอกสารดังกล่าวได ้โดยระบบจะใหย้ืนยนัการเปิด
เอกสารแนบในหนา้ต่างใหมด่งัน้ี 
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  เมื่อผูต้รวจรบัรองตรวจสอบผลการด าเนินงานและเอกสารแนบจนครบถว้นแลว้ 
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานไดใ้นช่อง “ความเห็นผูร้บัรองผล”  หลงัจากน้ัน
ใหเ้ลือก “บนัทึกรบัรองผล” หรือ “บนัทึกไมร่บัรองผล” แลว้ยืนยนัการบนัทึกผล   

  หลงัจากผูต้รวจรบัรองผลบนัทึกผลการตรวจรบัรองแลว้ ขอ้มูลจะปรากฏในหน้า
รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

 

 
 

  ในกรณีท่ีผูต้รวจรบัรองยืนยนัรบัรองผลคะแนน จะปรากฏสญัลกัษณ์  ทา้ย
ข้อมูลตัวช้ีวัด ซ่ึงหมายความว่าคะแนนของตัวช้ีวัดดังกล่าวจะถูกน าไปค านวณในระดับ
ความส าเร็จในภาพรวมของหน่วยงานต่อไป 

  แต่ในกรณีท่ีผูต้รวจรบัรองผลไมร่บัรองคะแนนในตวัช้ีวดัใด จะปรากฏสญัลกัษณ ์
 ทา้ยตัวช้ีวดัดังกล่าว  ซ่ึงผูร้ับผิดชอบสามารถเขา้ไปดูขอ้เสนอแนะของผูต้รวจรับรอง และ

ปรบัปรุงขอ้มลูตามขอ้เสนอแนะ แลว้บนัทึกผลเพ่ือใหผู้ต้รวจรบัรองรบัรองผลอีกครั้งได ้
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  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูต้รวจรบัรอง ยงัไม่ท าการรบัรองค่าคะแนนในตวัช้ีวดัใด คะแนน
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัน้ันจะยงัไมถู่กน าไปค านวณในระดบัความส าเร็จในภาพรวมของหน่วยงาน
ได ้
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บทที่ 6  

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

 

  หลังจากท่ีแต่ละหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัติ
ราชการเขา้สู่ระบบ  และผู้ตรวจรับรองผลได้ด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานและ
เอกสารอา้งอิงแลว้ ระบบจะประมวลผลการด าเนินงานทั้งในภาพรวม และในรายละเอียดทุก
ตวัช้ีวดั เพื่อรายงานผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

  ในการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานน้ัน  ในแต่ละปีงบประมาณ
จะก าหนดใหม้ีการรายงานผลจ านวน 2 ครั้ง คือในรอบ 6 เดือน (ภายในวนัท่ี 10 เมษายน) 
และรอบ 12 เดือน (ภายในวนัท่ี 10 ตุลาคม)  เพ่ือใชผ้ลดงักล่าวในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงาน  โดยผ่านความเห็นชอบของท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน และเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
  ผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน ถือเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเผยแพร่สู่
สาธารณะได้  ดังน้ันผู้ใช ้งานทั ่วไปสามารถเขา้ดูผลการด าเนินงานได้    โดยเขา้สู่ระบบ           
e-management ของมหาวิทยาลยั แลว้เลือกหวัขอ้ “บริหารผลการปฏิบติังาน” 
 

 
 

เมื่อผูใ้ชง้านทัว่ไปเขา้สู่ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (e-performance) แลว้ 
จะปรากฏเมนูใหเ้ลือกใชง้านดงัน้ี 

 



 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน (E-PERFORMANCE)

  

 

34  

 
 

1. เมนู “ค ารับรอง” ใช้ส าหรับดูรายละเอียดค ารับรอง และตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัทุกหน่วยงาน 

2. เมนู “รายงานผลแบบกราฟ” ใชส้ าหรับดูผลการปฏิบัติราชการของแต่ละ
หน่วยงาน โดยจะแสดงผลในรูปแบบเกจ์วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน  และสามารถดู
รายละเอียดของแต่ละตวัช้ีวดัได ้

3. เมนู “ผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั”  ใชส้ าหรบัดูรายงานผลการปฏิบติังาน
ของแต่ละหน่วยงาน โดยแยกเป็นตวัช้ีวดั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมความส าเร็จในแต่ละตวัช้ีวดั 

 

6.1 กำรรำยงำนผลแบบกรำฟ 

  เมื่อผูใ้ชง้านเลือกเมนู “รายงานผลแบบกราฟ”  จะปรากฏหน้าต่างรายงานผล
การด าเนินงานในรูปแบบเกจว์ดัประสิทธิภาพ   ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งเลือกปีงบประมาณท่ีตอ้งการดู
ผลการด าเนิน  ทั้งน้ีขอ้มลูสามารถดูยอ้นหลงัไดถึ้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เน่ืองจากเป็นปีแรก
ท่ีเร่ิมใชง้านระบบ e-performance   



 

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใน (E-PERFORMANCE)

  

 

35  

 
 

หลังจากเลือกปีงบประมาณแลว้ ในหน้าแรกจะเป็นภาพรวมความส าเร็จของ
มหาวิทยาลยั  ซ่ึงหากเลือกปีงบประมาณปัจจุบนั  ขอ้มูลท่ีปรากฏจะเป็นขอ้มูลล่าสุด  โดยจะมี
ค่าเฉล่ียความส าเร็จของการด าเนินการตามตวัช้ีวดัในภาพรวม (หมายเลข 2)   

การแสดงผลการด าเนินงานในรูปแบบกราฟ หรือเกจว์ดัประสิทธิภาพ จะแสดง
ทั้งในภาพรวมของหน่วยงาน (หมายเลข 3) และแยกรายมิติ (หมายเลข 4)  โดยสีต่างๆ ท่ีระบุ
ในเกจว์ดัประสิทธิภาพจะสะทอ้งถึงความส าเร็จ เช่น สีแดง หมายถึงผลการด าเนินงานยงัอยู่ใน
ระดับต า่ ตอ้งเร่งขบัเคล่ือน  สีเหลืองหมายถึงผลการด าเนินงานส าเร็จระดับปานกลาง  ส่วนสี
เขียวหมายถึงผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัสูง เป็นตน้ 

นอกจากดูผลการด าเนินงานในภาพรวมในรูปแบบกราฟแล้ว  ผู้ใช ้งานยัง
สามารถดูรายละเอียดผลการด าเนินงานในแต่ละตวัช้ีวดัได ้โดยเลือกท่ีเมนู “รายงานหน่วยงาน” 
(หมายเลข 5)  ซ่ึงจะปรากฏหนา้ต่างใหมด่งัน้ี 

 

 

1 

2 

3 
4 

5 
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  ในหน้ารายงานผลตามหน่วยงาน จะปรากฏช่ือหน่วยงาน ปีงบประมาณ และมิติ
ต่างๆ  ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกท่ีสญัลกัษณ์    ในแต่ละมิติ เพ่ือเลือกดูรายละเอียดผลการ
ด าเนินงานไดด้งัต่อไปน้ี 
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  ในรายละเอียดผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัในแต่ละมิติ จะปรากฏขอ้มูล
ตวัช้ีวดัทุกตวัท่ีอยู่ในแผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยแยกเป็นรายมิติ  พรอ้มทั้งช่ือตวัช้ีวดั  หน่วย
นับ  ค่าเป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน  และระดบัความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงผลการด าเนินงาน
จะปรากฏเฉพาะตวัช้ีวดัท่ีมีการบนัทึกผล และผ่านการตรวจรบัรองแลว้เท่าน้ัน 

  นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวดัได ้โดยคลิกท่ี
ช่ือตวัช้ีวดั  หลงัจากน้ันจะปรากฏขอ้มลูรายละเอียดตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

 

 
 

5.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

  นอกจากรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลยัแลว้   ผูใ้ชง้าน
ทัว่ไปยงัสามารถดูรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานท่ีมีการลงนามค า
รบัรองการปฏิบติัราชการได ้ โดยในหน้ารายงานผล  เมื่อเล่ือนลงมาดา้นล่าง จะปรากฏรายช่ือ
หน่วยงานภายในท่ีมีการจดัท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการ พรอ้มทั้งระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานในภาพรวมของแต่ละหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
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  ในการรายงานงานผลจะแยกตามกลุ่มประเภทหน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
อธิการบดี  คณะต่างๆ วิทยาเขต วิทยาลัย และส านักอ่ืนๆ  ซ่ึงคะแนนผลการด าเนินงานท่ี
ปรากฏจะเป็นผลการด าเนินงานล่าสุดในวนัท่ีเขา้ดูขอ้มูล 

 

  นอกจากขอ้มูลในรูปแบบสรุปตวัเลขผลการด าเนินงานในภาพรวมแลว้  ผูใ้ชง้าน
ยังสามารถเลือกดูขอ้มูลของทุกหน่วยงานในรูปแบบเกจ์วัดประสิทธิภาพได้  โดยเลือกท่ี
สัญลักษณ์  หน้าช่ือของทุกหน่วยงาน  หลังจากน้ันจะปรากฏขอ้มูลประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเลือกทั้งในภาพรวม  และจ าแนกเป็นรายมิติ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือก
ดูก่ีหน่วยงานก็ไดภ้ายในหนา้ต่างเดียวกนั  
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  การแสดงผลในรูปแบบเกจว์ดัประสิทธิภาพเช่นน้ี จะสามารถเปรียบเทียบใหเ้ห็น
ถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเปรียบเทียบเป็นรายมิติ  หรือจะ
เปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานก็ได ้

 

  นอกจากน้ี ผู้ใช ้งานยังสามารถดูรายละเอียดผลการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานได้  โดยเลือกท่ีสัญลักษณ์  หน้าช่ือหน่วยงานท่ีตอ้งการดูรายละเอียด โดยจะ
ปรากฏหนา้ต่างใหม ่ดงัน้ี 
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  ในหน้าต่างรายงานตามหน่วยงาน จะปรากฏขอ้มูลหน่วยงานท่ีเลือก  โดย
สามารถดูรายละเอียดผลการด าเนินงานในแต่ละมิติไดเ้ช่นเดียวกบัระดบัมหาวิทยาลยั 

 

 
 

 


