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กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT  Analysis) ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

จุดแข็ง  (Strength) 
1. มีบุคลากรที่มีความช านาญงานที่หลากหลาย 
2. บุคลากรเป็นหลักในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลากหลายด้าน 
4. เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
5. ดูแลระบบงานที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
6. มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
7. มีการด าเนินงานสนับสนุนการขับเคลื่อน GO Eco ที่ชัดเจน 
8. มีการท างานเป็นทีม 
9. บุคลากรอยู่ในวัยหนุ่มสาว คลื่นลูกใหม่ไฟแรง 
10. เน้นการปฏิบัติจริง รู้จริงคิดเป็น ท างานได้ 
11. มีวัฒนธรรมพี่น้อง ท าให้ท างาน เข้าใจกัน 
12. การท างานใกล้ชิดผู้บริหาร 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดกระบวนการในการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
2. บุคลากรบางคนขาดทักษะและจิตส านึกด้านการให้บริการ (service mind) 
3. บุคลากรบางส่วนยังท างานหน้าเดียว ไม่มีทักษะ Multi Skill เพ่ือท างานแบบ Multi Task 
4. บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
5. ระเบียบการเบิกจ่ายยุ่งยากและซับซ้อน 
6. ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 
7. ขาดการสื่อสารและการประสานงานที่ดีทั้งภายใน สนม. และภายนอก 
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8. บุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ และงบประมาณ 
9. ระบบและกระบวนการจัดการองค์กรยังไม่ชัดเจน เช่น ข้อมูลนักศึกษา เงิน หรือบุคลากร มีข้อมูลอยู่ในหลายหน่วยงาน ควรมีระบบและการจัดการแบบรวมศูนย์ 

(One Stop Service) เพ่ือให้เกิดความสะดวกและถูกต้องของข้อมูล 
10. การบริหารจัดการยังเป็นแบบเน้นหน้าที่ (Function) ไม่สอดรับกับการบริหารยุคใหม่ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างผลผลิต (Productivity) 
11. บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
12. ขาดการพัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
13. พนักงานส่วนงานขาดขวัญและก าลังใจ ไม่ได้รับการดูแล 
14. ขอบเขตการด าเนินงาน TOR ส่วนบุคคลยังไม่มีความชัดเจน 
15. การก าหนดภาระงานของบุคลากรไม่เท่าเทียมกัน 
16. ไม่เปิดโอกาสให้คนเก่ง แสดงศักยภาพ 
17. ไม่มีผู้อ านวยการส านักงานมหาวิทยาลัยเพื่อมาขับเคลื่อนการด าเนินงานแบบองค์รวม 
 

โอกำส (Opportunity)  

1. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เช่น ยุทธศาสตร์ Digital University ถือเป็นโอกาสที่ดีท่ีส านักงานมหาวิทยาลัยจะมีระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ 

2. นโยบายมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็น Eco University เป็นโอกาสให้ส านักมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน ภารกิจได้เป็นอย่างดี 
3. การพัฒนางานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี 
4. นโยบายการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการ ท าให้ส านักงานมหาวิทยาลัยสามารถร่วมกันพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายเพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณ

ได้เพ่ิมข้ึน 
5. ได้รับความเชื่อถือจากส่วนงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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อุปสรรค (Threat)  

1. ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย และกฎระเบียบที่สง่ผลใหก้ำรด ำเนินงำนขำดควำมคล่องตัว 

2. งบประมำณที่ได้รับจำกรัฐ มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ 

3. นโยบำยกำรจ ำกัดอัตรำบุคลำกร 

 

ปรัชญำมหำวิทยำลัย 
 

“มุ่งมั่นพัฒนำบัณฑิตสูค่วำมเป็นผู้อุดมด้วยปัญญำ  อดทน  สู้งำน เป็นผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อควำมเจริญรุ่งเรื่องวัฒนำของ

สังคมไทยที่มีกำรเกษตรเป็นฐำนรำก” 
 

วสิัยทัศน์ของมหำวทิยำลัย 
 

“เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่มีควำมเป็นเลิศทำงกำรเกษตรในระดับนำนำชำติ” 
 

วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

“เป็นส่วนงำนท่ีมีสมรรถนะสูงในกำรบริหำรจดักำรและกำรให้บริกำร” 
 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

• Core Purpose   เป็นส่วนงำน 

• Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บรกิำร 

• Visionary Goal   ที่มีสมรรถนะสูง 
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ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมุ่งสู่กำรเป็นส่วนงำนที่มีควำมสำมำรถที่จะเปลี่ยนแปลง มีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่เพื่อพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  

ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งคุณภำพให้เกิดขึ้นในองค์กร  สนับสนุนกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลงำน  เน้นคุณค่ำหรือให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร โดยกำรพัฒนำบุคลำกร

ควบคู่ไปกับกำรสร้ำงกำรมสี่วนร่วมใหเ้กิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของ มีกำรประเมินสมรรถนะรวมถึงสร้ำงแรงจูงใจ ปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผล

ให้บุคลำกรทุ่มเทให้กับงำนอย่ำงเต็มที่ เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  กำรให้บริกำร และศักยภำพขององคก์รใหสู้งขึ้น " 

 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 

1. ผลประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในของ

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  

(ผลประเมิน CUPT-QMS ในราย Sub-Criteriaที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย) 

ระดับ 2.44 2.72 3.53 3 3 3 3 

2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  

ค่ำเฉลี่ย 4.10 4.29 4.25 4.00 4.00 4.00 4.00 

3. ผลกำรประเมินสัมฤทธิ์ ผลของส่ วนงำน 

(ค่ ำ เฉลี่ ยผลกำรป ระเมิ นทุ กหน่ วย งำน ใน

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย)  

ค่ำเฉลี่ย 3.5 3.61 NA 3.76 3.8 3.8 3.8 
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พันธกิจส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

1. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มสีมรรถนะสูง และรองรับควำมเป็นสำกล 
2. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มสีมรรถนะสูง 
3. สนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 

4. อยู่ระหว่ำงเพิ่มเติมพันธกิจให้ครอบคลุมพันธกิจทุกหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

 

วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีสมรรถนะสูง และรองรับควำมเป็นสำกล 

2. เพื่อพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มีสมรรถนะสูง  

3. เพื่อก ำหนดกลยุทธ์และแนวทำงกำรสนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 

 

เกณฑก์ำรประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

กำรวัดควำมส ำเร็จของแผนในภำพรวม: พิจำรณำจำกรอ้ยละควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

กำรวัดควำมส ำเร็จของประเด็นยุทธศำสตร์:  พิจำรณำจำกรอ้ยละควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดในแตล่ะประเด็นยุทธศำสตร์ (ร้อยละ 80) 
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2562 2563 2564 2565 2565 2566 2567 2568 2569

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ขับเคลื่อนการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการมหาวิทยาลัย

1. ผลการด าเนนิงานตาม

แผนปฏบิัตกิาร

มหาวทิยาลัยเป็นไปตาม

เปา้หมายที่ก าหนด

1.1 ร้อยละความส าเร็จ

ของการขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานตามนโยบาย

สภามหาวทิยาลัย

-  71 94 83 80 80 90 90 100  - ผอ.กองแผนงาน

 - ผอ.กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

 - ผอ.กองภายภาพและ

สิ่งแวดล้อม

 - ผอ.กองวเิทศสัมพันธ์

หัวหน้าฝ่ายสื่อสารองคก์ร

 - หัวหน้าฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

การขับเคลื่อนการด าเนนิงานตาม

ยุทธศาสตร์ และนโยบายสภา

มหาวทิยาลัย

1.2 ร้อยละความส าเร็จ

ของยุทธศาสตร์กัญชง

กัญชาคุณภาพสูง

-  58 100 100 80 80 90 90 100 ผอ.กองบริหารงาน

ทรัพย์สนิและกจิการ

พเิศษ

 สนับสนุนการด าเนนิงานดา้นสร้าง

ความเป็นเลศิดา้นกัญชงและกัญชา

1.3 ร้อยละความส าเร็จ

ของการด าเนนิงานกาด

เกษตรแมโ่จ้

-  65 100 95 80 80 90 90 100 ผอ.กองบริหารงาน

ทรัพย์สนิและกจิการ

พเิศษ

สนับสนุนการด าเนนิงานเพื่อ

พัฒนาชอ่งทางจ าหนา่ยผลติภัณฑ์

อนิทรีย์ของมหาวทิยาลัยและ

เครือขา่ยเกษตรกร

1.4 ร้อยละความส าเร็จ

ของของการพัฒนา

อุทยานเกษตร

มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้100 ปี

 (MJU Centennial 

Botanical Park)

-  80 80 72 80 80 90 90 100 ผอ.กองกายภาพและ

สิ่งแวดลอ้ม

หัวหนา้ฝ่ายขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ฯ

สนับสนุนการด าเนนิงานเพื่อสร้าง

ตน้แบบอุทยานพันธุไ์มเ้ชงินเิวศ

ภายในมหาวทิยาลัยแมโ่จเ้ชยีงใหม่

แผนกลยทุธส์ านักงานมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับปรับปรุง และแผนปฏบิัติการส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566

ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

1.5 ผลการประกัน

คุณภาพภายในของ

มหาวทิยาลัย

2 2 3  3 3 3 3 3 3 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ สนับสนุนใหม้กีารพัฒนา ผลักดัน

การด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายใน

1.6 ร้อยละของนักศกึษา

ที่ผ่าน

กระบวนการพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษที่ 21

96.68 89.29 96.23 96.8 80 80 80 80 80 ผอ.กองพัฒนา

นักศกึษา

 ทบทวนรูปแบบการจัดกจิกรรม

นักศกึษา ทีมุ่ง่เนน้ทักษะวิชาการ และ

ทักษะชวีิตอย่างแทจ้ริง  สร้างบัณฑติ

ใหม้คีุณลักษณะทีพ่งึประสงค ์และ

สง่เสริมอัตลักษณ์ของบัณฑติ

มหาวิทยาลัยแมโ่จด้ว้ยกจิกรรมที่

ทันสมัย สอดคลอ้งกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นไป

1.7 จ านวนรางวัลดา้น

ศลิปวัฒนธรรม

 -  - 8 30 10   10 10 10 10 ผอ.กองสง่เสริม

ศลิปวัฒนธรรม

พัฒนาแผนและกจิกรรมท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมที่สอดคลอ้งกับอัต

ลักษณ์ของมหาวทิยาลัยและการมี

สว่นร่วมของทุกภาคสว่น

1.8 จ านวนกจิกรรมดา้น

การเผยแพร่

ศลิปวัฒนธรรมแก่

หนว่ยงานภายนอก

 -  - 28 30 8 10 10 10 10 ผอ.กองสง่เสริม

ศลิปวัฒนธรรม

สง่เสริมและสนับสนุนใหง้านท านุ

บ ารุงศลิปวัฒนธรรมหรือ

วัฒนธรรมการเกษตร  มกีารบูร

ณาการกับกจิกรรมนักศกึษา การ

เรียน  การสอน และการวจิัย

1.9 ร้อยละของบุคลากรที่

ไดรั้บการพัฒนาตาม 

Training Roadmap

 -  - 95.56 84.48 70  70  80 80 80 หัวหนา้ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

สนับสนุนบุคลากรทุกคนไดรั้บการ

พัฒนาสมรรถนะตาม Training 

Roadmap ของแตล่ะต าแหนง่ ใหม้ี

สมรรถนะตามมาตรฐานหรือสูง

กวา่ที่มาตรฐานก าหนด
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

1.10 ผลประเมนิธรรมาภิ

บาลและความโปร่งใส 

(ITA)

4.01 4.16 91.87 87.21 85 85 85 85 85 หัวหนา้ฝ่ายกฎหมาย  ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ ใหส้อดคลอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลง และ

ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองกฎระเบยีบแกบุ่คลากรที่

เกี่ยวขอ้ง

1.11 ความส าเร็จของการ

เป็นผู้น าเครือขา่ย

สถาบันการศกึษาดา้น

การเกษตรระดับนานาชาติ

-  -   85 63 80 90 90 90 90 ผอ.กองวเิทศสัมพันธ์  สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืระดับ

นานาชาตกิับสถาบันการศกึษา 

และหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน

1.12 จ านวนกจิกรรมกับ

ตา่งชาตติามความร่วมมอื

67 35 76 66 45 50  55 55 55 ผอ.กองวเิทศสัมพันธ์  สร้างความเป็นผู้น ากลุม่

สถาบันการศกึษาดา้นการเกษตร

ระดับนานาชาติ

1.13 คะแนนการจัดอันดับ

 Green University Ranking

-  NA 7,400  7,650 7,200 7,400 7,500 7,500 7,500 ผอ.กองกายภาพและ

สิ่งแวดลอ้ม

สนับสนุนการขับเคลื่อนและ

ผลักดันการพัฒนามหาวทิยาลัย 

เพื่อใหไ้ดรั้บคะแนนการประเมนิ 

Green University Ranking ทัง้ 7 

ดา้น ใหสู้งขึ้นอย่างตอ่เนื่อง

1.14 ผลการจัดอันดับ 

WEBOMETRIC

 - -   2,842 2586 2900 2850 2700 2650 2600 ผอ.กองเทคโนโลยี

ดจิทิัล

1.15 ผลการจัดอันดับ 

SDG Impact Ranking

 - -  5

(66.3-

70.9) 

70 66.3-70.9 66.3-70.9 66.3-

70.9

66.3-

70.9

66.3-

70.9

ผอ.กองแผนงาน

ผอ.กองวเิทศสัมพันธ์

สนับสนุนและร่วมผลักดันผลการ

จัดอันดับ ของมหาวทิยาลัย เพื่อ

เพิ่มการมองเห็นและรับรู้ของ

มหาวทิยาลัยในระดับนานาชาต ิ

(International Visibility)
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

1.16 ความส าเร็จของการ

ด าเนนิงานตามตัวชี้วัด 

Reinventing University

 - -  100 80 80 80 90 90 100 ฝ่ายขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ฯ

สนับสนุนการด าเนนิงานดา้นการ

พลกิโฉมมหาวทิยาลัยสูก่ารเป็น

เป็นมหาวทิยาลัยดา้นการพัฒนา

เทคโนโลยีและสง่เสริมการสร้าง

นวัตกรรม

1.17 ร้อยละงบประมาณ

เงนิรายไดต้อ่จ านวน

งบประมาณทัง้หมด

  -  -  -  -  - ?? ?? ?? ?? ผอ.กองแผนงาน  จัดตัง้และพฒันามลูนธิพิฒันา

มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้รวมทัง้บริษทันติิ

บคุคล หรือองคก์รรูปแบบอื่นภายใต้

มลูนธิฯิ ที่สามารถด าเนนิการได้

ตามที่กฎหมายก าหนด

1.18 จ านวนเงนิในกองทุน

เงนิสะสมเพื่อความมั่นคง

321.94 NA 447.218 385  385  424  467 514 565 ผอ.กองแผนงาน

ผอ.กองคลัง

จัดตัง้และพฒันากองทนุตา่งๆของ

มหาวทิยาลยัที่มคีวามจ าเปน็ใหม้ี

ความเขม้แขง็ เชน่กองทนุพฒันา

มหาวทิยาลยั กองทนุวชิาการ 

กองทนุวจิัย กองทนุพฒันาบคุลากร 

กองทนุสวัสดกิาร

 เพิ่มรายไดใ้หก้บัหนว่ยงานตา่ง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยัแมโ่จ ้โดยการ

เอื้อหรือสง่เสริมใหม้กีารใชอ้งค์

ความรู้ของคณาจารย์และบคุลากร

หนว่ยงานในการสร้างรายไดใ้หก้บั

หนว่ยงานนัน้ ๆ

เพิ่มศกัยภาพหนว่ยงานวสิาหกจิ เพื่อ

สนบัสนนุพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 

ตอ่ยอดองคค์วามรู้ ผลงานวจิัยและ

นวัตกรรม สูก่ารสร้างรายไดแ้ละการ

ใหบ้ริการสงัคม
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

1.19 จ านวนคา่ใชจ้า่ยที่

ลดลง

 -  - 112.425 100 100 100 100 100 100 ผอ.กองแผนงาน

ผอ.กองคลัง

สง่เสริมและสนับสนุนใหทุ้กสว่น

งาน หนว่ยงาน และบุคลากรทุก

ระดับตระหนักถงึสถานการณ์ดา้น

งบประมาณของมหาวทิยาลัย และ

ร่วมกันบริหารจัดการทรัพยากรที่

มอียู่อย่างจ ากัดใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสูงสุด

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2. สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรส านักงานมหาวทิยาลัย

ที่มาจากการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ

ประจักษ์

สง่เสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากร

ไดรั้บการพัฒนาตนเองและน า

ความรู้และทักษะที่ไดม้าใช้

ประโยชนใ์นการปฏบิัตงิาน

1.2 ร้อยละของบุคลากร

ที่มผีลประเมนิสมรรถนะ

ที่อยู่ในระดับมาตรฐาน 

(Competency)

82.51 90.84 94.30 86.71 95 95 95 95 95 หัวหนา้ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

พฒันาบคุลากรใหม้สีมรรถนะพื้นฐาน

ในระดบัมาตรฐานของต าแหนง่งาน

สนบัสนนุใหม้กีารวเิคราะห ์Job 

Description รายบคุคล และทบทวน

การจัดท า TOR เพื่อประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานอย่างเปน็ระบบ

99.11. มบีุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง

1.1 ร้อยละบุคลากร

ประจ าที่ไดรั้บการพัฒนา

ตามหนา้ที่ความ

รับผิดชอบและน าความรู้

ไปใชป้ระโยชน์

95.59 95.99 96.07 97 หัวหนา้ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

97 97 97 97
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

 สง่เสริมและสนบัสนนุใหบ้คุลากร

สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย 

และสามารถท างานแทนกนัได้

 ก าหนดมาตรการในการใหร้างวัลแก่

บคุลากรที่มผีลการด าเนนิงานด ีและ

มาตรการในการลงโทษบคุลากรที่มี

ผลการด าเนนิงานไมเ่ปน็ไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนดอย่างเหมาะสม

 เพิ่มทกัษะการก าหนดภาระงานและ

การประเมนิผลการปฏบิตังิานใหก้บั

หวัหนา้หนว่ยงาน

สนบัสนนุใหบ้คุลากรจัดท าผลงาน

เพื่อขอรับการประเมนิเขา้สูต่ าแหนง่

ทางวชิาการของบคุลากรเชน่

เชี่ยวชาญ หรือช านาญการพเิศษ 

ช านาญการ มบีทบาทและมสีว่นร่วม 

งานดา้นการพฒันาหรือการบริหาร

ของส านกังานมหาวทิยาลยั

 พัฒนาทักษะดา้นภาษาอังกฤษและ

สนับสนุนใหบุ้คลากรใชภ้าษาอังกฤษ

ในการสือ่สาร

1.3 คา่เฉลี่ยพฤตกิรรมใน

การท างานของบุคลากร

ในส านักงานมหาวทิยาลัย

NA NA 8.66 8.43 8 8.5 8.5 8.5 8.5 ผอ.กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

 สร้าง สง่เสริม สนับสนุนให้

บุคลากรมพีฤตกิรรมในการท างาน

ที่เหมาะสมเพื่อประสทิธภิาพการ

ด าเนนิงานขององคก์ร
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

สง่เสริม และสนับสนุนใหบุ้คลากร

มคีวามสุข มทีัศนคตทิี่ด ีเพื่อให้

เกดิพฤตกิรรมที่ดใีนการท างาน

สร้างความสามคัค ีความเปน็อันหนึ่ง

อันเดยีวกนัของผู้บริหารและบคุลากร

ของส านกังานมหาวทิยาลยั

2. มรีะบบบริหารจัดการ

และกระบวนการ

ท างานที่มสีมรรถนะสูง

เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวทิยาลัย

2.1 ผลการประเมนิ

สัมฤทธิ์ผลของสว่นงาน 

(คา่เฉลี่ยผลการประเมนิ

ทุกหนว่ยงานใน

ส านักงานมหาวทิยาลัย)

NA 4.52 3.62 NA 3.8 3.76 3.8 3.8 3.8 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ พฒันาระบบบริหารจัดการของ

หนว่ยงานในส านกังานมหาวทิยาลยั

ใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อสนบัสนนุการ

ขบัเคลื่อนการด าเนนิงานตาม

ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั

 การทบทวนโครงสร้างหนว่ยงานและ

วเิคราะหอั์ตราก าลงัที่มาจากการ

วเิคราะหค์า่งานเชงิประจักษเ์พื่อวาง

แผนการบริหารจัดการที่คลอ่งตวั

และมปีระสทิธภิาพสงู

สง่เสริมและสนบัสนนุใหท้กุ

หนว่ยงานพฒันานวัตกรรมใหม่ๆ ใน

การท างาน

2.2 คา่เฉลี่ยผลการ

ประเมนิความสามารถใน

การบริหารและการ

จัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหาร

4.00 4.58 4.15 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 ผอ.กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

สง่เสริมการท างานเปน็ทมี เพื่อ

บริหารจัดการส านกังานมหาวทิยาลยั

ตามหลกั    ธรรมาภบิาล
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ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

 สื่อสารขอ้มลูหรือประชาสมัพนัธผ์ล

การด าเนนิงานส าคญัของหนว่ยงาน

ภายในส านกังานมหาวทิยาลยั

2.3 จ านวนกระบวนงาน

หลักที่มกีารทบทวนใหม้ี

ประสทิธภิาพ

4 8 8 15 15 15 15 15 15 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ ทบทวน และพฒันากระบวนงานหลกั

ของหนว่ยงานภายในส านกังาน

มหาวทิยาลยัใหม้คีวามคลอ่งตวั 

รวดเร็ว และเพิ่มประสทิธภิาพในการ

ท างานและใหบ้ริการ

2.4 ผลประเมนิ CUPT 

QMS ใน Criteria ที่

เกี่ยวขอ้งกับการบริหาร

จัดการสว่นกลาง

มหาวทิยาลัย

2.50 2.44 2.73 3.53 3 3 3 3 3 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ  สง่เสริม สนับสนุน และด าเนนิงาน

ดา้นประกันคุณภาพภายใน

ส านักงานมหาวทิยาลัย

2.5 ร้อยละของความ

เสี่ยงในการจัดการ

ควบคุมภายในลดลงอยู่

ในระดับที่ยอมรับไดห้รือ

หมดไป

90.00 91.55 91.3 95.45 90 90 90 90 90 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ สนับสนุนใหทุ้กหนว่ยงานมกีาร

วเิคราะห ์ประเมนิ และจัดท าแผน

เพื่อลดความเสี่ยงในการจัดการ

ควบคุมภายในใหอ้ยู่ในระดับที่

ยอมรับไดห้รือหมดไป

3. มรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มสีมรรถนะ

สูง

3.1 จ านวนระบบ

สารสนเทศที่ไดรั้บการ

พัฒนาใหมแ่ละน าไปใชง้าน

2 4 5 1 1 2 2 2 2 ผอ.กองเทคโนโลยี

ดจิทิัล

พัฒนาระบบสารสนเทศ(ระบบ

ใหม)่ที่ทันสมัยใหค้รอบคลุมภารกจิ

ของส านักงานมหาวทิยาลัย

แผนพัฒนาโครงสร้างระบบ

สารสนเทศทัง้มหาวทิยาลัย (Digital

 Transformation)
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2562 2563 2564 2565 2565 2566 2567 2568 2569

ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

นโยบายดา้น IT เชน่ Cyber 

Security / Privacy

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลกลางเพื่อ

การบริหารจัดการ และการตัดสนิใจ

ก าหนดมาตรการใหทุ้กหนว่ยงาน

ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหท้ันสมัย เป็น

ปัจจุบัน

พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชง้านอยู่

ในปัจจุบันใหข้อ้มูลมคีวามทันสมัย 

(Update) ตรงกับความตอ้งการ 

และสง่เสริมใหม้กีารน าเทคโนโลยี

มาใชอ้ย่างสร้างสรรค์

น าระบบ KPI Monitoring ไปใชก้ับ

หนว่ยงานภายในส านักงาน

มหาวทิยาลัย

 พัฒนานักวชิาการคอมพวิเตอร์ให้

มคีวามสามารถ และทักษะในการ

เป็นโปรแกรมเมอร์

4. มรีะบบการเงนิและ

การบริหาร

งบประมาณที่มสีมรรถนะ

สูง

4.1 ระดับความส าเร็จใน

การจัดท าแผนกลยุทธ์

ทางการเงนิของ

มหาวทิยาลัย

3 3 5 ผอ.กองคลัง/ผอ.กอง

แผนงาน

พัฒนาและจัดท าแผนกลยุทธท์าง

การเงนิของมหาวทิยาลัยใหแ้ลว้

เสร็จ
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2562 2563 2564 2565 2565 2566 2567 2568 2569

ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

พัฒนาการจัดท างบประมาณ

ประจ าปขีองส านักใหส้อดคลอ้งกับ

แผนปฏบิัตกิารและพันธกจิของ

มหาวทิยาลัยและส านักงาน

มหาวทิยาลัย

พัฒนาระบบการบริหาร

งบประมาณที่มปีระสทิธภิาพเพื่อให้

เกดิความคุม้คา่

สง่เสริมใหม้กีารน าขอ้มูลทาง

การเงนิไปวเิคราะหร์ายรับ-

รายจา่ยอย่างตอ่เนื่อง

 สร้างความเขา้ใจเกี่ยวกับ

สถานการณ์ทางการเงนิของ

มหาวทิยาลัยใหบุ้คลากรไดท้ราบ

และตระหนักในการลดคา่ใชจ้า่ย

และแสวงหารายไดเ้พิ่มขึ้น

ปรับปรุงกฎระเบยีบใหเ้อื้อตอ่การ

แสวงหารายได้

 สร้างระบบจูงใจใหบุ้คลากร/

หนว่ยงานหารายไดเ้พิ่มขึ้นหรือ

การสร้างรายไดจ้ากทรัพยากรที่มี

5.มสีภาพแวดลอ้มที่เอื้อ

ตอ่การ

ท างานที่มปีระสทิธภิาพ

5.1 ระดับความส าเร็จใน

การพัฒนาแผนแมบ่ท 

Green University ของ

มหาวทิยาลัย

3 4 5 5 5 5 ผอ.กองกายภาพและ

สิ่งแวดลอ้ม

สนับสนุน สง่เสริมการจัดท าแผน

แมบ่ท Green University ของ

มหาวทิยาลัย
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2562 2563 2564 2565 2565 2566 2567 2568 2569

ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

สนับสนุนและผลักดันให้

มหาวทิยาลัยจัดท า Roadmapใน

การขับเคลื่อน Green Office ระดับ

 ม.

ขับเคลื่อนการด าเนนิงานเพื่อ

ขับเคลื่อนและสนับสนุนการ

ด าเนนิงานของมหาวทิยาลัยสู ่§ 

Green University

ขับเคลื่อนโครงการ Green Office 

ของส านักงานมหาวทิยาลัยอย่าง

ตอ่เนื่อง

 ขยายผลการด าเนนิงานและเตรียม

ความพร้อมอาคารอื่นสูก่ารเป็น 

Green Office

ปรับปรุงสถานที่ และพัฒนา

สภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อตอ่การ

ปฏบิัตงิาน มคีวามปลอดภัย และ

ท างานอย่างมคีวามสุข

5.2 ร้อยละของการใช้

ไฟฟา้ที่ลดลงของกลุม่

อาคารส านักงาน

มหาวทิยาลัย

 +14.7  +12.86  -2.26 NA ลดลง 5% 

จากปฐีาน 

2562

ลดลง 5%

 จากปฐีาน

 2562

ลดลง 5%

 จากปี

ฐาน 2562

ลดลง 5%

 จากปี

ฐาน 2562

ลดลง 5%

 จากปี

ฐาน 2562

ผอ.กองกายภาพ

และสิ่งแวดล้อม

รณรงคแ์ละสร้างจติส านกึในการ

ประหยัดไฟฟา้และพลังงานใหแ้ก่

บุคลากรส านักงานมหาวทิยาลัย

สง่เสริมและสนับสนุนใหม้กีารน า

พลังงานทดแทนมาใชใ้นส านักงาน

มหาวทิยาลัย
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2562 2563 2564 2565 2565 2566 2567 2568 2569

ประเด็นยุทธศาสตร/์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนนิงาน ผู้รายงานผลตัวชี้วัด กลยุทธ์ผลการด าเนนิงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3. พัฒนาระบบการให้บรกิารท่ีสร้างความประทับใจ

6. มรีะบบการใหบ้ริการ

ที่มปีระสทิธภิาพ และ

สร้างความประทับใจ

3.1 ผลการประเมนิ

คุณภาพการใหบ้ริการ

3.53 4.10 4.34 4.24 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ พัฒนาระบบการใหบ้ริการที่มี

ประสทิธภิาพ

 สง่เสริมบุคลากรใหท้ างานดว้ยจติ

บริการบริการเชงิรุกดว้ยความ

รวดเร็ว ใหค้วามส าคัญกับ

ผู้รับบริการ

พัฒนาระบบการใหบ้ริการของทุก

หนว่ยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ

พัฒนากระบวนการจัดเก็บขอ้มูล

คุณภาพการใหบ้ริการ แลว้น า

ขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุงระบบการ

ใหบ้ริการที่ดี




