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คำนำ 
    
  คู่มือรายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการทำงานของบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา และนำมาใช้
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ
ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ   และทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้คงจะเป็นประโยชน์ แก่
ผู ้บริหาร ผู้ที ่สนใจและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตามสมควร หากท่านมีข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น อันจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการทำงานของบัณฑิต ในครั้ง
ต่อไป กรุณาแจ้งงานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน ด้วย จะขอบพระคุณยิ่ง 
 

                                              งานวิจัยสถาบัน  กองแผนงาน 
                                                    กันยายน   2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญ 
  

จากการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ .ศ. 
2545  หมวด 6  ว่าด้วย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรา 47 ทำให้ต้องมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก สำหรับการประกันคุณภาพภายนอกนั้น กำหนดให้สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ทำการประเมินการจัดการศึกษา  ทั ้งนี ้เพื ่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา จากสาระโดยสรุปในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ดังกล่ าวได้ส่งผลต่อการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันอดุมศึกษาอย่างมาก ในประเด็นที่สำคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพ และ 

มาตรฐานการศึกษาให้ดีขึ้น 

2. ระบบประกันคุณภาพ  ต้องมีทั้ง  2  ระบบ คือ   
2.1 ระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยกำหนดให้การประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วน 

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ดีขึ้น 

  2.2 ระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยสถาบันอุดมศึกษา ต้องให้ความร่วมมือในการ
จัดเตรียมเอกสาร  หลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา รวมถึงการที่ต้องจัดทำรายงานประจำปี 
ที่เป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งรายงานประจำปีนี้ต้องเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนและถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา    สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จึงได้กำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
7 มาตรฐาน 46 ตัวบ่งชี้ ซึ่งในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระดับความพึงพอใจ
ของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ทำให้มหาวิทยาลัยจึงจำเป็นต้องดำเนินการศึกษาและสำรวจความพึง
พอใจของผู้ประกอบการในการทำงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2561 เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาและนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การปรับ
กระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและทันกับกระแส
ของการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการทำงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้                         
2. เพ่ือวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในด้านจุดเด่น จุดด้อย  

และคุณลักษณะที่เพ่ิมเติมที่ผู้ประกอบการต้องการ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการทำงานของบัณฑิต  
ระดับปริญญาตรี  ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ประกอบการหรือนายจ้าง   หรือผู้บังคับบัญชา เกี่ยวกับจุดเด่นสำคัญ
ของบัณฑิต จุดด้อยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต    คุณลักษณะที่คาดหวังจากบัณฑิตและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2. ได้ข้อมูลเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางประกอบการกำหนดนโยบายด้านการ 
ปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตร 

3. ได้ข้อมูลเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย การ 

ปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและทัน กับ
กระแสของการเปลี่ยนแปลง 

 

ขอบเขตการสำรวจ 

ข้อมูลที่ดำเนินการสำรวจ   ได้แก่ 

1.   ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และปริญญาเอก 
ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  (www.survey.mju.ac.th)   จำแนกดังนี้   

1.1   ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 

1.2   ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะเศรษฐศาสตร์ 
1.3   ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือ ผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะพัฒนา 

การท่องเที่ยว 
1.4   ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือ ผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะผลิตกรรม 

              การเกษตร 

1.5  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการ 
                ประมงและทรัพยากรทางน้ำ 

1.6  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมและ  
                       อุตสาหกรรมเกษตร 

1.7  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 



       1.8  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้-    
                       แพร่เฉลิมพระเกียรติ 

1.9  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้-   
                       ชุมพร 

1.10  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะสถาปัตยกรรม 
                       และการออกแบบสิ่งแวดล้อม 

1.11  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะสัตวศาสตร์และ 
                       เทคโนโลย ี

1.12  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 
1.13  ผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิตวิทยาลัยบริหาร 

   ศาสตร์ 
 

2   ประเภทหน่วยงานของผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา จำแนกดังนี้ 
  2.1   หน่วยงานราชการ 

  2.2   หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

  2.3   หน่วยงานเอกชน 

  2.4   หน่วยงานอื่น ๆ (ให้ระบุ) 
 

3. คุณลักษณะของบัณฑิต ปีการศึกษา 2561 โดยสำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ กำหนดไว้ดังนี้ 

3.1  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.2  ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.3  ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5 องค์ประกอบ 
3.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

                           5 องค์ประกอบ 
 

4.  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการหรือนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา สำหรับคำถามปลายเปิด   
ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

4.1  จุดที่ควรปรับปรุง 
4.2  จุดเด่นของผู้สำเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
4.3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมคุณภาพบัณฑิต 

 
  
 



   คำจำกัดความที่ใช้ในการสำรวจ 
 

1.   ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ นายจ้างและหรือผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการทำงาน
ของพนักงานในสถานประกอบการทุกประเภท 

2. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หมายถึง  
คุณลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่ สกอ. ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันกำหนดครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ 

2.1 ด้านด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2.2 ด้านความรู้ 
2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

   วิธีดำเนินการสำรวจ 
 

1.  กลุ่มตัวอย่าง เป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มีทำงาน  
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ/นายจ้าง/ 
ผู้บังคับบัญชา 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ/นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา  

ของบัณฑิตตามคุณลักษณะและองค์ประกอบของแต่ละคุณลักษณะ ดังนี้ 
1)  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

2)  ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3)  ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5 องค์ประกอบ 
5)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

                         5 องค์ประกอบ 
             โดยระดับความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ    
  5      หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4       หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3        หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2       หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 

1       หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

        



และให้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด รวมถึง ให้ข้อคิดเห็นใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
1) จุดเด่นสำคัญของบัณฑิต 

2) จุดด้อยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

3) คุณลักษณะที่คาดหวังจากบัณฑิต 

4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากระบบการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดย

นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ประเมินผ่านระบบโดยการจัดส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมกับแนบแบบสอบถาม ระดับปริญญาตรี โทและเอก ใช้ข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต (www.survey.mju.ac.th)   

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล  
  

การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงบรรยายและเชิงปริมาณ ด้วย
การใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 

1. แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

2.   ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยทำเป็นราย
องค์ประกอบของแต่ละคุณลักษณะและรวมทุกคุณลักษณะ ด้วยการนำเสนอในรูปตาราง กำหนดเกณฑ์
ค่าเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินค่า ดังนี้ 
 

4.21   -   5.00       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41   -   4.20       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ มาก 
  2.61   -   3.40       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81   -   2.60       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ น้อย 
1.00   -   1.80       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

3.    ข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ด้วยการเรียงลำดับจาก มากไปหา
น้อย 

 

 
*************************************** 

 
 
 
 



ขั้นตอนการเข้าระบบการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำหรับผู้ประกอบการ 

1. กองแผนงานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจฯไปยังผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการสามารถเลือกวิธีเข้าระบบประเมินได้ 2 วิธี 

1.1 ผู้ประกอบการแสกน QR Code ที่จัดส่งให้ 

      

 1.2 ผู้ประกอบการเข้าตอบแบบสำรวจฯผ่าน URL ที่จัดสง่ให ้

 



 

 
 

 

 

 



2. ขั้นตอนการเข้าระบบการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนงาน /

หน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อติดตามผู้กรอกให้ได้ตามเป้าหมาย 

             2.1.เข้าที่เว็บกองแผนงาน หรือ url ดังนี้ http://planning.mju.ac.th/ 

 

 

 

2.3.กรอกรหัสที่กองแผนงานจัดส่งให้เพื่อเข้าระบบ 

 

 

 

 

http://planning.mju.ac.th/


     2.4.เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วให้คลิกตรงติดตามการประเมินผู้ใช้บัณฑิต 

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถดูรายชื่อผู้ยังไม่กรอกแบบสำรวจฯ และสามารถติดตามผู้ใช้บัณฑิตเข้า

มากรอกแบบสำรวจฯให้ได้ตามเป้าหมาย 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


