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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัเร่ือง การส ารวจความพร้อมของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของนกัศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ ของ
มหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และเพื่อ
ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรสาย
วิชาการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของหลกัสูตร 
วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู ้เรียน มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ และความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน ในขณะท่ี
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของบุคลากรสายวิชาการ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพร้อมดา้นการ
จดัการเรียนการสอนของผูส้อน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และ
สถานท่ี และ ความพร้อมของผูเ้รียน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอน
ของผูส้อน ทั้งน้ีเพื่อพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลยัแม่โจค้วรสนบัสนุนค่าใช้จ่าย
ในการใชบ้ริการดา้นอินเตอร์เน็ตแก่นกัศึกษา และผูส้อนท่ีจะตอ้งพฒันาเทคนิคการสอนให้มีความ
น่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนใหมี้สมาธิจดต่อกบัเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และในการ
มอบหมายงานท่ีให้แก่นกัศึกษา แต่ควรเนน้คุณภาพของงานแทนการให้งานจ านวนมาก ในขณะท่ี
ผูเ้รียนควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียน เพื่อใหมี้สมาธิในการเรียน  
ค าส าคัญ : การเรียนการสอนออนไลน์ โควดิ-19 ความพร้อม   
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The survey of readiness of Maejo University towards online teaching The objective is to 
study the level of readiness of students and academic personnel. of Maejo University towards online 
teaching To study the factors affecting the readiness for online teaching of students and academic 
staff of Maejo University. and to study the problems and obstacles affecting online teaching and 
learning of students and academic staff of Maejo University Data were collected by questionnaires 
from academic staff of Maejo University. and students of Mae Jo University The results of the 
study found that course availability equipment and location It was the factor affecting the readiness 
of the students the most, followed by the behavior of using online media. and the readiness of 
teaching and learning management of teachers while factors affecting the readiness of online 
teaching of Maejo University academic personnel found that the behavior of using online media is 
a factor that affects The readiness of teaching and learning management of the teachers was the 
most, followed by the readiness of the curriculum. materials, equipment and locations; and student 
readiness. is a factor that affects readiness in teaching and learning management of teachers This is 
to develop online teaching and learning. Maejo University should support the cost of using Internet 
services for students. and teachers who have to develop teaching techniques to be interesting Attract 
students' attention to continually focus on the content being taught. and in assigning tasks to 
students But should focus on the quality of work instead of giving a lot of work. while students 
should be in an environment suitable for learning to concentrate on studying 
Keywords : Educational Costs for Administrator’s Decistion 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดมาตั้งแต่
เดือนธนัวาคม 2562 โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากประเทศจีน และไดมี้การแพร่ระบาดไปในหลายประเทศ
ทัว่โลกอย่างรวดเร็ว จากการแพร่ระบาดมา 5 เดือน มีจ านวนผูติ้ดเช้ือทัว่โลกมากว่า 4.9 ลา้นคน 
และยอดผู ้เ สีย ชีวิต 3 .24 แสนราย ใน 188 ประเทศ เขตเศรษฐกิจและดินแดนทั่วโลก 
(https://www.bbc.com/thai/thailand-52090088)  และไม่สามารถยืนยนัไดว้่าจะยุติการแพร่ระบาด
ได้เม่ือใด มีการการคาดการณ์ว่าการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  จะมีการแพร่ระบาดกิน
เวลานานอยา่งต ่ากวา่ 18 เดือน หรือจนกวา่จะมีการคิดคน้วคัซีนท่ีจะช่วยให้ร่างกายมีภูมิคุม้ ซ่ึงเป็น
ความหวงัท่ีไม่สามารถบอกได้ว่าจะส าเร็จในเม่ือใด ประเทศต่างๆ จึงได้มีแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในประเทศหรือท่ีเราเรียกวา่ “NEW NORMOL”การปฏิบติัตวั
ใหม่ เพื่อมุ่งหวงัให้อตัราการแพร่ระบาดอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือ “NEW 
NORMOL” น้ี มกัออกมาในรูปแบบและมาตรการท่ีเขม้งวดในการปฏิบติัทางสังคมในช่วงของการ
แพร่ระบาด เช่น การปิดสถานท่ีท่ีมีการรวมตวัของประชาชนจ านวนมาก การปิดเส้นทางการ
เดินทาง รวมถึงการปิดสถานศึกษา  
 วิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการจดัการระบบการศึกษาทัว่โลก 
รวมถึงประเทศไทย เกิดปรากฎการณ์ใหม่ (NEW NORMOL) ดา้นการศึกษาข้ึนมากมาย ไดแ้ก่ การ
เรียนทางไกล การเรียนออนไลน์ส าหรับนักศึกษา และการท างานออนไลน์ ของบุคลากรทาง
การศึกษา  (ด้านอุปกรณ์ บุคลากร ผูป้กครอง นักเรียนนักศึกษา) โดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้
ก าหนดให้มีการเปิดเทอมท่ี 1 ปีการศึกษา 2563  ในวนัท่ี 1 กรกฏาคม 2563 โดยในระหวา่งท่ีมีการ
ปิดสถานศึกษาได้มีการทดลองน าระบบการเรียนออนไลน์และการเรียนทางไกลมาปรับใช้ แต่
อย่างไรก็ตามยงัคงเป็นประเด็นปัญหาท่ีถกเถียงกนัถึงระบบการศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
ประเทศไทยในปัจจุบนั ท่ีแมจ้ะมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรม แต่กลบัพบปัญหา
ความเล่ือมล ้ าทางการศึกษา (ขาดความเสมอภาคทางการศึกษา) อยู่มาก เช่น สภาพแวดล้อม
โครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา ระบบไฟฟ้า สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี
ลว้นแต่เป็นส่ิงใหม่ผูเ้รียนในหลาย ๆ พื้นท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงการเรียนออนไลน์ได ้ส่งผลให้การ
เรียนการสอนออนไลน์ยงัขาดประสิทธิภาพ ไม่เวน้แมแ้ต่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีพบว่า
แม้แต่ผูส้อน ยงัต้องปรับตวัอย่างหนัก เพื่อให้คุณภาพของการเรียนการสอนออนไลน์ มีความ
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ทดัเทียมกบัการเรียนการสอนปกติ รวมถึงการปรับตวัของนกัศึกษา ท่ีการเรียนการสอนผา่นระบบ
ออนไลน์เป็นส่ิงใหม่ท่ียงัไม่คุน้เคย  
 การศึกษาถึงสถานการณ์การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ของ
บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยน ามาใช้ในการปรับปรุง วางแผน 
ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั สร้างคุณภาพการเรียนการสอน  
     

วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของนกัศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลยัแม่
โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา
และบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาและ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลความพร้อมของบุคลากรสายวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้
มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีจะสามารถน ามาใชใ้น
การ วางแผน ปรับปรุง ก าหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 2. ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ท่ีจะเกิดความตระหนกัร่วมกนั
ในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีสามารถน าไปสู่ความพร้อมในการปรับตวัสู่
ความปกติใหม่ดา้นการเกษตรและอาหารของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 3. เพื่อสร้างความตระหนกั และร่วมหาแนวทางในการวางแผนร่วมกนัต่อการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บุคลากรสายวชิาการ หมายถึง คณาจารยใ์นแต่ละคณะของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ท่ีท าหนา้ท่ี

สอนแบบออนไลน์  
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2. การเรียนการสอนออนไลน์  หมายถึง การเรียนการสอนท่ีมีการน าเสนอเน้ือหา โดยใช้
โปรแกรม หรือระบบการประชุม หรือ วีดีโอคอนเฟอร์เรนท์ ให้แก่ผูเ้รียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้าคารเรียนในการ 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์  หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย คณะท่ีสังกดั และพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูเ้รียนและผูส้อน  

 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวความคิด และผลงานวิจยัหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยั   หรือ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงกรอบแนวความคิด ซ่ึงได้
จดัแบ่งสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  กรอบแนวความคิด 
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1.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง 
   1.1  ความหมายของความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  

การศึกษาคน้ควา้จากการทบทวนวรรณกรรมในหลายๆ งานวิจยัทั้งไทยและต่างประเทศ 
อาจจะพบความหมายท่ีแตกต่างกนัไปของการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 

สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน ให้ค  านิยามคือ ทุกส่ิงทุกอยา่งในท่ีท างานสามารถเปล่ียนแปลงได้
เสมอ อาจจะอยู่ในรูปแบบ ไดแ้ก่ วิธีการในการรับรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือในการจดัรูปแบบองค์การ 
กระบวนการ ทุกคนและทุกองคก์ารมีประสบการณ์ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง 

กญัชลี จ  านงวงศ ์(อา้งถึงใน กรพินธ์ ศรีสุภา, 2550) มีการบญัญติัค าจ ากดัความวา่ การท าให้
เกิด ความแตกต่างในลกัษณะเช่นน้ี อาจจะหมายถึง การท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงภายในองค์กร
ดา้นโครงสร้าง ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบนยั หรือรูปนยั สถานภาพ และบทบาทของคนในองค์กร
ปัจจัยหรือต่างๆ ภายในองค์กร ทั้ ง น้ีเพื่อให้องค์กรตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกได ้

เสนาะ อูนากูล (2535) (อา้งถึงใน กรพินธ์ ศรี สุภา, 2550) ให้ความเห็นวา่ ความพร้อมการ 
เปล่ียนแปลงองค์การ คือ ความพยายามท่ีจะปรับปรุงกรรมวิธีในการท างานและโครงสร้างของ
องคก์ร หรือกระบวนการท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นองค์กร เพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

Ralf (1983) ไดอ้ธิบายวา่การเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน หมายถึง ความพยายามท่ีจะปรับปรุง 
หนา้ท่ีต่างๆ ขององคก์รทั้งหมด หรือส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์าร เพื่อประสิทธิผลขององคก์ร 

Williams (2005) ให้แนวคิดเพิ่มเติมว่า การเปล่ียนแปลงเป็นพลังท่ีจะท าให้ผลผลิตเกิด
ความแตกต่างจากรูปแบบเดิมดา้นคุณภาพและเง่ือนไขขององคก์าร 

Robbins (2011) ช้ีให้เห็นวา่การเปล่ียนแปลงองคก์าร คือ การท าส่ิงท่ีแตกต่างจากแผนการ 
เปล่ียนแปลงคือ การปรับเปล่ียนกิจกรรม เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงขององคก์ารเป็นการกระท าอยา่งหน่ึง
ท่ีองค์การพยายามท าให้โครงสร้าง และระบบทั้งหมดอยู่ในสภาพดีข้ึน หากส่ิงแปลกใหม่ส่งผล
กระทบต่อองคก์าร ส่ิงนั้นอาจจะอยูใ่นรูปแบบเทคโนโลยี ทกัษะ เป็นตน้ องคก์รพร้อมท่ีจะรองรับ
ส่ิงนั้นเสมอ และพยายามสร้างเป็นจุดแขง็ โดยคาดวา่จะกา้วหนา้มากกวา่องคก์ารอ่ืนๆ 
   1.2  รูปแบบของการเปล่ียนแปลง 

Kazt and Rosenzweig (1985) ศึกษาเก่ียวกับแรงกระตุ้นท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผล กระทบต่อภายในและภายนอกขององคก์รในหลายๆ ดา้นส าหรับบุคลากรของรัฐ ตวัอยา่งเช่น 
บุคลากรสังกดัสาธารณสุขในการศึกษาการพฒันาองคก์รในหลายๆ รูปแบบ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา
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งานสาธารณสุขให้ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องค์ประกอบหลายประการทั้ง
ส่ิงแวดล้อม และระบบย่อยๆ เช่น การจดัการ ค่านิยม วิชาการ เป้าหมายโครงสร้าง สังคม และ
จิตวทิยา ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร สรุปได ้7 ประการ ดงัน้ี 

1)  ดา้นโครงสร้าง การให้ความส าคญักบัระบบยอ่ยๆ ขององคก์ารมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับโครงสร้างบางท่ีอาจจะเหมาะสม เม่ือดา้นต่างๆ ทั้งหมดมีความคงท่ี การแบ่งงานหรือวิธีการ
ใหม่ในการประสานงานสามารถออกแบบมาเพื่อจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึนในลกัษณะท่ีเป็นองค์การขนาดใหญ่ ในขณะท่ีองค์การขนาดเล็กลงมีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นโครงสร้างมกัใชส้ าหรับหน่วยปฏิบติังาน และองคก์ารท่ีมีแนวโนม้การเพิ่มจ านวนบุคลากร
มากข้ึน 

2)  ด้านสภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงขององค์กรถูกกระตุ้นให้เกิดข้ึนโดยการ
เป ล่ียนแปลงหลายประการในสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป เ ช่น ปัจจัยทางด้านวิชาการ 
ประชากรศาสตร์วฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย นิเวศวิทยา และการเมืองมีอตัราเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วมากยิง่ข้ึนทุกที 

3)  ด้านเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสม ่าเสมอและเห็นได้ชัด น าเข้าใช้ใน
องค์การ คิดคน้วิธี การใหม่ๆ ในการผลิตวตัถุและขอ้มูล สามารถเป็นตวัอย่างท่ีน่าสนใจได ้เช่น 
เคร่ืองจักรกล เคร่ืองยนต์กลไก และคอมพิวเตอร์ มีอิทธิพลอย่างกวา้งขวางต่อองค์การ การ
เปล่ียนแปลงทางด้านวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบ หรือการให้บริการจะเปล่ียนแปลง
เช่นเดียวกนักบัรูปแบบของกระบวนการ การคาดการณ์ในอนาคต ก าลงัไดรั้บความสนใจมากยิ่งข้ึน 
เป็นความพยายามขององคก์ารท่ีจะจดัการกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

4) ดา้นการจดัการ เป็นการวางแผนควบคุมกิจกรรมต่างๆ บทบาทของการจดัการเก่ียวขอ้ง
กบัความสมดุลระหว่างความตอ้งการความมัน่คงขององค์การ ความต่อเน่ืองและความตอ้งการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ผูจ้ดัการตอ้งเผชิญหน้ากบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีรวดเร็วและ
เหนือการควบคุมไดท้ั้งระบบ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน าไปสู่ความ
ซบัซอ้นท่ีเพิ่มข้ึน 

5) ค่านิยมและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เป็นส่ิงเร้าอีกอยา่งหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจาก
เป้าหมายขององค์กร การเปล่ียนแปลงในค่านิยมต่างๆ เป็นส่ิงส าคัญ เพราะจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงเป้าหมายหรือเป้าหมายยงัคงเหมือนเดิม การเปล่ียนแปลงในค่านิยมมีบทบาทต่อการ
ผนัแปรพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น กฎเกณฑ์ขององค์การจะเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้เหมาะสมกบั
สภาพสังคม บุคลิกลกัษณะจะกลายเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัน้อยลงในองค์กร มุ่งเน้นไปท่ีการ
ปฏิบติังานมากกวา่ใหค้วามส าคญักบับุคคล 
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6)  ด้านจิตวิทยาสังคม การเปล่ียนแปลงในองค์กรมาจากระบบ และท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัข้ึนอยู่กับขอบเขตของปัจจยัเก่ียวกับมนุษย์ และความเข้มข้นทางด้าน
ศกัยภาพท่ีซ่อนเร้นอยูข่องมนุษยส์ามารถท าให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองความพยายามขององคก์าร 
ดงันั้น การเปล่ียนแปลงดา้นขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจของแต่ละบุคคลหรือหมู่คณะจะมีผลกระทบ
ท่ีส าคญั 

7) ดา้นการปรึกษา ซ่ึงมีบทบาทต่อองคก์ารโดยอาศยัส่ิงต่างๆ อาทิ ท่ีปรึกษาท่ีส่งไปรษณีย์
มาถึงโดยตรง ส่ิงวารสารธุรกิจ เอกสารโฆษณาทางการคา้ จะน าขอ้มูลข่าวสารมาให้องคก์ร เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในอนาคต จนบางคร้ังอาจตอ้งตั้งค  าถาม สืบหาขอ้มูล และวิธีแกปั้ญหา หรือ
แมก้ระทัง่สร้างสถานการณ์จ าลองเพื่อช่วยในการรองรับปัญหาดังกล่าว ซ่ึงสามารถกระตุ้นให้
องคก์ารเกิดความเขม้แขง็  
   1.3  มิติของการเปล่ียนแปลง 
 จากการศึกษาของ White Paper (2005) ท่ีไดร้วบรวมแบบจ าลองการวเิคราะห์องคก์ารหลาย
รูปแบบ เม่ือน ามาพิจารณาแลว้พบวา่ โมเดล Burke & Litwin (1992) มีความเช่ือมโยงกบัผลการวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น จึงได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้อธิบายในงานวิจัย และน าไปสู่รายละเอียดๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1  แนวคิดจากการวเิคราะห์องคก์าร (The Notion of Organization Diagnosis) 
กลยุทธ์ท่ีใช้พ ัฒนาองค์การในปัจจุบันมีจ านวนมาก โดยมีจุดมุ่งหมายคือปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคก์าร (Beer & Spector, 1993; Cumming & Worler, 1993; Rothwell & Seredl, 
1992) โดยหน่ึงในกลยุทธ์เหล่าน้ี คือ การตรวจสอบองคก์ารอยา่งละเอียด จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์หรือ
ประเมินผลองค์การในระดับหน้าท่ี เพื่อเปล่ียนแปลงได้อย่างตรงจุดมากข้ึน ผลท่ีได้จากการ
ตรวจสอบน ามาใช้ในการพฒันาองค์การ ถ้าเปรียบเทียบกับการตรวจเช็คร่างกายของแพทย์มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั คือ มีการทดสอบเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัต่อกระบวนการของมนุษย ์วิเคราะห์และ
ประมวนผล เพื่อวางแผนการรักษาท่ีถูกตอ้ง หากมองในแง่ขององคก์ารแลว้ นกัวเิคราะห์การจะตอ้ง
ศึกษาขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์าร น าไปวิเคราะห์ และท าการเปล่ียนแปลง
ใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั (Tichy, Homstein & Nisberg, 1976) 
 นกัวิเคราะห์องค์การจะส ารวจโครงสร้างขององค์การในภาพรวมทั้งหมดก่อนจะพฒันา
องคก์ารต่อไป โดยใชท้ฤษฎีระบบเปิด ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ ปริมาณงานท่ีท าในช่วงเวลาหน่ึง 
และปัจจยัน าออก โดยมีลกัษณะเช่ือมโยงกนัเป็นวงจรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในวงจรดงักล่าวแสดงถึง
ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อปัจจยัน าออก และปัจจยัน าเขา้ (Katz & Kahn, 1978) 
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 การรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูร่ะหวา่งการวิเคราะห์องคก์ารจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบและ
มัน่ใจวา่ไม่เกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ผู ้บริหาร (Argyris, 1970; Harisson, 1987; Manzini, 1988) ฉะนั้ นนักวิเคราะห์องค์การจึงต้องมี
เทคนิคการรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลายรูปแบบเข้ามาช่วย พร้อมทั้งน าเสนอขั้นตอนการใช้แก่
บุคคลากรในหน่วยงาน (Fordyce & Weil, 1983; Kolb & Frohman, 1970; Porras & Berg, 1978) 
และในท่ีสุด ผลการวิเคราะห์องค์การท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลก็ส าเร็จ เร่ิมกระบวนการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารได ้(Kraut, 1996; French & Bell, 1995; Harisson, 1987)  
 ในมุมมองขององค์การ โครงสร้างและระบบต่างๆ ท่ีนักวิจยัให้ความสนใจอย่างยิ่ง คือ
กิจกรรมและกระบวนการภายในหน่วยงาน ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององคก์าร ท าให้
การก าหนดขอบเขตในการวิจยับางส่วนแคบและมีลกัษณะเฉพาะตวั อาจจะมาจากการส ารวจ
องคก์ารไม่ละเอียดถ่ีถว้น เนน้เฉพาะปัญหาเป็นบางจุดเท่านั้น เป็นตน้ บางส่วนมีลกัษณะครอบคลุม
และเป็นระบบ (Tichy, 1983) การวเิคราะห์ในลกัษณะเช่นน้ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง จึงควรตรวจสอบระบบ
ภายในองค์การทั้งหมดอย่างละเอียด เพราะมนัเป็นส่ิงส าคญัต่อองค์การอย่างมาก ถ้าปัญหาบาง
ประเภท สามารถวิเคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว ก็จะเป็นผลดีให้กบัองคก์าร (French & Bell, 
1995) 

1.3.2  การใชแ้บบจ าลองขององคก์าร (Uses of Organizational Model) 
แบบจ าลองหรือเรียกอีกอยา่งวา่ “โมเดล” นั้น ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในโครงสร้างของ

องค์การไดม้ากข้ึนและรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึง Burke ไดอ้ธิบายประโยชน์ของโมเดล เพื่อประกอบการ
น ามาใชใ้นงานวจิยั ดงัน้ี (Howard and Association, 1994) 

1) ช่วยยกระดบัความเขา้ใจในพฤติกรรมองคก์ารมากข้ึน 
2) ช่วยจ าแนกขอ้มูลขององคก์รเป็นประเภทต่างๆ ใหช้ดัเจนมากข้ึน 
3) ช่วยตีความขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์าร 
4) ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือภายในองคก์าร 
ในงานวิจยัจะเลือกตวัแปรท่ีส าคญัและมีผลต่อองค์การ เพื่อตั้งสมมติฐานเบ้ืองต้นของ

งานวิจยั และแสดงให้เห็นถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีส าคญัเหล่าน้ี เช่น ตวัแปรของ
องค์การหน่ึงส่งผลกระทบต่อตวัแปรอ่ืนๆ เพื่อแนะน าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตีความขอ้มูล
ต่อไป ซ่ึงการเก็บรวบรวมตอ้งอาศยัพื้นฐานจิตใตส้ านึก และวิเคราะห์รูปแบบ ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่สร้างโมเดลองค์การข้ึนมา เพื่อใช้ไดง่้ายข้ึน มีรูปแบบชดัเจน ช่วยวิเคราะห์ได้
โดยตรง โดยเฉพาะองคก์ารท่ีมีความซบัซอ้นและมีปริมาณขอ้มูลมหาศาล 

1.3.3  The Burke – Litwin Casual Models 
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 โมเดล Burke & Litwin เป็นโมเดลใหม่ท่ี เกิดข้ึนในองค์การ ซ่ึงเก่ียวข้องกับผลการ
ปฏิบัติงานและการเปล่ียนแปลงขององค์การ ซ่ึงถูกพฒันาโดย Litwin ท่ีศึกษาค้นควา้ร่วมกับ
นกัวิชาการอ่ืนๆ (Litwin & Stringer, 1968; Tagiuri & Litwin, 1968) และภายหลงัไดมี้การปรับปรุง
ให้ดีข้ึนในช่วงปลายปี 1980 (Burke & Litwin, 1992) โมเดลลกัษณะน้ีมีคุณสมบติัท่ีส าคญัหลาย
ประการ ดงัน้ี 

1) ครอบคลุม 12 ตวัแปร 
2) มีความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมและบรรยากาศขององคก์าร 
3) ความแตกต่างระหวา่งพลงัการปฏิรูปและพลงัการแลกเปล่ียน 
4) การระบุความสัมพนัธ์และทิศทางท่ีส่งผลต่อตวัแปรขององคก์าร 
5) อาศัยพื้นฐานของโมเดลก่อนหน้า น้ี  ท่ี มีนักวิชาการเคยศึกษาจากการสัง เกต 

ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาองคก์าร 
จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีระบบเปิดเป็นพื้นฐานของโมเดล Burke & Litwin โดยตัวแปร

สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัน าเขา้ และตวัแปรผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัน าออก (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที ่2.1 ตวัแปรต่างๆ ขององคก์ารในโมเดล Burke & Litwin 

ตัวแปร การอธิบายแนวคิด 
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานขององค์การ 

อาจจะอยู่ในรูปแบบต าแหน่งทางการตลาด สภาพทาง
การเงินของโลก และการเมือง/เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยรัฐบาล 

พนัธกิจ และกลยทุธ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีก าหนดพนัธกิจและกลยุทธ์ของ
องคก์ารใหก้บัผูต้าม โดยบุคลากรเช่ือวา่เป็นจุดมุ่งหมายหลกั
ขององค์การจะต้องกระท าให้ประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 

วฒันธรรม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค่านิยม และความเช่ือต่างๆ ท่ีองคก์าร
ตอ้งการปลูกฝังให้ปฏิบติัตามอาจจะได้รับอิทธิพลมาจาก
ประวติั ธรรมเนียมปฏิบติั และกิจวตัร 

การบริหารจดัการ ส่ิงท่ีผู ้บริหารกระท าตามปกติทั่วไป โดยอาศัยแรงกาย 
แรงใจ และทรัพยากรต่างๆ ท่ีมี และกลยทุธขององคก์าร 
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โครงสร้าง การจัดการธุรกิจและบุคคลต่างๆ ในพื้นท่ีเฉพาะเจาะจง 
อาศยัอ านาจหนา้ท่ี การติดต่อส่ือสาร และมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั ท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร 

ระบบ นโยบายท่ีมีมาตรฐานและกลไกต่างๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อช่วย
ในการด าเนิน โดยก าหนดผลการปฏิบติังานแลกเปล่ียนกบั
ค่าตอบแทนท่ีองค์การจัดหาให้ เช่น การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การจดัการข้อมูลต่างๆ การจดัหางบประมาณ 
และการคดัเลือกบุคลากรใหเ้หมาะสม 

บรรยากาศ ช่วยสร้างความต่ืนเตน้ และเพิ่มความรู้สึกของบุคลากรท่ีอยู่
ในหน่วยงาน เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรหรือ
หวัหนา้งาน ผูม้าติดต่องาน และหน่วยงานอ่ืน 

แรงจูงใจ กระตุน้พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร โดยบุคลากร
พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ทั้งคุณลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง 
กระตือรือร้นหาส่ิงใหม่ๆ ปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย แรงจูงใจถือเป็นค่านิยมท่ีส าคญัของมนุษย ์

ความต้องการส่วนบุคคลและ
ค่านิยม 

ความตอ้งการจดัว่าเป็นปัจจยัทางจิตวิทยา จะแสดงออกมา
ตามความคิดเห็นต่างๆ 

ผลการปฏิบติังาน ผลงานท่ีมาจากความพยายาม และความสามารถจนส าเร็จ 
โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้และบุคลากร ผลก าไร 
และคุณภาพการใหบ้ริการเป็นส่ิงส าคญั 

ทีม่า:  Burke & Litwin (1992) 
 
 จากคุณสมบติัของโมเดลน้ี Burke & Litwin ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างบรรยากาศ
และวฒันธรรมองคก์ารวา่ บรรยากาศเป็นตวัก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารมีส่วนในการ
คัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานในกลุ่มร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้คนส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบับรรยากาศในการท างานมากกวา่วฒันธรรม ในส่วนของวฒันธรรมไดอ้ธิบายถึง การ
ด ารงอยูอ่ยา่งพอเพียงตามค่านิยม บรรทดัฐาน และความเช่ือต่างๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบของสังคมการ
ท างาน และมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร เป็นส่ิงท่ีหาไม่ไดง่้ายในความรู้สึกและความคิด
ของคนๆหน่ึง 
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 ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมและบรรยากาศ โมเดล Burke & Litwin แบ่งประเภท
ระหว่างพลังการเปล่ียนแปลง หรือเรียกอีกช่ือว่า “การปฏิรูป” และพลังการแลกเปล่ียนภายใน
องค์การ เม่ือศึกษาแล้ว พบว่า พลงัทั้งสองประเภทเป็นพื้นฐานไปสู่ทฤษฎีภาวะผูน้ า โดยเฉพาะ
ความแตกต่างระหวา่งผูน้ าและผูบ้ริหารในโมเดลดงักล่าว รูปแบบการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะผูน้ า ส่วนรูปแบบการแลกเปล่ียนมีความเช่ือมโยงกบัการบริหารจดัการ เพราะฉะนั้นพลงั
การปฏิรูปจะแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและค่านิยมพื้นฐาน ซ่ึงจ าเป็นต่อการ
เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมอย่างแทจ้ริง ถา้เป็นการบริหารจดัการ พลงัการแลกเปล่ียนจะมีผลต่อ
องคก์ารเสมอมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบับรรยากาศในการท างานขององคก์าร 
 ตวัแปรต่างๆ ในโมเดล Burke & Litwin  บ่งบอกถึง พลงัการปฏิรูปท่ีไดก้ล่าวถึงอยูใ่นภาพ
ท่ี 2 บนัทึกวา่เป็นรูปแบบท่ีตดัมาจากส่วนบนของโมเดลกบัตวัแปรผลการปฏิบติังาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ตวัแปรแบบการเปล่ียนแปลง (Burke & Litwin, 1992) 
 ลูกศรต่างๆ ในรูปภาพขา้งบน สังเกตไดว้า่ลูกศรมี 2 ทิศทาง ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั Burke & Litwin กล่าววา่ ลูกศรท่ีช้ีทุกทิศทาง แสดงให้เห็นวา่ มีความเช่ือมโยงจริง แต่
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมาจากมุมมองไม่ไดต้ั้งสมมติฐานในโมเดลรูปแบบเดิม 
สังเกตจากรูปภาพแลว้ ตวัแปรดา้นบนมีอิทธิพลมากกวา่ตวัแปรดา้นล่าง ยกตวัอยา่งเช่น วฒันธรรม
มีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรอ่ืนๆ Burke & Litwin เช่ือวา่วฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งระดบับน เพราะฉะนั้น โมเดลจะก าหนดบทบาทของตวัแปรส าคญั และ
มีปฏิกิริยาต่อตวัแปรอ่ืนๆ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

พันธกิจและกลยุทธ ์ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม 

ผลการปฏิบัติงาน 
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 ตวัแปรอ่ืนในโมเดล ถือวา่เป็นพลงัการแลกเปล่ียนท่ีอธิบายในภาพท่ี 3 ซ่ึงถูกตดัรูปแบบมา
จากโมเดล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 ตวัแปรแลกเปล่ียน (Burke & Litwin, 1992) 

 จากรูปภาพขา้งบนเป็นโมเดลท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหม่ โดย Burke et al. (Bemstein 
& Burke, 1989) ในเวลาต่อมา ไดมี้การตีพิมพง์านวิจยัของ Burke & Litwin ท่ีรับรองวา่เป็นงานวิจยั
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายตามรูปแบบขององคก์าร (Howard et al, 1994) 

1.3.4  ทฤษฎีพื้นฐานของโมเดล Burke & Litwin ท่ีจ  าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร 
ในทฤษฎี Burke & Litwin มีตวัแปรทั้งหมด 12 ตวั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก ภาวะ

ผูน้ า พนัธกิจและกลยุทธ์ วฒันธรรม การบริหารจดัการ โครงสร้าง ระบบ บรรยากาศ แรงจูงใจ 
ทกัษะท่ีตรงกับสายงาน ความต้องการส่วนบุคคลและค่านิยม และผลการปฏิบติังาน ซ่ึงน ามา
พิจารณาแลว้เห็นวา่ ตวัแปรท่ีจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบุคลากร
จะตอ้งใชข้บัเคล่ือนองคป์ระกอบภายใน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรท่ีส าคญั คือ วฒันธรรม การบริหาร
จดัการ โครงสร้าง และระบบ 

1)  วฒันธรรม (Culture)  
Kerr & Slocum (1987) ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่ง ค่าตอบแทนของ

อุตสาหกรรมหลายประเภท ได้แก่ อะลูมิเนียม เคร่ืองจักร ยา ผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น และ
วฒันธรรมองค์การ โดยมีระบบค่าตอบแทนในท่ีท างาน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส หุ้น 
โปรโมชัน่ ฯลฯ ซ่ึง Burke & Litwin ไดน้ าระบบค่าตอบแทนมารวมกบัตวัแปรต่างๆ ในงานวิจยั 

การบริหารจัดการ 

โครงสร้าง 

ระบบต่างๆ 
(นโยบายและ
กระบวนการ) บรรยากาศในหน่วยงาน 

แรงจูงใจ 

ความต้องการส่วน
บุคคลและค่านิยม 

ทักษะที่ตรงกับ 

สายงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 
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เพื่อท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์น้ี โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการระดบัสูงทั้งหมด 80 คน ค าถามท่ี
ใช้เก่ียวกบัขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานในบริษทั ระบบค่าตอบแทน และวฒันธรรม
องคก์าร ลกัษณะค าถามแบบปลายปิดมีตั้งแต่ ขอ้มูลปัจเจกบุคคล ผูก่้อตั้งหรือผูน้ าท่ีมีบทบาทส าคญั 
ธรรมเนียมปฏิบติั ค่านิยม และบรรทดัฐานในการท างาน 

Kerr & Slocum (1987) อธิบายว่า  การจัดสรรระบบค่าตอบแทนมีความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะในองคก์ารภาคเอกชน ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการระดบัสูงไดก้ าหนดระบบค่าตอบแทนกนัเอง 
ไม่ค  านวณรวมสมาชิกขององคก์ารทุกระดบั นอกจากนั้น ยงักล่าวอีกวา่ วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม
และบรรทดัฐาน มีความเก่ียวขอ้งกนั 
 Denison (1990) ไดท้  าการเปรียบเทียบอุตสาหกรรมในหลายๆ ประเภทจ านวน 34 บริษทั 
เช่น สายการบิน บริษทัท่ีท าผลประโยชน์ให้และบริษทัผลิตเคร่ืองมือแพทย ์ฯลฯ เขาได้ท าการ
ทดสอบลักษณะของวฒันธรรมของวฒันธรรมองค์การในบริษัทเหล่าน้ี และติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินตลอดเวลา ในขณะเดียวกนั Denison (1990) พบว่า วฒันธรรมองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน โดยวฒันธรรมองค์การมีตวัช้ีวดับางตวั เช่น การ
ตดัสินใจและการออกแบบการท างาน มาสนบัสนุนเร่ืองผลการด าเนินงานดา้นการเงินในระยะยาว 
ในขณะท่ีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงจะติดตามดูแลผลการด าเนินงานดา้นการเงินระยะสั้น 

2)  การบริหารจดัการ (Management Practice)  
Schneider (1980) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการและบรรยากาศ

การให้บริการ เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1980 Schneider ไดท้  าการส ารวจลูกคา้และพนกังาน ของธนาคาร 
23 สาขา ย่อย โดยใช้อีเมล์ ผลท่ีไดคื้อ การบริหารจดัการของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
บรรยากาศการให้บริการของลูกคา้เป็นไปในทางบวก พนกังานธนาคารจะให้ความส าคญักบัการ
บริการลูกคา้เป็นอยา่งมาก จะบริหารจดัการลูกคา้ในสาขาต่างๆ ไดเ้ป็นระบบ ท าให้มีผลตอบรับวา่
การให้บริการดีมาก ดงันั้น ธนาคารควรจดัปฐมนิเทศด้านการบริการให้กบัพนักงาน เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 
 Schneider and Bowen (1986) ศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจกบัพนักงาน
ธนาคารจ านวน 28 สาขา ซ่ึงประเมินจากแนวทางทรัพยากรมนุษย ์ภายใตก้ารบริหารจดัการในวง
กวา้ง ผลปรากฎว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการของพนักงานและการรับรู้บรรยากา
ศการให้บริการของลูกค้าเชิงบวก และแนวทางการปฏิบัติของทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการใหบ้ริการจะแสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 3 การศึกษาตวัแปรของ Schneider & Bowen 
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ภาพที ่3 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบรรยากาศในการใหบ้ริการ 
 

 3)  โครงสร้าง (Structure) 
 Schneider and Syder (1975) ใช้กลุ่มตวัอย่าง 522 รายในการวิจยั โดยบุคลากรมีต าแหน่ง
แตกต่างกนั ได้แก่ ผูบ้ริหาร เลขานุการ ตวัแทนประกนัชีวิต ฯลฯ ศึกษาโครงสร้างของตวัแทน
ประกนัชีวิต จ  านวน 50 ราย นัน่คือ การก าหนดหนา้ท่ีและบุคคล ซ่ึงพวกเขาพบวา่ ลกัษณะส่วนตวั
และการแบ่งสายงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ถึงแม้ว่าไม่มีความมั่นคงเท่ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างและบรรยากาศ 
 การศึกษามีส่วนในการส่งเสริมโครงสร้างองคก์าร ในขณะเดียวกนับรรยากาศองคก์าร ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลมากกวา่ความรู้สึกส่วนตวั 
 ในเวลาต่อมา Joyce & Slocum (1984) ไดโ้ครงสร้างองคก์าร โดยส ารวจกลุ่มลูกจา้งจ านวน 
220 คน ในแผนการผลิตและโรงงานขนส่ง พวกเขาอธิบายเก่ียวกับบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่
พนักงานได้เรียนรู้ ควรจดับรรยากาศท่ีอยู่รอบตวัให้มีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงาน 
เพราะบรรยากาศมีส่วนเสริมสร้างโครงสร้างองคก์ารไปอีกทางหน่ึง 
 4)  ระบบ (System) 
 Jordan (1986) ไดมี้การทดสอบระบบค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนกังาน โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ จ านวน 48 ราย ในโครงการน าร่องจากการสนบัสนุนของรัฐบาลตวัอยา่งใน
การศึกษาวิจยัคือ เด็กท่ีไร้ความสามารถ ซ่ึงเขาอธิบายว่า ระบบค่าตอบแทนขององค์การมีผลต่อ
แรงจูงใจของพนกังาน อยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นตวัเงินนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานท าใหแ้รงจูงใจ
ภายในของพนกังานลดลง Burke & Litwin (1992) บนัทึกไวว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน
และพฤติกรรมในท่ีท างานไม่ได้คาดหวงัโดยตรง ไม่มีส่ิงใดเกิดข้ึน แต่ในงานวิจยัของ Jordan 
(1986) บ่งช้ีวา่โครงสร้างค่าตอบแทนมีผลต่อแรงจูงใจพนกังาน นอกจากนั้น ยงัมีงานวิจยัอ่ืนๆ ให้

การบริหารจัดการมีความสมัพันธ์กับคุณภาพ
การให้บริการ 

บรรยากาศ 

การบริหารจัดการรวมกับแนวทางปฏิบัติของ
ทรัพยากรมนุษย ์ บรรยากาศ 
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ขอ้สนบัสนุนวา่โครงสร้างค่าตอบแทน ส าหรับพนกังานท่ีมีค่าใชจ่้ายในระหวา่งการปฏิบติังาน จะมี
แรงจูงใจในการสร้างงานเพิ่มข้ึน เพื่อแลกเปล่ียนกบัผลงาน 
 
 1.3.5  บทสรุปของแบบจ าลอง Burke & Litwin 
 จะเห็นไดจ้ดัวา่โมเดล Burke & Litwin เป็นแนวคิดท่ีมาจากประสบการณ์หรือการทดลอง
ของพฤติกรรมองค์การ ซ่ึงผลท่ีได้แตกต่างไปตามวตัถุประสงค์ วิธีวิจัย ตัวแปรท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบและการนิยามจ ากดัความของตวัแปรเหล่าน้ีทั้งหมด โดยให้การสนบัสนุนความสัมพนัธ์
ชัว่คราวในการสร้างโมเดล Burke & Litwin แต่พวกเขาตอ้งการให้มีการตรวจสอบโมเดลทั้งหมด
อีกคร้ัง กระทัง่ส ารวจจากประสบการณ์และการสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงใชข้ั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง
จากงานวจิยัพฤติกรรมองคก์าร โดยจะกล่าวในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป 
   1.4  การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 ผูบ้ริหารทุกคนควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ วรัิช สงวน
วงศว์าน (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารจะเปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือ 
 1) มีการก าหนดแผนการบางอยา่งส าหรับอนาคต เกิดข้ึนหลงัจากการเปล่ียนแปลง 
 2) มีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรทางการบริหารท่ีไม่ท าให้สมาชิกในองค์การสูญเสีย
ผลประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บ ทา้ทายความส าเร็จ ยิ่งใหญ่และอยูร่อดได ้หากการเปล่ียนแปลงไดส้ าเร็จ
และทราบว่าควรเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง จะมีเพียงบุคคลกลุ่มน้อยเท่านั้ นท่ีขัดขวางการ
เปล่ียนแปลง บุคคลทั้งหมดในองคก์ารเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์และมีบทบาทดา้นการปฏิบติัการ
เพื่อให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งราบร่ืน จึงให้ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงในการกระตุน้ให้
บุคคลในองคก์ารยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 3) มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรทางการบริหารท่ีไม่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงกว่าเดิม เพื่อมา
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงนั้น 
 4) มีการก าหนดหน้าท่ีต่างๆ ภายในองค์การตามความต้องการคาดหวงันั้ นคือ การ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผน 
   1.5  การกระตุน้ใหบุ้คคลเปล่ียนแปลง 
 บางคร้ังพนกังานตอ้งการกระตุน้ใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลง แต่ก็มีพนกังานอีกจ านวน
มากท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง อาจจะเกิดจากความเช่ือวา่จะเป็นไปได ้ไม่เช่ือวา่จะเปล่ียนแปลงได ้
พนกังานบางกลุ่มเท่านั้นท่ีไดรั้บผลประโยชน์ รวมถึงการมีทรัพยากรไม่เพียงพอ เช่น งบประมาณ
หรือก าลังคนไม่เพียงพอ บางคนมักจะต่อต้านการเปล่ียนแปลง ใครมีอิทธิพลส าคัญท่ีเข้ามา
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เปล่ียนแปลงได้อย่างจริงจงัเพราะบางคนอาจท าเพียงผลระยะสั้ น หรือความพอใจของผูบ้ริหาร
ชัว่คราว แมก้ระทัง่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (เนตรพณัณา ยาวริาช,2550) 
 สาเหตุอ่ืนท่ีท าให้เกิดการต่อต้าน สามารถสรุปรูปแบบทั่วไปท่ีท าให้เกิดการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงไดด้งัน้ี 
 1)  ผูป้ฏิบติังานเกิดความต่ืนตวั ต่ืนเตน้ฉับพลนั ไม่คลาดคิด และเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ท่ีสุด เกิดตอบโตท้นัที เพราะเฉพาะนั้นผูบ้ริหารไม่ควรเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั ตอ้งประกาศให้
มีการรับรู้อยา่งทัว่ถึง 
 2)  ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยทัว่ไปพนักงานไม่ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานไปจากเดิม ท่ีมีความสะดวกสบายและพวกเขาจะไม่ยอมรับบางส่ิงบางอย่างท่ีแปลก
เขา้มา 
 3) ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงสั้นเกินไป ท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกกดดนัท่ีจะตอ้งรีบร้อน 
หากผูบ้ริหารเปล่ียนแปลง ตอ้งแจง้ล่วงหนา้เพื่อใหเ้กิดการยอมรับใหไ้ดเ้สียก่อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 
   1.6  เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 1)  ความรู้และทกัษะก าลงัจะหมดไป เน่ืองจากอุปสรรคจากอ านาจและอิทธิพลเก่ียวกบั
การบริ หารจดัการ ส่วนความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัล าดบัขั้นของสมาชิกในองคก์าร พนกังาน
ในองค์การจะต่อตา้น ยกตวัอย่าง เช่น ผูมี้หน้าท่ีเก็บหนังสือจะตอ้งใช้เวลานานกบัการจดัระบบ
รายช่ือหนงัสือ เม่ือผูบ้ริหารประกาศวา่จะน าระบบคอมพิวเตอร์ทดแทนแรงงานมนุษยช่์วยจดัระบบ
รายช่ือหนงัสือไดง่้ายข้ึน ท าใหบ้รรณารักษไ์ม่ค่อยพอใจนกั 

ไม่ต้องการ 
เปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิม 

ระยะเวลา 
ในการเปลี่ยนแปลง 

เร็วมาก 

พนักงานเกิด 

ความตื่นตระหนก 

แรงกดดัน 

จากเพื่อนร่วมงาน 

การเสยี
ผลประโยชน์ 

ความเข้าใจผดิ 

การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดตา่งกัน 
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 2)  ผลประโยชน์ส่วนตวั การสูญเสียบางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นประโยชน์ ท าใหต่้อตา้นการ
เปล่ียนแปลง 
 3)  ความเข้าใจผิด เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานไม่ทราบวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการ
เปล่ียนแปลงขององค์การ จึงตอ้งรีบช้ีแจงรายละเอียดโดยเร็ว และผลท่ีไดรั้บให้ชดัเจนก่อน เพื่อ
แสดงขอ้โตแ้ยง้ในอีกมุมหน่ึง 
 4)  ความคิดเห็นต่างกนั การประเมินค่าของการเปล่ียนแปลงต่างกนั บางคนคิดวา่เป็น
การพฒันา ในขณะท่ีบางคนคิดว่าอาจจะท าให้องค์การตกต ่าลงได้ จึงเป็นปัญหาท่ีผูบ้ริหารควร
ช้ีแจงถึงปัญหาท่ีตอ้งท าการเปล่ียนแปลง และอธิบายใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงความจ าเป็นหรือความ
ต้องการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความเข้าใจและคาดหวงัว่าจะเอ้ืออ านวยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
    1.7  รูปแบบในการจดัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากทฤษฎีของ Lewin 
 1)  การละลายพฤติกรรม (Unfreezing stage) (อา้งถึงใน นุชา สระสม,2552) หมายถึง 
การ ปรับปรุงการท างานในปัจจุบนั เพื่อให้พร้อมส าหรับอนาคต ผูบ้ริหารควรค านึงถึงขั้นตอนใน
การละลายพฤติกรรมในดา้นวฒันธรรมเก่าๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัคงท างานแบบเดิมๆ ความคิดเห็น
เดิมๆ บางคร้ังควรมีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบัติงานทราบรู้ถึงผลเสียในการกระท าแบบเดิม หาก
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนๆ ผูบ้ริหารควรแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัค่าใช้จ่าย คุณภาพ และผล
ก าไรในทิศทางท่ีดีข้ึนเม่ือเปล่ียนแปลง และวางแผนการท างานใหม่ ส่ิงส าคญัของการละลาย
พฤติกรรม คือช่องว่างของการปฏิบติังาน (Performance Gap) ซ่ึงหมายถึง ช่องว่างความแตกต่าง
ระหวา่งสภาวะท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผลการปฏิบติังาน คือ การคิดแบบเก่า และการคิดแบบใหม่ ช่องวา่ง
น้ีท าให้เกิดการปฏิบติัท่ีไม่ได้ผลดี เช่น การขาย ก าไรท่ีต้องการสินค้าคงเหลือท่ีเป็นจริงกับท่ี
ตอ้งการในอนาคต ในสถานการณ์น้ี ผูบ้ริหารควรปรับให้เหมาะสมกบัความเป็นจริง การท าให้
ช่องวา่งในการปฏิบติังานน้ีลดนอ้ยลงร่วมมือทั้งแผนก กลุ่ม ผูป้ฏิบติังาน และตวัผูป้ฏิบติังานแต่ละ
คน จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงความคิดใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นดว้ยและยอมรับ 
 2)  การเปล่ียนแปลง (Moving) หมายถึง การริเร่ิมสร้างวิสัยทศัน์ และใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์าร และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนรวมในการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ต่อองคก์าร ฉะนั้นการมีวิสัยทศัน์ใหม่ๆ และมองการณ์ไกลไปสู่อนาคต ถือวา่เป็นจุดเด่นท่ีสุดของ
องคก์าร 
 3)  การรักษาพฤติกรรมใหม่ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงแลว้ โดยการเสริมแรง (Refreezing) เช่น 
การมีระบบการควบคุม หน่วยสนบัสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง และเสริมแรง
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ในพฤติกรรมท่ีดีของผูป้ฏิบติังานสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง และการให้รางวลัแก่พฤติกรรมท่ีเป็นไป
ในทางท่ีตอ้งการ การเปล่ียนแปลงองคก์รในปัจจุบนั การคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนด
ไว ้เป็นประการท่ีสามเสมอไป บางคร้ังเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ๆ จะเขม้แข็งและดีกวา่พฤติกรรม
เดิม ดงันั้นจึงมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารในดา้นการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีดีเอาไว ้เพื่อให้
พฤติกรรมท่ีดีคงอยูต่่อไป และมีความแขง็แกร่งอีกดว้ย 
 
 
 
 

ภาพที ่5 ตวัแบบในการจดัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2550) 
 
    1.8  การลดการต่อต้านการเปลีย่นแปลง 
 ส่ิงท่ีมัน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงจะประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารสามารถลดการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงหรืออาจจะมีแนวโนม้ท่ีลดลงได ้
 1)  การหลีกเล่ียงความต่ืนเตน้ตกใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะผูป้ฏิบติังานตอ้งการเวลาในการ
ท่ีจะท าความเข้าใจก่อนว่ามีอะไรบา้งท่ีเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารไม่ควรท าการเปล่ียนแปลงอย่าง
กะทนัหนัฉบัพลนัทนัทีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกตรงขา้ม ผูบ้ริหารควรอธิบายเก่ียวกบัผล
ท่ีตามมาในภายหลังการเปล่ียนแปลง โดยบอกให้ทราบว่าเกิดอะไรข้ึนบ้าง มีรูปแบบใด 
เปล่ียนแปลงอยา่งไร จึงจะตอบสนองความตอ้งการของการเปล่ียนแปลงนั้น 
 2)  ผูบ้ริหารควรหาขั้นตอนท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลง 
ขั้นตอนส าคญัในการเปล่ียนแปลง เพื่อลดความกลวัหรือวิตกกงัวลของผูป้ฏิบติังาน กระตุน้และ
สนบัสนุน ให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปล่ียนแปลงนั้น เช่น มีโอกาส
สูญเสียงานท่ีท าอยู ่หรือไม่การท างานแบบเดิมจะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

 
2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้ิจยัศึกษาถึงทฤษฎีท่ี
คาดว่าจะเก่ียวขอ้งกบับริบทของสถาบนัการศึกษา สรุปเป็นแนวคิด เก่ียวกบัทฤษฎีพื้นฐานท่ีจะ
น ามาใชศึ้กษาพฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส าคญัไดด้งัน้ี  
   2.1  ทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 

การละลายพฤติกรรม 
การหยุดพฤติกรรมเดมิ 

การเปลีย่นแปลง 

การรักษาพฤติกรรมใหม ่
ให้คงไว้โดยการเสริมแรง 

หรือการสนับสนุนพฤติกรรมใหม ่
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ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1980) เป็นหน่ึง
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรม
มนุษย์มากท่ีสุด ตามทฤษฎีได้อธิบาย 13 ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการ
กระท าเสมอจากหลกัการ TRA แมว้่า การแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เกิดจากการตดัสินใจ
ของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the Behavior) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TRA 
ขา้งตน้ ดงัภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA 
 

ทศันคติ (Attitude) คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล บุคคล
จะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถือผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก เชิง
บวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ให้ผล เชิงบวก 
บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว  

บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การรับรู้
ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมี ความส าคญั
ต่อบุคคลในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจใหแ้ต่ละบุคคล ปฏิบติัตามความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคล ในครอบครัว 
เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงแต่อยา่งไรก็ตาม TRA ยงัคงมี

Attitude 
ทัศนคต ิ

Behavioral 
Intention  
เจตนาเชิง 
พฤติกรรม 

Behavior  
พฤติกรรม 

Subjective Norm 
บรรทัดฐานของบุคคล 
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ข้อจ ากัดเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนได้จริง ถ้าหาก
พฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากมากกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ Attitude 
ทัศนคติ Subjective Norm บรรทัดฐานของบุคคล Behavioral Intention เจตนาเชิง พฤติกรรม 
Behavioral พฤติกรรม 14 ทฤษฎี TRA จึงได้รับการพฒันาและกลายเป็นทฤษฎีถัดไป (KMITL 
Information Technology Journal , 2012)  
   2.2  ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB)  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นการศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือน
จากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมนั้ น
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม พฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB ดงัภาพท่ี 7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRB 
 

จากภาพท่ี 7  TRB อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจหรือพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพล
จากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม
ด้วย ซ่ึงการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ถ้าบุคคลรับรู้ว่ามี
ความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ี 

Attitude toward 
Act of Behavior 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 

Subjective Norm 
บรรทัดฐานของบุคคล 

Perceived 
Behavior Control 

การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม 

Behavioral 
Intention 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

Behavior 
พฤติกรรม 
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Attitude toward Act or Behavior ทศันคติต่อพฤติกรรม Subjective Norm บรรทดัฐาน ของบุคคล 
Perceived Behavior Control การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม Behavioral Intention เจตนาเชิง
พฤติกรรม Behavior พฤติกรรม 15 ต้องการได้บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น 
นอกจากน้ี Ajzen (1975) เช่ือวา่บุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น 
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม
ใดๆ น้ีจะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรม
นั้น (Control Beliefs) และการรับรู้ถึงก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท า
ให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ อยา่งไรก็ตาม TPB มีขอ้จ ากดับางประการท่ีให้การน า 
TPB มาอธิบายทศันคติและพฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือ
เวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การพัฒนาทฤษฎีใหม่คือ (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
(KMITL Information Technology Journal, 2012)  

 
   2.3  แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 
TAM)  

แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียง
ในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีน าเสนอโดย Davis (1989) เพื่อพฒันาเป็น
แบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาในบริบทการ ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยไม่น าบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท้ั้ง
เกิดข้ึนจริงโดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัหลกั 4 ประการได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External 
Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ 
PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ดงัภาพท่ี 8  
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ภาพที ่8 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM สามารถอธิบายไดด้งันั้น 
ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) หมายถึง ทศันคติความ
เช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงเพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน ของ
บุคคลนั้น Davis (1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากเทคโนโลยีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป  

การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมายถึงการรับรู้ว่า 
เทคโนโลยีนั้นใชง้านง่าย โดยการใชน้ั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซ้อนในการ ใช้
งาน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้าน การรับรู้ความง่ายนั้นมีอิทธิพลทางตรง ต่อ
พฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรม
การยอมรับ (Agarwal et. al, 1999; Karrahanna, 1999; Toe et. al.,1999; Venkatesh, 2000) นอกจากน้ี
ยงัพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกด้วย (Agarwal et. al, 
1999 and Karrahanna, 1999)  

ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานไดรั้บ
อิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับ

ตัวแปรภายนอก 
External Variables 

การรับรูป้ระโยชน์ 
Perceived Usefulness 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
Perceived Ease of Use 

การใช้งานจริง 
Actual System 

เจตนาเชิง
พฤติกรรมการใช้ 

Behavioral 
Intention to Use 

(BI) 

ทัศนคติต่อการใช้งาน  
Attitude toward 

Using 
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การใช้งานจริงในท่ีสุด และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ี
ไดรั้บจากระบบสารสนเทศมากยิง่ข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM (2) ต่อไป  

 
   2.4  แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ 
TAM (2)  

แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี2 เป็นการพฒันาจากผลการวิจยัท่ีผา่นมา
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความ
เขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน และ
เพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ จึง
น ามาสู่การพฒันาแบบจ านวน TAM (2) น าเสนอโดย Venkatesh และ Davis ดงัภาพท่ี 9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM (2) 
 

จากภาพท่ี  9  TAM (2) รับการปรับปรุง ท่ีตัวแปรภายนอก และปัจจัย ท่ี เ กิด ก่อน 
(Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้
ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน และจากการวิจยัพบว่ากระบวนการ
ของอิทธิพลจากสังคม (Social Influence Process) เช่น บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม ความสมคัรใจ ภาพลกัษณ์ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา เช่น ความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบังานคุณภาพของผลลพัธ์ ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้และการรับรู้ว่าเป็น

Experience 
ประสบการณ ์

Voluntariness 
ความสมัครใจ 

Subjective Norm บรรทดัฐานของบคุคล 

Image ภาพลักษณ ์

Job Relevance  
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน 

Output Quality คุณภาพของผลลัพธ์ 

Result Demonstrability 
ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นก่อนได้ 

Perceived 
Usefulness 

การรับรู้
ประโยชน์ 

Perceived 
Ease Of Use  

การรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน 

Intention to Use 
ความตั้งใจการใช ้

Usage Behavior 
พฤติกรรมการใช ้
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ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน เป็นตน้ ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ี 
TAM (2) น าเสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เป็น
ปัจจัยหลักท่ีก าหนดความตั้ งใจจะใช้งาน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริมหรือตวัผนั
แปร (ประสบการณ์และความสมคัรใจ) เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหว่างบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิด
ก่อน ไดแ้ก่ 1.ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน 2.คุณภาพของผลลพัธ์และ 3.ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดง
ใหเ้ห็นก่อนไดมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศใน เชิงบวก และ
พบอีกว่า ภายใตเ้ง่ือนไขการใช้งานโดยบงัคบัและผูใ้ช้งานมีประสบการณ์จ ากดั Subjective Norm 
บรรทดัฐานของบุคคล Image ภาพลักษณ์ Job Relevance ความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กบังาน Output 
Quality คุณภาพของผลลพัธ์ Perceived Usefulness การรับรู้ ประโยชน์ Perceived Ease Of Use การ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน Usage Behavior พฤติกรรมการใชง้าน Intention to Use ความตั้งใจการ
ใช ้Result Demonstrability ผลลพัธ์ท่ีแสดงให้เห็นก่อนได ้Experience ประสบการณ์ Voluntariness 
ความสมคัรใจ 18 บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชใ้นเชิงบวกนั้นเอง (KMITL Information Technology Journal, 2012)  
   2.5  แบบจ าลองทฤษฎรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรือ UTAUT)  

แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย Venkatesh และ
คณะ กล่าวว่า เม่ือใช้ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งต้น พื้นฐานในงานวิจยั อาจท าให้จ  าเป็นตอ้งคดัเลือก
เฉพาะแบบจ าลองท่ีมีช่ือเสียง หรือท าให้งานวิจยัส่วนใหญ่ละเลยแบบจ าลองท่ีเป็นทางเลือก ดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาแบบจ าลอง เพื่ออธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล
ภายใตท้ฤษฎีรวมท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ และถูกน าไปใชศึ้กษาการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในหน่วยงาน โดยใช้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือ
พฤติกรรม การใชเ้ป็นตวัแปรหลกั ดงัภาพท่ี 10  
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ภาพที ่10  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน (UTAUT) 
 

จากภาพท่ี 10 UTAUT เป็นการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัหลัก ยกเวน้สภาพส่ิงอ านวยความ 
สะดวกในการใช้งานท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส หรับตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปร 
Effort Expectancy ความคาดหวัง  Social Influence อิทธิพลทางสังคม  Facilitating Conditions 
อ านวยความสะดวก  Use Behavior พฤติกรรมการใช้งาน  Performance Expectancy ผลการ
ด าเนินงาน Age อาย ุGender เพศ Experience ประสบการณ์ Voluntariness of Use ความสมคัรใจใน
การใช ้งาน Behavioral Intention เจตนาเชิงพฤติกรรม 19 ท่ีเป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท าหนา้ท่ี
ในการขยายปัจจยัหลกั 4 ตวั ขา้งตน้ จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือการใช้ผ่าน
ปัจจยัหลกั 4 ดา้น แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ UTAUT สามารถใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปรเป็นส่วนขยายแบบจ าลองสามารถเพิ่มค่า
ความถูกตอ้งการพยากรณ์ไดม้ากยิ่งข้ึน แต่งานวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นวา่ มีเพียงการใชปั้จจยัยอ่ย
ท่ีอยูภ่ายใตปั้จจยัหลกัเท่านั้น และไม่มีการน าตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปรเขา้มาใชใ้นงานวจิยั ดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาขยายขอบเขตทฤษฎี เพื่อคน้หาปัจจยัส าคญั และสามารถปรับใช้ให้
ครอบคลุมถึงการศึกษาในบริบทการใชเ้ทคโนโลย ีของผูใ้ชง้านโดยเนน้ท่ีผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
การลงทุนในกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมาก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ แอปพลิเคชัน่ และเป็น

Performance 
Expectancy  

ผลการด าเนินงาน  

Effort Expectancy 
ความคาดหวงั 

 
Social Influence 
อิทธิพลทางสังคม 

Facilitating 
Conditions 

อ านวยความสะดวก 

Gender 
เพศ 

Age 
อายุ 

Experience 
ประสบการณ ์

Behavioral Intention 
เจตนาเชงิพฤติกรรม 

Use Behavior 
พฤติกรรมการใช้งาน 

Voluntariness of Use 
ความสมัครใจในการใช ้



26 
 

กลุ่มเป้าหมายของการให้บริการท่ีมีความแตกต่างส าคญัระหว่างสภาวะการใช้งานเทคโนโลยี
ภายในองค์กร และสภาวะการใช้งานเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคจึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง
เพิ่มเติมต่อไป  
   2.6  แบบจ าลองทฤษฎรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology หรือ UTAUT 2)  

แบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 น าเสนอโดย Venkatesh 
และคณะจากขอ้จ ากดัของ UTAUT ท าให้ Venkatesh และคณะพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลองใหมี้
ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic 
Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอ้จ ากดัและสามารถปรับใช้
เพื่ออธิบาย ความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีใช้บริบทของกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน ดงั
ภาพท่ี 11   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่11 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน (UTAUT 2) 

Performance 
Expectancy  

ผลการด าเนินงาน  

Effort Expectancy 
ความคาดหวงั 

 
Social Influence 
อิทธิพลทางสังคม 

Facilitating Condition 
อ านวยความ 

Hedonic 
Motivation 

Price Value 
มูลค่าราคา 

Habit  
ความเคยชิน 

 

Age 
อายุ 

Gender 
เพศ 

Experience 
ประสบการณ ์

Use Behavior 
พฤติกรรมการใช ้

Behavioral Intention 
เจตนาเชงิ 
พฤติกรรม 
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จากภาพท่ี 11 UTAUT 2 เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพลจาก 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวงัในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม 4) สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน 5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 6) มูลค่าราคา และ 7) ความเคยชินทั้งน้ีสภาพ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้
ส าหรับตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปรจะเกิดเป็นความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพล ต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใช้ผ่านทางปัจจยัหลกั 4 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 2) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 3) มูลค่าราคาและ 4) ความเคยชิน
ตามท่ีปรากฏเป็นเส้นทึบ ทั้งน้ีตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปรดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์ กบั
พฤติกรรมการใชผ้า่นปัจจยัความตั้งใจแสดง (KMITL Information Technology Journal, 2012) Use 
Behavior พฤติกรรมการใช้งาน Gender เพศ Age อายุ Experience ประสบการณ์ Performance 
Expectancy ผลการด าเนินงาน Effort Expectancy ความคาดหวงั Facilitating Conditions อ านวย
ความสะดวก Habit ความเคยชิน Social Influence อิทธิพลทางสังคม Price Value มูลค่าราคา 
Hedonic Motivation แรงจูงใจ Behavioral Intention เจตนาเชิงพฤติกรรม 21 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อรวรรณ สุขยานี (2558 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ืองความตั้งใจในการใช้ระบบสารสนเทศ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ : การประยกุตใ์ชต้วัแปร 
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3.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปณิธี อ าพนพนารัตน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมการเปล่ียนแปลงของ

บุคลากรสายวิชาการในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวิชาการ 
สาขาบริหารธุรกิจของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลต่อการเปล่ียนแปลงในการกา้วเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวิชาการ ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมผูน้ าและความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวชิาการ และความสัมพนัธ์ของความผกูพนัของบุคลากรสายวิชาการ
และความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรสายวิชาการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t - test F-test 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรทางความ
ฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้พฤติกรรม แบบเปล่ียนแปลงและแบบแลกเปล่ียน ความผูกพนัใน
องคก์าร และความพร้อมการเปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวิชาการในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอยู่ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ต าแหน่งทางวิชาการส่งผลต่อความ
พร้อมการเปล่ียนแปลงของบุคลากรสายวิชาการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ียงั
พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
ของบุคลากรในระดับปานกลาง การรับรู้พฤติกรรมแบบเปล่ียนแปลงและแบบแลกเปล่ียนมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในระดบัสูง และ
ความผูกพนัในองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ
บุคลากรในระดบัสูง 

อาภาพร  ตั้ งภักดีตระกูล  (2559)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร และพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน โดยมี
ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบั โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานธนาคารในส านักงานใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถามวดัความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงขององคก์าร แบบสอบถามวดัพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร แบบสอบถาม
วดัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน และแบบสอบถามวดัทุนทางจิตวิทยาด้านบวก สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหูคูณเชิงชั้น ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่เป็นตวัก ากบัความสัมพนัธ์
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ระหว่างความพร้อมในการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่เป็นตวัก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรทัย  เลื่อนวัน  (2555)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยศึกษา
ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและดา้นการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า สังกดักรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จ านวน 239 
ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-
way ANOVA และ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายงุาน 
11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใช้คอมพิวเตอร์ 5-6 ชั่วโมงต่อวนั ส่วนระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและรายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
 พิรียาพร  ธรรมแงะ  (2556)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาเขตจังหวัดเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมระหวา่ง แบบจ าลอง Order Logit และแบบจ าลอง Order 
Probit เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็นการส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจาก
การสร้างแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบจ าลอง Order Logit และ 
Order Probit โดยเทคนิควิธีการวิเคราะห์ผลแบบ Marginal Effect ผลการศึกษาพบวา่ แบบจ าลองท่ี
เหมาะสมในการอธิบายผลการศึกษาน้ีคือ แบบจ าลอง Order Logit เน่ืองจากมีค่า AIC (Akaike’s 
Information Criterion) และ BIC (Bayesian Information Criterion) ท่ีน้อยกว่าแบบจ าลอง Order 
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Probit และปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านถ่ินอาศยั ด้านระดับ
การศึกษา ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (คอมพิวเตอร์) ดา้นการรับรู้ถึงความ
ยุง่ยาก/ซบัซอ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศ (อินเตอร์เน็ต) และ ดา้นนโยบายขององคก์ร 

ศศิจันทร์  ปัญจทวี  (2560)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 
กรณีศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ
ของบุคลากรในสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากประชากร ซ่ึงเป็น
บุคลากรของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จ  านวน 142 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้  F – test และ  t – test ในการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 104 คน เป็นเพศ
ชายจ านวน 45 คน และเพศหญิงจ านวน 59 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26– 35 ปี ระดบัการศึกษา
ของบุคลากรส่วนใหญ่ มีระดบัปริญญาโท ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งลูกจา้ง
ชั่วคราว ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบนัการพล
ศึกษาวทิยาเขตเชียงใหม่ มี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีไม่
ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 อภิญญา  ปัญญาสิทธ์ิ  (2555)  ไดว้ิเคราะห์ปัญหาการใชร้ะบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค พฤติกรรมการใช้งาน รวมถึง
ปัญหาการออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
โดยการสัมภาษณ์อาจารยท่ี์เคยใช้ระบบ จ านวน 12 ตวัอย่าง สนทนากลุ่มนกัศึกษาท่ีเคยใช้ระบบ 
จ านวน 10 ตวัอย่าง และใช้แบบสอบถามจากอาจารย ์25 ตวัอย่าง และนกัศึกษา 177 ตวัอย่าง น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
อาจารยส่์วนใหญ่สนใจและให้ความส าคญักบัเทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนออนไลน์ในปัจจุบนั
เป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบนัค่อนขา้งพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว อาจารยบ์างท่านขาด
ทกัษะในการเข้าถึง ทางด้านนักศึกษาพบว่า ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นทางเลือกท่ี
น่าสนใจในยคุปัจจุบนั แต่มีส่วนนอ้ยท่ีจะไดเ้ขา้ไปใชง้านในระบบ เน่ืองจาก การเรียนการสอนเป็น
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การลงพื้นท่ีปฎิบติัการจริงมากกวา่เรียนในหอ้งเรียน นอกจากน้ีทกัษะการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์
ค่อยขา้งนอ้ย พร้อมถึงแสดงความคิดเห็นในส่วนของการออกแบบวา่ การออกแบบระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ควรมีขั้นตอนในการเขา้เรียนท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 
4. กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 
 

 

บุคลากรสายวชิาการ 
- ประสบการณ์การสอน 

- ระดบัความรู้การใชส่ื้อออนไลน์ 
- คณะ/สาขาวชิาท่ีสงักดั 
- ระดบัความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
- ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- ความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม 

นักศึกษา 
- ชั้นปี 

- คณะ/สาขาวชิาท่ีเรียน 
- ระดบัความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
- ความพร้อมดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- ความพร้อมของสภาพแวดลอ้ม 
 

ระดบัความพร้อม 
- ดา้นวฒันธรรม 

- ดา้นการบริหารโครงการ 
- ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
- ดา้นระบบการเรียนการสอน 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการเรียนการสอนออนไลน์ 



 
 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาแนวทางการค านวณตน้ทุนการศึกษาเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้
 

1. ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

1) ประชากร (Polulation) ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย
ประกอบดว้ย  

1.1) บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 390 
ราย  

1.2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ซ่ึงในปีการศึกษา 1/2563 มีจ านวนประชากร
ทั้งส้ิน 15,071 ราย 

 2) กลุ่มตวัอย่าง (Sample size) จากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) เน่ืองวธีิการดงักล่าว 
เหมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และทราบขนาดของจ านวนประชากรท่ีชดัเจน โดยทีม
ผูว้ิจยัเลือกค านวณท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % ทั้งน้ีเพื่อความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะใชใ้นการศึกษา โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 
   จากสูตร 

       n  =  
   ก าหนดให้ 
       n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N  = ขนาดของประชากร 
       e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เม่ือน าขนาดของประชากรทั้ง 2 กลุ่มแทนค่าในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เท่ากบั 197.47 หรือ 197 ราย และ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
เป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้เท่ากบั 389.66 หรือ 390 ราย โดยผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

21 Ne

N
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ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ  านวน 200 ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ  านวน 390 ราย เพื่อให้เกิดความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกชั้นปี
การศึกษา 
 3) การสุ่มตวัอย่าง (Sampling) เพื่อให้ไดต้วัแทนท่ีดีของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการโควตา้ (Quota Sampling) โดยมีรายละเอียดในการสุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประเภทบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ  าแนก
ตามคณะท่ีสังกดั 

คณะ อตัราส่วน จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

  คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า 2.31  5 
  คณะบริหารธุรกิจ 5.64  11 
  คณะผลิตกรรมการเกษตร 8.21  16 
  คณะพฒันาการท่องเท่ียว 4.10  8 
  คณะวทิยาศาสตร์ 16.67  33 
  คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 4.36  9 
  คณะศิลปศาสตร์ 15.64  31 
  คณะเศรษฐศาสตร์ 1.54  3 
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 5.64  11 
  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 2.31  5 
  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 1.79  4 
  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้- ชุมพร 7.18  14 
  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้- แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  18.72  37 
  วทิยาลยันานาชาติ 1.28  3 
  วทิยาลยับริหารศาสตร์ 3.85  8 
  วทิยาลยัพลงังานทดแทน 0.77  2 

รวม 100.00 200 
ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(2563) 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประเภทนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
คณะ อตัราส่วน จ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
คณะผลิตกรรมการเกษตร 16.35 64 
คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 5.65 22 
คณะวทิยาศาสตร์ 8.00 31 
คณะวทิยาลยับริหารศาสตร์ 6.30 25 
คณะบริหารธุรกิจ 20.01 78 
คณะมหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 2.65 10 
คณะมหาวทิยาลยัแม่โจ ้- แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 7.39 29 
คณะพฒันาการท่องเท่ียว 4.74 18 
คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า 4.01 16 
คณะเศรษฐศาสตร์ 6.34 25 
คณะศิลปศาสตร์ 4.18 16 
คณะวทิยาลยัพลงังานทดแทน 3.76 15 
คณะวทิยาลยันานาชาติ 0.21 1 
คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 2.14 8 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 3.13 12 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลย ี 5.16 20 

รวม 100.00 390 
ท่ีมา: ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้(2563) 
   
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล
โดยตรงจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของ บุคลากรสายวิชาการของ
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้และนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ โดยค าถามมีลกัษณะปลายปิด และปลายเปิด 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยค าถามมีลกัษณะเป็นปลายปิด และปลายเปิด 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ โดย
ค าถามมีลกัษณะเป็น Likert-Scale 5 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิ่ง และ 5 หมายถึงพึง
พอใจอยา่งยิง่ 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรค ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยค าถามมี
ลกัษณะปลายเปิด 
  โดยในการพฒันาแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการ
ตรวจสอบความตรง (Validity)  และความเท่ียง (Reliability) เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถสอบถาม
ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และมีความเท่ียง หรือความเช่ือมัน่ในการทดสอบ โดย 

1) การตรวจสอบความตรง (Validity)  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ IOC หรือ index of 
item objective congruence ท่ีพฒันาโดย Rovinelli and Hambleton (1977) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่านเป็นผูพ้ิจารณา ซ่ึงในการตรวจสอบค่า IOC ผูว้ิจยัจะยอมรับขอ้ค าถามท่ีได้รับคะแนนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ี 0.5 ขั้นไป หากไดค้ะแนนต ่ากวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะน าขอ้ค าถามไปปรับปรุง 
   2) ความเท่ียง (Reliability) หรือความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัจะน าขอ้ค าถามท่ีผ่าน
การท า IOC มาท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง
เป้าหมายจ านวน 30 ชุด และท าการทดสอบ ค่า Cronbach alpha ในส่วนท่ีเป็น Likert-Scale โดย
จะตอ้งไดค้่า Cronbach alpha ไม่นอ้ยกวา่ 0.75 จึงจะยอมรับวา่แบบสอบถามมีความเท่ียง (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2545) 
 

3. กำรเกบ็รวบรวม และวเิครำะห์ข้อมูล 

เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ผูว้ิจยัมีการด าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1) น าแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาและปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 16 คณะ ประกอบดว้ยคณะผลิตกรรมการเกษตร คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาลยับริหารศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 
คณะมหาวิทยาลยัแม่โจ ้- แพร่ เฉลิมพระเกียรติ คณะพฒันาการท่องเท่ียว คณะเทคโนโลยีการ
ประมงและทรัพยากรทางน ้ า คณะเศรษฐศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะวิทยาลยัพลงังานทดแทน 
คณะวิทยาลัยนานาชาติ คณะสารสนเทศและการส่ือสาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบส่ิงแวดลอ้ม และคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี โดยผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถาม
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 200 ฉบบั และแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา จ านวน 390 
ฉบบั  
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2) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีบุคลากรสายวิชาการและนกัศึกษา
ตอบกลบัมา  

3) น าผลการตอบแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตรวจสอบผลการบนัทึกรหัส เพื่อ
เตรียมท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามต่อไป 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทีมผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้
ค าถามปลายปิด ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์
ขอ้ค าถามปลายเปิดท่ีมีลกัษณะของขอ้มูลเป็นแบบ Ratio Scale และขอ้มูลจากขอ้ค าถามปลายปิด ท่ี
มีลกัษณะค าถามเป็น Likert-Scale 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลผลมาตรวดัแบบ Likert Scale โดย
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.8 จากสมการทางคณิตศาสตร์ จึงไดก้ าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความพร้อม ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี  

  ช่วงชั้น          ระดบัความพร้อม 

  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

  2.61 – 3.40   หมายถึง  ปานกลาง 

  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด    

ในขณะท่ีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด ท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้คิดเห็น ทีมผูว้ิจยัจะ
รวบรวมความคิดเห็นของปัญหาและอุปสรรคโ์ดยท าการสรุปเป็นจ าแนกตามประเด็นส าคญั ๆ ต่าง 
ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ ในขณะท่ีการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) โดยจะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) เพื่อศึกษาวา่
มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านาย หรือ อธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยในการ
วจิยัคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีร่วมกนัอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพร้อมใน
การเรียนการสอนออนไลน์ของบุคลากรสายวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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 ทั้งน้ี เม่ือไดผ้ลการศึกษาครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจะไดท้  าการจดักิจกรรมเสวนาออนไลน์ ใน
หวัขอ้ “ความพร้อมในการปรับตวัสู่ความปกติใหม่ดา้นการเกษตรและอาหารของมหาวิทยาลยัแม่
โจ”้ เพื่อน าเสนอผลการศึกษา และสร้างความตระหนัก รวมถึงร่วมหาแนวทางในการวางแผน
ร่วมกนัต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยมีกิจกรรมดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การส ารวจความพร้อมของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ประกอบดว้ย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของนกัศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลยัแม่
โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา
และบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาและ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
   

จะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ความพร้อมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษาและ
บุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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ส่วนที ่1 ความพร้อมของนักศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

 จากการศึกษาความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 ตอนท่ี 3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 ตอนท่ี 4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

87 

392 

30 

17.09 

77.01 

5.89 

รวม 509 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 77.01  
รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 17.09  และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 5.89  
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตร 

หลกัสูตร จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

 ปีท่ี 1 

 ปีท่ี 2 

 ปีท่ี 3 

 ปีท่ี 4 

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

496 

89 

197 

104 

106 

13 

97.45 

17.94 

39.72 

20.97 

21.37 

2.55 

รวม 509 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 97.45 และศึกษาอยู่ในหลกัสูตรปริญญาโท/ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.55  โดยผูท่ี้
ศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 39.72 รองลงมา 
ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 21.37 ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 20.97 
และศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 17.94 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา 

คณะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะผลิตกรรมการเกษตร    

คณะพฒันาการท่องเท่ียว 

คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร   

คณะวทิยาศาสตร์  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 

คณะศิลปศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์     

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลย ี

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร   

มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 

มหาวทิยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  

วทิยาลยับริหารศาสตร์    

วทิยาลยัพลงังานทดแทน 

55 

66 

95 

22 

4 

30 

6 

149 

40 

13 

2 

9 

8 

2 

8 

10.81 

12.97 

18.66 

4.32 

0.79 

5.89 

1.18 

29.27 

7.86 

2.55 

0.39 

1.77 

1.57 

0.39 

1.57 

รวม 509 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นคณะศิลปะศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 29.27 รองลงมาศึกษาอยูใ่นคณะผลิตกรรมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 18.66 ศึกษาอยูใ่นคณะ
บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.97 ศึกษาอยูใ่นคณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้ า คิด
เป็นร้อยละ 10.81 ศึกษาอยูใ่นคณะเศรษฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 7.86 ศึกษาอยูใ่นคณะวิทยาศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 5.89 ศึกษาอยูใ่นคณะพฒันาการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 4.32 ศึกษาอยูใ่นคณะสัตว
ศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 2.55 ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร คิดเป็นร้อยละ 



42 
 

1.77 ศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ และ วิทยาลยัพลงังานทดแทน เท่ากนัท่ี
ร้อยละ 1.57 ศึกษาอยู่ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 
1.18 ศึกษาอยูใ่นคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร คิดเป็นร้อยละ 0.79 และศึกษาอยูใ่น คณะ
สารสนเทศและการส่ือสาร และวทิยาลยับริหารศาสตร์ เท่ากนัท่ีร้อยละ 0.39  

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรแกรม Online 
Conferencing ท่ีเคยใชง้าน 

โปรแกรม Online 
Conferencing ทีเ่คยใช้งาน 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

Zoom meeting 

Google Classroom 

Microsoft Teams 

Cisco Webex 

Line Group call 

Facebook Messenger 

Skype 

338 

235 

467 

10 

151 

170 

4 

66.40 

46.17 

91.75 

1.96 

29.67 

33.40 

0.79 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้งานโปรแกรม Online 
Conferencing ของ Microsoft Teams มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.75 รองลงมา เคยใชง้านโปรแกรม 
Zoom meeting คิดเป็นร้อยละ 66.40 เคยใชง้านโปรแกรม Google Classroom คิดเป็นร้อยละ 46.17 
เคยใชง้านโปรแกรม Facebook Messenger คิดเป็นร้อยละ 33.40 เคยใชง้านโปรแกรม Line Group 
call คิดเป็นร้อยละ 29.67 เคยใช้งานโปรแกรม Cisco Webex คิดเป็นร้อยละ 1.96 และ เคยใช้งาน
โปรแกรม Skype คิดเป็นร้อยละ 0.79  
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบห้องเรียนออนไลน์
ท่ีเคยใชง้าน 

ระบบห้องเรียนออนไลน์ 

ทีเ่คยใช้งาน 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

Google Classroom  

Moodle Online Class Room 

ThaiMOOC Online Class 
Room  

Cisco Webex Meeting 

Khan Academy 

Courserra 

MIT open courseware  

Edx  

353 

42 

26 

14 

1 

3 

14 

26 

99 

69.35 

8.25 

5.11 

2.75 

0.20 

0.59 

2.75 

5.11 

19.45 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชง้านระบบห้องเรียนออนไลน์ 
ของ Google Classroom มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.35 รองลงมา เคยใชง้านระบบ Edx คิดเป็นร้อย
ละ 19.45 เคยใช้งานระบบ Moodle Online Class Room คิดเป็นร้อยละ 8.25 เคยใช้งานระบบ 
ThaiMOOC Online Class และ MIT open courseware เท่ากนัท่ีร้อยละ 5.11 เคยใชง้านระบบ Room 
และ Courserra เท่ากนัท่ีร้อยละ 2.75 เคยใชง้านระบบ Khan Academy คิดเป็นร้อยละ 0.59 และเคย
ใชง้านระบบ  Cisco Webex Meeting คิดเป็นร้อยละ 0.20 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์ส าหรับการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 

อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน     
แบบออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

สมาร์ทโฟน (Smart Phone)  

คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook)  

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC)  

แทบ็เล็ต (Tablet) 

465 

301 

32 

165 

91.36 

59.14 

6.29 

32.42 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็น
อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.36 รองลงมา ใช้
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค (Notebook) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อย
ละ 59.14 ใช้แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
32.42 และ ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 6.29  
 

ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีใชง้าน
อินเตอร์เน็ต 

แหล่งทีใ่ช้งานอนิเตอร์เน็ต จ านวน(ราย) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ   

อินเตอร์เน็ตของบา้น  

อินเตอร์เน็ตของหอพกั 

อินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 

อินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่ 

425 

239 

176 

35 

40 

83.50 

46.95 

34.58 

6.88 

7.86 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาใช้งานอินเตอร์เน็ตของบ้าน คิดเป็นร้อยละ 46.95 ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตของหอพกั คิดเป็นร้อยละ 34.58 ใชง้านอินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่ คิดเป็นร้อยละ 
7.86 และใชง้านอินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 6.88 
 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีเกิด
จากการปรับมาเรียนแบบออนไลน์ 

ค่าใช้จ่ายเพิม่เติมทีเ่กดิจากการ
ปรับมาเรียนแบบออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

42 

467 

8.25 

91.75 

รวม 509 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการปรับมา
เรียนแบบออนไลน์เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 91.75 โดยมีเพียงร้อยละ 8.25 เท่านั้นท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดจากการปรับมาเรียนแบบออนไลน์ 
  

ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
จากการเรียนออนไลน์ 

ประเภทค่าใช้จ่ายเพิม่เติม                  
จากการเรียนออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ค่าอินเตอร์เน็ต 

ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต   

ค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง ไมโครโฟน 

ค่าสถานท่ีในการใชเ้รียนออนไลน์ 

ค่าไฟฟ้า 

423 

256 

233 

174 

467 

83.10 

50.29 

45.78 

34.18 

91.75 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการเรียน
ออนไลน์ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าไฟฟ้า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.75 รองลงมา มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 50.29 มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง 
ไมโครโฟน คิดเป็นร้อยละ 45.78 มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากค่าสถานท่ีในการใช้เรียนออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 34.18  
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ของนกัศึกษา 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออไลน์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การเรียนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบาง
รายวชิาเท่านั้น 

4.22 1.10 มากท่ีสุด 

ส่ือออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line,         
E-mail เป็นตน้ สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อท่านในการใชง้านระบบการเรียนออนไลน์ 

3.62 0.89 มาก 

การเรียนออนไลน์ท าใหรู้้สึกเป็นอิสระ ไม่ถูก
ควบคุมมากจนเกินไป 

3.27 1.16 มาก 

การเรียนแบบออนไลน์ท าให้รู้สึกวา่เป็นคน
ทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี 

2.53 1.12 นอ้ย 

ทา่นรู้สึกไม่เสียดายเวลาท่ีไดเ้ขา้มาเรียนหอ้งเรียน
ออนไลน์ 

2.32 1.21 นอ้ย 

การเรียนออนไลน์ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียด
เหมือนการเรียนในห้องเรียนแบบปกติ 

2.18 1.15 นอ้ย 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออไลน์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การเรียนแบบออนไลน์ไม่ท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายใน
ขณะท่ีเรียน  ท่านรู้สึกมีสมาธิ จนไม่รับรู้ส่ิงใด ๆ 
รอบตวั 

2.12 1.27 นอ้ย 

การเรียนออนไลน์ท าใหท้่านรู้สึกเพลิดเพลินกวา่
การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติ 

2.10 1.14 นอ้ย 

การเรียนออนไลน์ท าใหไ้ดรั้บความรู้ เสมือนนัง่
เรียนอยูใ่นหอ้งเรียนจริง 

1.96 1.05 นอ้ย 

รวม 2.70 0.73 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ ในการเรียนแบบออนไลน์ระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเรียนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบางรายวิชาเท่านั้น โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา เห็นว่าส่ือออนไลน์ เช่น Website, 
Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่านในการใชง้านระบบการ
เรียนออนไลน์ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 เห็นว่าการเรียนออนไลน์ท าให้
รู้สึกเป็นอิสระ ไม่ถูกควบคุมมากจนเกินไป มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 3.27 เห็น
วา่การเรียนแบบออนไลน์ท าใหรู้้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั ทนัเทคโนโลย ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
น้อย มีค่าเฉล่ีย 2.53 เห็นว่ารู้สึกไม่เสียดายเวลาท่ีได้เขา้มาเรียนห้องเรียนออนไลน์ มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.32 เห็นวา่การเรียนออนไลน์ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียดเหมือน
การเรียนในห้องเรียนแบบปกติ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.18 เห็นวา่การเรียน
แบบออนไลน์ไม่ท าให้รู้สึกเบ่ือหน่ายในขณะท่ีเรียน รู้สึกมีสมาธิ จนไม่รับรู้ส่ิงใด ๆ รอบตวั มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.12 เห็นวา่การเรียนออนไลน์ท าให้รู้สึกเพลิดเพลินกวา่
การเรียนในห้องเรียนแบบปกติ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.10 และเห็นว่าการ
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เรียนออนไลน์ท าให้ไดรั้บความรู้ เสมือนนัง่เรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 1.96 ตามล าดับ 

 

ตอนที ่3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์
และสถานท่ี   

ความพร้อมด้านหลกัสูตร  

วสัดุอุปกรณ์และสถานที่ 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ความเหมาะสมของ Application ท่ีใชใ้นการเรียน
ออนไลน์ 

3.30 1.02 ปานกลาง 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวชิาของ
หลกัสูตร สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฎิบติังานได ้

2.77 1.06 ปานกลาง 

หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

2.72 1.05 ปานกลาง 

อินเตอร์เน็ตส าหรับนกัศึกษามีความเสถียรเพียงพอ
ต่อการใชเ้รียนแบบออนไลน์ 

2.48 1.16 นอ้ย 

รวม 2.82 0.83 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร 
วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.82 โดยในรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความ
เหมาะสมของ Application ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.30 รองลงมา เห็นว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาของหลกัสูตร สามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฎิบติังานได้ มีความพร้อมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.77 เห็นวา่
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หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีความพร้อมในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.72 และ อินเตอร์เน็ตส าหรับนกัศึกษามีความเสถียรเพียงพอต่อการใช้เรียน
แบบออนไลน ์มีความพร้อมในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.48 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ของผูส้อน 

ความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของผู้สอน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ความพร้อมของส่ือท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ของ
ผูส้อน 

3.29 0.99 ปานกลาง 

ความพร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์
ของผูส้อน 

3.24 0.96 ปานกลาง 

การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน 3.24 0.97 ปานกลาง 

การใหเ้วลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอก
ชั้นเรียน 

3.22 1.03 ปานกลาง 

การตอบขอ้ซกัถามของผูส้อนในระหวา่งการเรียน
ออนไลน์ 

3.19 0.99 ปานกลาง 

ความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 2.98 0.96 ปานกลาง 

วธีิการสอนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

2.93 1.03 ปานกลาง 

รูปแบบการมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน ผา่นการเรียน
แบบออนไลน์ 

2.86 1.02 ปานกลาง 

การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความน่าสนใจในการ
เรียนแบบออนไลน์ 

2.86 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.78 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นการจดัการ
เรียนการสอนของผูส้อนในการเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.09 โดยในรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมด้านการจดัการ
เรียนการสอนของผูส้อน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ความพร้อมของส่ือท่ีใช้ในการเรียน
ออนไลน์ของผูส้อน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.29 รองลงมา เห็นวา่ความ
พร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์ของผูส้อน การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของ
ผูส้อนมีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.24 เห็นว่าการให้เวลาในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอกชั้นเรียน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.22 เห็นวา่ 
การตอบขอ้ซักถามของผูส้อนในระหว่างการเรียนออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.19 เห็นวา่ความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน มีความพร้อมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.98 เห็นวา่วิธีการสอนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.93 และเห็นวา่รูปแบบการมอบหมาย
งานแก่ผูเ้รียน ผ่านการเรียนแบบออนไลน์ และการสร้างบรรยากาศให้เกิดความน่าสนใจในการ
เรียนแบบออนไลน ์มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.86 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมของผูเ้รียน  

ความพร้อมของผู้เรียน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 3.13 1.09 ปานกลาง 

การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน 2.96 1.02 ปานกลาง 

การประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวัผูเ้รียน 2.74 0.99 ปานกลาง 

ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผูเ้รียน 2.68 0.99 ปานกลาง 

ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 2.53 1.05 นอ้ย 

ความพร้อมดา้นการเงินในการจดัหาอุปกรณ์
ส าหรับการเรียนออนไลน์ 

2.47 1.11 นอ้ย 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ี
เรียนแบบออนไลน์ 

2.42 0.77 นอ้ย 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

ความพร้อมของผู้เรียน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 2.37 1.11 นอ้ย 

สมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของ
ผูเ้รียน 

2.35 0.94 นอ้ย 

รวม 2.63 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมของผูเ้รียนใน
การเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.63 โดยใน
รายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมของผูเ้รียน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นวา่ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.13 รองลงมา เห็นวา่การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน มีความพร้อม
อยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.96 เห็นว่าการประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวั
ผูเ้รียน มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.74 เห็นว่าความเสถียรของ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตของผูเ้รียน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.68 เห็น
ว่าปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน มีความพร้อมอยู่ในระดบัน้อยเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.53 
ความพร้อมดา้นการเงินในการจดัหาอุปกรณ์ส าหรับการเรียนออนไลน์  มีความพร้อมอยู่ในระดบั
น้อยเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย 2.47 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ีเรียนแบบ
ออนไลน ์มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.42 เห็นวา่ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน
ดว้ยกนั มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.37 และ เห็นวา่สมาธิและความจดจ่อ
ในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.35 
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ตอนที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา 

 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของ
นกัศึกษา   

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

คุณภาพของงานเด่ียวท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.93 1.02 ปานกลาง 

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์ 2.61 1.22 ปานกลาง 

ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์ 2.55 1.02 นอ้ย 

ระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีไดจ้ากการเรียน
แบบออนไลน์ 

2.52 0.97 นอ้ย 

ความเช่ือมัน่ต่อผลท่ีไดจ้ากวิธีการสอบแบบ
ออนไลน์ 

2.44 1.10 นอ้ย 

คุณภาพของงานกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.40 1.07 นอ้ย 

รวม 2.58 0.68 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดบัน้ยอ โดยมีค่าเฉล่ีย 2.58 โดยในรายละเอียดของ
ระดบั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา พบวา่ ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบ
ออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.93 รองลงมา เห็นวา่ระดบัความเขา้ใจ
ในเน้ือหาวิชาท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
2.61 เห็นว่าคุณภาพของงานเด่ียวท่ีได้รับมอบหมาย มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 
2.55 เห็นว่าคุณภาพของงานกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 
2.52 เห็นวา่ความเช่ือมัน่ต่อผลท่ีไดจ้ากวธีิการสอบแบบออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ย โดย
มีค่าเฉล่ีย 2.44 และความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบันอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.40 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ความพร้อมของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 
 จากการศึกษาความพร้อมของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ต่อการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 ตอนท่ี 3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 ตอนท่ี 4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

38 

43 

2 

45.78 

51.81 

2.41 

รวม 83 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 51.81  
รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.78  และเป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 2.41  

 

ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตรท่ีสังกดั 

หลกัสูตร จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

60 

23 

72.29 

27.71 

รวม 83 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหลกัสูตรปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 72.29 และสังกดัในหลกัสูตรปริญญาโท/ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 27.71  

 

ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

คณะทีสั่งกดั จ านวน(ราย) ร้อยละ 

คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า  

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 

คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร   

คณะวทิยาศาสตร์  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 

คณะศิลปศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์     

มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 

มหาวทิยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  

วทิยาลยับริหารศาสตร์    

วทิยาลยัพลงังานทดแทน 

7 

5 

10 

3 

10 

2 

7 

5 

11 

11 

8 

4 

8.43 

6.02 

12.05 

3.61 

12.05 

2.41 

8.43 

6.02 

13.25 

13.25 

9.64 

4.82 

รวม 83 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนอยูใ่นมหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 
และมหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ เท่ากนัท่ีร้อยละ 13.25 รองลงมาสอนอยูใ่นคณะผลิต
กรรมการเกษตร และคณะวทิยาศาสตร์ เท่ากนัท่ีร้อยละ 12.05 สอนอยูใ่นวทิยาลยับริหารศาสตร์ คิด
เป็นร้อยละ 9.64 สอนอยูใ่นคณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้า และ คณะศิลปศาสตร์ 
เท่ากนัท่ีร้อยละ 8.43 ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร์ เท่ากนัท่ีร้อยละ 6.02  
ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยพลังงานทดแทน คิดเป็นร้อยละ 4.82 สอนอยู่ในคณะวิศวกรรมและ
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อุตสาหกรรมเกษตร คิดเป็นร้อยละ 3.61 และสอนอยู่ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 2.41 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโปรแกรม Online 
Conferencing ท่ีเคยใชง้าน 

โปรแกรม Online 
Conferencing ทีเ่คยใช้งาน 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

Zoom meeting 

Google Classroom 

Microsoft Teams 

Cisco Webex 

Line Group call 

Facebook Messenger 

Skype 

81 

40 

79 

18 

48 

38 

13 

97.59 

48.19 

95.18 

21.69 

57.83 

45.78 

15.66 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้งานโปรแกรม Online 
Conferencing ของ Zoom meeting มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.59 รองลงมา เคยใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Teams คิดเป็นร้อยละ 95.18 เคยใชง้านโปรแกรม Line Group call  คิดเป็นร้อยละ 57.83 
เคยใช้โปรแกรม Google Classroom คิดเป็นร้อยละ 48.19 เคยใช้งานโปรแกรม Facebook 
Messenger คิดเป็นร้อยละ 45.78 เคยใชง้านโปรแกรม Cisco Webex คิดเป็นร้อยละ 21.69 และ เคย
ใชง้านโปรแกรม Skype คิดเป็นร้อยละ 15.66  
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบห้องเรียน
ออนไลน์ท่ีเคยใชง้าน 

ระบบห้องเรียนออนไลน์ทีเ่คยใช้งาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

Google Classroom  

Moodle Online Class Room 

ThaiMOOC Online Class Room  

Cisco Webex Meeting 

Khan Academy 

Courserra 

MIT open courseware  

Edx  

Microsoft Team 

50 

3 

14 

7 

6 

6 

3 

2 

28 

60.24 

3.61 

16.87 

8.43 

7.23 

7.23 

3.61 

2.41 

33.73 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชง้านระบบห้องเรียนออนไลน์ 
ของ Google Classroom มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.24 รองลงมา เคยใชง้านระบบ Microsoft Team  
คิดเป็นร้อยละ 33.73 เคยใชง้านระบบ ThaiMOOC Online Class Room คิดเป็นร้อยละ 16.87 เคยใช้
งานระบบ Cisco Webex Meeting คิดเป็นร้อยละ 8.43 เคยใช้งานระบบ Khan Academy และ 
Courserra เท่ากนัท่ีร้อยละ 5.11 เคยใช้งานระบบ Khan Academy และ Courserra เท่ากนัท่ีร้อยละ 
7.23 เคยใชง้านระบบ Moodle Online Class Room และ MIT open courseware เท่ากนัท่ีร้อยละ 3.61 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอุปกรณ์ส าหรับการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 

อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน     
แบบออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

สมาร์ทโฟน (Smart Phone)  

คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook)  

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC)  

แทบ็เล็ต (Tablet) 

64 

80 

35 

36 

77.11 

96.39 

42.17 

43.37 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.39 รองลงมา ใช้
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
77.11 ใช้แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
43.37 และ ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 42.17  
 

ตารางที ่21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกแหล่งท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ต 

แหล่งทีใ่ช้งานอนิเตอร์เน็ต จ านวน(ราย) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ   

อินเตอร์เน็ตของบา้น  

อินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 

อินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่ 

55 

67 

72 

7 

66.27 

80.72 

86.75 

8.43 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.75 รองลงมาใช้งานอินเตอร์เน็ตของบ้าน คิดเป็นร้อยละ 80.72 ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 66.27 และใชง้านอินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่ คิด
เป็นร้อยละ 8.43  
 

ตารางที ่4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีเกิด
จากการปรับมาสอนแบบออนไลน์ 

ค่าใช้จ่ายเพิม่เติมทีเ่กดิจากการ
ปรับมาสอนแบบออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

71 

12 

85.54 

14.46 

รวม 83 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการปรับมา
สอนแบบออนไลน์เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 85.54 โดยมีเพียงร้อยละ 14.46 เท่านั้นท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการปรับมาสอนแบบออนไลน ์
  

ตารางที ่4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกประเภทค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม
จากการสอนออนไลน์ 

ประเภทค่าใช้จ่ายเพิม่เติม                  
จากการสอนออนไลน์ 

จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ค่าอินเตอร์เน็ต 

ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต   

ค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง ไมโครโฟน 

ค่าสถานท่ีในการใชเ้รียนออนไลน์ 

ค่าไฟฟ้า 

48 

35 

49 

1 

51 

57.83 

42.17 

59.04 

1.20 

61.45 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากการ
เรียนออนไลน์ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากค่าไฟฟ้า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.75 รองลงมา มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 50.29 มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง 
ไมโครโฟน คิดเป็นร้อยละ 45.78 มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากค่าสถานท่ีในการใช้เรียนออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 34.18  
 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 

ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของบุคลากร
สายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

พฤติกรรมการใช้ส่ือออไลน์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การสอนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบาง
รายวชิาเท่านั้น 

4.39 0.95 มากท่ีสุด 

ส่ือออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-
mail เป็นตน้ ช่วยใหท้่านสามารถน าเสนอขอ้มูลใน
การสอนแบบออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.18 0.66 มาก 

การน าเสนอเน้ือหาผา่นระบบการเรียนผา่น
ออนไลน์สามารถท าไดห้ลากหลายและท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจ 

3.75 0.99 มาก 

การสอนแบบออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคน
ทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี 

3.41 1.14 มาก 

ท่านรู้สึกไม่เสียดายเวลาท่ีใชใ้นการสอนแบบ
ออนไลน์ 

3.30 1.33 ปานกลาง 

การสอนแบบออนไลน์ไม่ท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายใน
ขณะท่ีสอน  ท่านรู้สึกมีสมาธิในการสอนเป็นอยา่ง
มาก 

2.89 1.19 ปานกลาง 

การเตรียมการสอนแบบออนไลน์ ไม่แตกต่างจาก
การเตรียมสอนแบบปกติ 

2.73 1.32 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ)  

พฤติกรรมการใช้ส่ือออไลน์ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การสอบแบบออนไลน์สามารถถ่ายทอดความรู้ ได้
ไม่แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน 

2.69 1.18 ปานกลาง 

การสอนออนไลน์ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียด
เหมือนการสอนในหอ้งเรียนแบบปกติ 

2.54 1.29 นอ้ย 

รวม 3.32 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ ในการเรียนแบบออนไลน์ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.32 โดยในรายละเอียดของระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมในการใชส่ื้อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถามเรียงตามล าดบัจากมากไป
น้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการสอนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบาง
รายวิชาเท่านั้น โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา เห็นว่าส่ือ
ออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ ช่วยใหส้ามารถน าเสนอขอ้มูลในการสอน
แบบออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เห็นวา่ การน าเสนอ
เน้ือหาผ่านระบบการเรียนผ่านออนไลน์สามารถท าไดห้ลากหลายและท าให้เกิดความน่าสนใจ มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 เห็นวา่การสอนแบบออนไลน์ท าให้รู้สึกวา่เป็นคน
ทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 เห็นว่ารู้สึกไม่เสียดาย
เวลาท่ีใชใ้นการสอนแบบออนไลน์ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 เห็นวา่
การสอนแบบออนไลน์ไม่ท าให้รู้สึกเบ่ือหน่ายในขณะท่ีสอน  รู้สึกมีสมาธิในการสอนเป็นอย่าง
มาก มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.89 เห็นวา่การเตรียมการสอนแบบออนไลน์ 
ไม่แตกต่างจากการเตรียมสอนแบบปกติ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.73 เห็น
วา่การสอบแบบออนไลน์สามารถถ่ายทอดความรู้ ไดไ้ม่แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.69 และ การสอนออนไลน์ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ไม่
เครียดเหมือนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 2.54 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และ
สถานท่ี   

ความพร้อมด้านหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานที่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ความเหมาะสมของ Application ท่ีใชใ้นการเรียน
ออนไลน์ 

3.49 0.97 มาก 

หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

3.13 1.11 ปานกลาง 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวชิาของ
หลกัสูตร สามารถท าใหน้กัศึกษาน าไปประยกุตใ์ช้
ในการปฎิบติังานจริงได ้

3.01 1.21 ปานกลาง 

ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีใชใ้น
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

3.00 1.19 ปานกลาง 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัมีความ
เหมาะสมต่อการใชใ้นการเรียนการสอนออนไลน์ 

2.67 1.17 ปานกลาง 

การสอนออนไลน์สามารถสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฎิบติัท่ีเหมาะสมได ้

2.66 1.29 ปานกลาง 

ความเสถียรของอินเตอร์เน็ตท่ีใช ้เพียงพอต่อการ
ใชใ้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

2.64 1.29 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.91 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร 
วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.94 โดยในรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความ
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เหมาะสมของ Application ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.49 รองลงมาเห็นวา่หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีความ
พร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.13 เห็นวา่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชา
ของหลกัสูตร สามารถท าใหน้กัศึกษาน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติังานจริงได้ มีความพร้อมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.01 เห็นว่าความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.00  เห็นวา่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมต่อการใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ มีความ
พร้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.67 เห็นว่าการสอนออนไลน์สามารถสอนทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฎิบติัท่ีเหมาะสมได้ มีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.66 
และ เห็นวา่ความเสถียรของอินเตอร์เน็ตท่ีใช ้เพียงพอต่อการใชใ้นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.64 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ของผูส้อน 

ความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของผู้สอน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน 3.79 0.82 มาก 

ความพร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์
ของผูส้อน 

3.76 0.77 มาก 

ความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 3.63 0.73 มาก 

การตอบค าถามของผูส้อนในระหวา่งการเรียน
ออนไลน์ของผูส้อน 

3.53 0.97 มาก 

ความพร้อมของส่ือท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ของ
ผูส้อน 

3.52 0.86 มาก 

รูปแบบการมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน ผา่นการเรียน
แบบออนไลน์ 

3.48 0.93 มาก 

การใหเ้วลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอก
ชั้นเรียน 

3.47 0.95 มาก 

ความพร้อมในการประเมินผลการเรียนแบบ
ออนไลน์ของผูส้อน 

3.37 0.93 ปานกลาง 

วธีิการสอนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

3.30 0.97 ปานกลาง 

การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความน่าสนใจในการ
เรียนแบบออนไลน์ 

3.27 0.95 ปานกลาง 

ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 2.92 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นการจดัการ
เรียนการสอนของผูส้อนในการเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.46 โดยในรายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการ
สอนของผูส้อน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน 
และความพร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์ของผูส้อน มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก
เท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมา เห็นว่าความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความ
พร้อมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 เห็นว่าการตอบค าถามของผูส้อนในระหว่างการเรียน
ออนไลน์ของผูส้อน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53 เห็นวา่ความพร้อมของส่ือท่ี
ใชใ้นการเรียนออนไลน์ของผูส้อน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.52 เห็นวา่รูปแบบ
การมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน ผ่านการเรียนแบบออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.48 เห็นวา่การให้เวลาในการให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอกชั้นเรียน มีความพร้อมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 เห็นว่าความพร้อมในการประเมินผลการเรียนแบบออนไลน์
ของผูส้อน มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.37 เห็นวา่วธีิการสอนและกิจกรรมท่ี
ใชป้ระกอบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.30 
เห็นว่าการสร้างบรรยากาศให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนแบบออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.27 และปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน มีความพร้อมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.92 
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพร้อมของผูเ้รียน 

ความพร้อมของผู้เรียน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน 3.06 1.06 ปานกลาง 

การประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวัผูเ้รียน 2.90 1.13 ปานกลาง 

ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 2.82 1.07 ปานกลาง 

ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผูเ้รียน 2.55 1.23 นอ้ย 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ี
เรียนแบบออนไลน์ 

2.52 1.14 นอ้ย 

สมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของ
ผูเ้รียน 

2.42 1.16 นอ้ย 

รวม 2.71 1.01 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมของผูเ้รียนใน
การเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.71 โดยใน
รายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมของผูเ้รียน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นวา่การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน  มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3..06 รองลงมา เห็นวา่ การประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวัผูเ้รียน มีความพร้อมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.90 เห็นว่าความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ มี
ความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.82 เห็นวา่ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ของผูเ้รียน มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.55 เห็นวา่สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
รอบตวัผูเ้รียนขณะท่ีเรียนแบบออนไลน์ มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.52 และเห็น
ว่าสมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.42 
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ตอนที ่4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา 

 
ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของ
นกัศึกษา   

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

คุณภาพของงานเด่ียวท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.16 0.79 ปานกลาง 

ระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีไดจ้ากการเรียน
แบบออนไลน์ 

3.11 0.84 ปานกลาง 

ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์ 3.08 1.03 ปานกลาง 

ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์ 3.05 0.89 ปานกลาง 

ความน่าเช่ือถือของผลท่ีไดจ้ากวธีิการสอบแบบ
ออนไลน์ 

3.00 0.99 ปานกลาง 

คุณภาพของงานกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.92 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.81 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ออนไลน์ของนกัศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.05 โดยในรายละเอียด
ของระดบั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า คุณภาพของงานเด่ียวท่ีได้รับ
มอบหมาย  มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.16 รองลงมา เห็นว่าระดบัความ
เข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ีได้จากการเรียนแบบออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.11 เห็นวา่ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.08 เห็นวา่ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.05 เห็นวา่ความน่าเช่ือถือของผลท่ีไดจ้ากวธีิการสอบแบบออนไลน์ 
มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.00 และ เห็นว่าคุณภาพของงานกลุ่มท่ีได้รับ
มอบหมายมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.92 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากร
สายวชิาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซ่ึงประกอบดว้ย คณะท่ีสังกดั และพฤติกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติการถดถอยแบบพหุคูณ เชิงเส้น (Multiple Regression)  
 ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหปั้จจยัประกอบดว้ย 
 X1 หมายถึงคณะท่ีสังกัด ซ่ึงผู ้วิจ ัยก าหนดให้เป็นค่าดัมม่ี โดย 0 หมายถึง คณะสาย
วทิยาศาสตร์ และ 1 หมายถึงคณะสายสังคมศาสตร์ 
 X2 หมายถึง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
 X3 หมายถึง ความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
 X4 หมายถึง ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน 
 Y1 หมายถึง ความพร้อมของผูเ้รียน 
 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) โดยการเพิ่มปัจจยัทีละปัจจยั เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา Multicolinality  โดยมีผล
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ปัจจยัท่ีมีผลต่อคความพร้อมของผูเ้รียน 

ตวัแปรอิสระ Std. Error  
 

Standardized 
Beta 

t Sig 

a (Constant) 0.095  4.004 .000*** 
X3 0.038 0.339 7.453 .000*** 

X2 0.033 0.284 8.102 .000*** 

X4 0.038 0.274 6.249 .000*** 

*** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 
R = 0.757 
R-Square = 0.572 
Adj R-Square = 0.570 
Std. Error of Estimate = 0.44617 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ประกอบดว้ย X1 X2 X3 และ X4 เม่ือท าการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จะท าใหไ้ดส้มการสุดทา้ยท่ีประกอบดว้ย X2 X3 และ X4 
เพียง 3 ตวัแปร โดยพบวา่ ตวัแปร X3 หรือความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ Y1 หรือ ความพร้อมของผูเ้รียน มากท่ีสุด โดยมีค่า Sig = .000 ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.01 โดยหากความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของ
ผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.339 หน่วย ตวัแปร X2 หรือพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
Y1 หรือ ความพร้อมของผูเ้รียน ในล าดบัท่ี 2 โดยมีค่า Sig = .000 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยหาก
มีฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.284 
หน่วย และ ตวัแปร X4 หรือความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
Y1 หรือ ความพร้อมของผูเ้รียน ในล าดบัท่ี 3 โดยมีค่า Sig = .000 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยหาก
ความพร้อมด้านการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะ
เพิ่มข้ึน 0.274 หน่วย 
 
 ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายวชิาการ ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหปั้จจยัประกอบดว้ย 
 X4 หมายถึงคณะท่ีสังกัด ซ่ึงผู ้วิจ ัยก าหนดให้เป็นค่าดัมม่ี โดย 0 หมายถึง คณะสาย
วทิยาศาสตร์ และ 1 หมายถึงคณะสายสังคมศาสตร์ 
 X5 หมายถึง พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ 
 X6 หมายถึง ความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
 X7 หมายถึง ความพร้อมของผูเ้รียน 
 Y2 หมายถึง ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน 
 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) โดยการเพิ่มปัจจยัทีละปัจจยั เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา Multicolinality  โดยมีผล
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมดา้น
การจดัการเรียนการสอนของผูส้อน 

ตวัแปรอิสระ Std. Error  
 

Standardized 
Beta 

t Sig 

a (Constant) 0.218  6.403 .000*** 
X5 0.099 0.328 2.941 .004** 

X6 0.104 0.268 1.982 .051* 

X7 0.082 0.259 2.220 .029** 

*** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ** มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 
R = 0.773 
R-Square = 0.598 
Adj R-Square = 0.582 
Std. Error of Estimate = 0.45992 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ประกอบดว้ย X4 X5 X6 และ X7 เม่ือท าการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จะท าใหไ้ดส้มการสุดทา้ยท่ีประกอบดว้ย X5 X6 และ X7 
เพียง 3 ตวัแปร โดยพบว่า ตวัแปร X5 หรือพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ Y2 
หรือ ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน มากท่ีสุด โดยมีค่า Sig = .004 ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยหากมีฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของ
ผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.328 หน่วย ตวัแปร X6 หรือความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ Y2 หรือ ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน เป็นอนัดบั 2 โดย
มีค่า Sig = .051 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 โดยหากความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนจะเพิ่มข้ึน 0.268 หน่วย และ 
ตวัแปร X7 หรือความพร้อมของผูเ้รียน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ Y2 หรือ ความพร้อมดา้นการจดัการ
เรียนการสอนของผูส้อน ในล าดบัท่ี 3 โดยมีค่า Sig = .029 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยหากความ
พร้อมของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนจะเพิ่มข้ึน 
0.259 หน่วย 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
 
1.ปัญหาในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษามหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

1.1 ปัญหาด้านอุปกรณ์การเรียนของนักศึกษา 
- ปัญหาด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มีปัญหาไม่มีประสิทธิภาพ 

หลุดบ่อย 
- อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์รุ่นเก่า ในบางคร้ังไม่รองรับกบัโปรแกรมท่ีใชใ้น

การสอน  
- เสียค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งจดัซ้ืออุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์  
1.2 ปัญหาด้านสถานที่/บรรยากาศ 
- สถานท่ีในการเรียนออนไลน์ ไม่เหมาะสม เช่น บา้น หอพกั หรือร้านกาแฟ มีเสียงรบกวน

ท าใหไ้ม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ 
- สภาพอากาศเป็นปัญหาในการเรียนออนไลน์ เช่น ไฟดบั ฝนตก เป็นอุปสรรคต่อการเรียน

ออนไลน ์
 
1.3 ปัญหาด้านตัวอาจารย์/การเรียนการสอน 
- อาจารย์ผูส้อนบางท่านใช้อุปกรณ์ไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์เป็นอยา่งมาก 
- ในบางรายวิชานั้น การเรียนออนไลน์ท าให้เขา้ใจบทเรียนยากข้ึน เน่ืองจากเน้ือหาวิชา

ค่อนขา้งยาก แต่การเรียนออนไลน์ไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดท้ั้งหมด 
- การโตต้อบหรือซกัถามอาจารยเ์ป็นเร่ืองท่ียากมากข้ึน เน่ืองจากการเรียนออนไลน์จึงท า

ใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษายากมากข้ึน 
1.4 ปัญหาตัวนักศึกษา 
- การเรียนออนไลน์ส่งผลต่อสุขภาพ เช่น ดา้นสายตา 

 

2. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในความคิดเห็นของนักศึกษามหาวทิยาลัย
แม่โจ้ 
 2.1 อุปกรณ์การเรียน 
 - ควรมีอุปกรณ์ในการเรียนใหน้กัศึกษาสามารถใชยมืเรียนจากส่วนกลางของมหาวทิยาลยั 
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 - ควรสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลน์ใหแ้ก่ นกัศึกษา เช่น ค่าอินเตอร์เน็ต 
 2.2 อาจารย์ผู้สอน 
 - อาจารยผ์ูส้อนควรลดปริมาณการสั่งงานให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากมีปริมาณงาน
สะสมมากในหลายๆวชิาท่ีเรียนออนไลน์ 
 - ให้พฒันาทกัษะของอาจารยบ์างท่านท่ีไม่มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ในการจดัการ
เรียนการสอน 
 - บางรายวิชาการไม่สามารถจดัการเรียนการสอบแบบออนไลน์ได้ เช่น การลงฟาร์ม 
จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งท าการปฏิบติัจริง 
 - บางวิชาเรียนของให้อาจารย ์อดัวีดีโอการสอน เพื่อให้นกัศึกษาสามารถกลบัไปทบทวน
เน้ือหาไดด้ว้ยตวัเองตามความตอ้งการ 
 - ในการสอนออนไลน์ขอให้อาจารยบ์างท่านปรับเน้ือหา รายละเอียดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ใหมี้ความ กระชบัและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 - ควรยกเลิกการเรียนสอนไลน์และกลบัมาสอนแบบปกติ 
 
3. ปัญหาทีพ่บในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

 3.1  ปัญหาด้านตัวผู้เรียน 

  - นกัศึกษาบางท่านไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ เช่น หากอยูใ่น
พื้นท่ีห่างไกลมีปัญหาดา้นระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
  - นกัศึกษาหลายท่านไม่มีความพร้อมดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียนออนไลน์ 
  - นกัศึกษาบางท่านขาดเรียนบ่อยท าใหไ้ม่เขา้ใจบทเรียนและเรียนไม่ทนัเพื่อนๆ 
 3.2 ปัญหาด้านตัวอาจารย์/การเรียนการสอน 

  - การเรียนในระบบออนไลน์ท าให้การวดัผลของนกัศึกษามีความยุง่ยากมากข้ึนและไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การสอบวดัผล  การมอบหมายงานและการติดตามงานจากนกัศึกษา 
  - ขาดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาท าใหไ้ม่ทราบวา่ นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาท่ีใช้
เรียนมากนอ้ยเพียงใจ 
  - การเรียนออนไลน์ไม่สามารถตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัศึกษาได ้
  - การเรียนออนไลน์มีความท าให้การเตรียมเน้ือหาในการเรียนการสอนมีความยุง่ยากมาก
ข้ึน อาจารยบ์างท่านขาดทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการสอน 
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  - ในบางวิชานั้น ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได ้ เช่น Lab , ฟาร์ม เป็น
ตน้ 
 

4. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไลน์ของมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

  - มหาวิทยาลัยแม่โจ้ควรมีการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เช่น  สนบัสนุนอุปกรณ์เพื่อใชส้อนออนไลน์ให้แก่อาจารยผ์ูส้อน มีสถานท่ีส่วนกลางใน
การใหน้กัศึกษาใชเ้รียนออนไลน์ภายใน social distancing 
  - ศึกษาปัญหา ช่วยเหลือและสนบัสนุนค่าใช้จ่ายแก่นกัศึกษาทุกคนให้สามารถเขา้ถึงและ
เรียนออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - มหาวิทยาลยัแม่โจค้วรมีการวางแผนในระยะยาวหากจะตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่อไปในระยะยาว 
  - ตอ้งการให้มีการจดัทีมงานเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ พฒันาทกัษะอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาในการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในดา้นต่างๆ 
  - แกปั้ญหาและวางแนวทางในรายวชิาท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบไลน์ได ้ 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัเร่ือง การส ารวจความพร้อมของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของนกัศึกษา
และบุคลากรสายวิชาการ ของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากรสาย
วิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และ 3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
  

1. สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ระดบัความพร้อมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะศิลปะศาสตร์ ส่วนใหญ่เคยใช้งานโปรแกรม Online Conferencing ของ 
Microsoft Teams และเคยใชง้านระบบหอ้งเรียนออนไลน์ ของ Google Classroom มากท่ีสุด 

 นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจส่้วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) เป็นอุปกรณ์ส าหรับ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มากท่ีสุด และใช้อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัท์มือถือ ส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการปรับมาเรียนแบบออนไลน์เพิ่มเติม โดยเป็นค่าไฟฟ้ามากท่ีสุด 

 นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจมี้ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ ในการ
เรียนแบบออนไลน์ระดบัปานกลาง เห็นวา่การเรียนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบางรายวิชา
เท่านั้น  

 ในดา้นความพร้อมพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจมี้ความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อม
ดา้นหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์ ในดา้นความเหมาะสมของ 
Application ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ มากท่ีสุด ในขณะท่ีความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอน
ของผูส้อนในการเรียนการสอนออนไลน์ นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจเ้ห็นว่า ผูส้อนมีความพร้อม
ของส่ือท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มากท่ีสุด โดยความพร้อมของผู ้เรียนในการเรียนการสอน
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจมี้ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการเรียนออนไลน์ มากท่ีสุด 
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 ในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจอ้ยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยพบวา่ ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์ มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

ส่วนที ่2  ความพร้อมของบุคลากรสายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์  

 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สังกัดหลักสูตรปริญญาตรี สอนอยู่ใน
มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติมากท่ีสุด เคยใช้งาน
โปรแกรม Online Conferencing ของ Zoom meeting และเคยใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ ของ 
Google Classroom มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค (Notebook) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) เป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ ส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั และมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการปรับมา
สอนแบบออนไลน์เพิ่มเติมจากค่าไฟฟ้า  

 บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ในการเรียนแบบ
ออนไลน์วา่การสอนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบางรายวชิาเท่านั้น  

 บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และ
สถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลน์วา่ความเหมาะสมของ Application ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์
มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก พบว่าผูต้อบแบบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมดา้นการ
จดัการเรียนการสอนของผูส้อนในการเรียนการสอนออนไลน์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยใน
รายละเอียดของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน และความพร้อม
และการปรับตัวในการสอนออนไลน์ของผูส้อน มีความพร้อมอยู่ในระดับมากเท่ากัน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัความพร้อมของผูเ้รียนในการเรียนการสอนออนไลน์โดยเห็นวา่การบริหารเวลาใน
การเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนมากท่ีสุด 

 บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นต่อระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของ
นกัศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า คุณภาพของงานเด่ียวท่ีไดรั้บมอบหมาย  มี
ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากร
สายวชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 เม่ือทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา
และบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซ่ึงประกอบดว้ย คณะท่ีสังกดั และพฤติกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติการถดถอยแบบพหุคูณ เชิงเส้น (Multiple Regression) 
ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
โดยการเพิ่มปัจจยัทีละปัจจยั เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา Multiclonality 

 ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบวา่ความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพร้อมของผูเ้รียน มากท่ีสุด โดยหากความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.339 หน่วย พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพร้อมของผูเ้รียนในล าดับท่ี 2 โดยหากมีฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ท่ี
เหมาะสมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.284 หน่วย และความพร้อมดา้นการ
จดัการเรียนการสอนของผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพร้อมของผูเ้รียน ในล าดบัท่ี 3 โดยหาก
ความพร้อมด้านการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะ
เพิ่มข้ึน 0.274 หน่วย 

 ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความพร้อมด้านการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน มากท่ีสุด โดยหากมีฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึน 0.328 หน่วย ความพร้อม
ของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมด้านการจดัการเรียนการ
สอนของผูส้อน เป็นอนัดบั 2 โดยหากความพร้อมของหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนจะเพิ่มข้ึน 0.268 หน่วย และ ความพร้อม
ของผูเ้รียน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน ในล าดบัท่ี 3 
โดยหากความพร้อมของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน
จะเพิ่มข้ึน 0.259 หน่วย 

 
ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ของนกัศึกษาและบุคลากรสาย
วชิาการของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
1.ปัญหาในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้



76 
 

 

1.1 ปัญหาดา้นอุปกรณ์การเรียนของนกัศึกษา 
- ปัญหาด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มีปัญหาไม่มีประสิทธิภาพ 

หลุดบ่อย 
- อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์รุ่นเก่า ในบางคร้ังไม่รองรับกบัโปรแกรมท่ีใช้ใน

การสอน  
- เสียค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งจดัซ้ืออุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์  
1.2 ปัญหาดา้นสถานท่ี/บรรยากาศ 
- สถานท่ีในการเรียนออนไลน์ ไม่เหมาะสม เช่น บ้าน หอพัก หรือร้านกาแฟ มีเสียง

รบกวนท าใหไ้ม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ 
- สภาพอากาศเป็นปัญหาในการเรียนออนไลน์ เช่น ไฟดบั ฝนตก เป็นอุปสรรคต่อการเรียน

ออนไลน ์
1.3 ปัญหาดา้นตวัอาจารย/์การเรียนการสอน 
- อาจารย์ผู ้สอนบางท่านใช้อุปกรณ์ไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์เป็นอยา่งมาก 
- ในบางรายวิชานั้น การเรียนออนไลน์ท าให้เขา้ใจบทเรียนยากข้ึน เน่ืองจากเน้ือหาวิชา

ค่อนขา้งยาก แต่การเรียนออนไลน์ไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดท้ั้งหมด 
- การโตต้อบหรือซักถามอาจารยเ์ป็นเร่ืองท่ียากมากข้ึน เน่ืองจากการเรียนออนไลน์จึงท า

ใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษายากมากข้ึน 
1.4 ปัญหาตวันกัศึกษา 
- การเรียนออนไลน์ส่งผลต่อสุขภาพ เช่น ดา้นสายตา 

2. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
แม่โจ ้
 2.1 อุปกรณ์การเรียน 
 - ควรมีอุปกรณ์ในการเรียนใหน้กัศึกษาสามารถใชยมืเรียนจากส่วนกลางของมหาวทิยาลยั 
 - ควรสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเรียนออนไลน์ใหแ้ก่ นกัศึกษา เช่น ค่าอินเตอร์เน็ต 
 2.2 อาจารยผ์ูส้อน 
 - อาจารย์ผูส้อนควรลดปริมาณการสั่งงานให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากมีปริมาณงาน
สะสมมากในหลายๆวชิาท่ีเรียนออนไลน์ 
 - ให้พฒันาทกัษะของอาจารยบ์างท่านท่ีไม่มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ในการจดัการ
เรียนการสอน 
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 - บางรายวิชาการไม่สามารถจดัการเรียนการสอบแบบออนไลน์ได้ เช่น การลงฟาร์ม 
จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งท าการปฏิบติัจริง 
 - บางวิชาเรียนของให้อาจารย ์อดัวีดีโอการสอน เพื่อให้นกัศึกษาสามารถกลบัไปทบทวน
เน้ือหาไดด้ว้ยตวัเองตามความตอ้งการ 
 - ในการสอนออนไลน์ขอให้อาจารยบ์างท่านปรับเน้ือหา รายละเอียดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ใหมี้ความ กระชบัและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 - ควรยกเลิกการเรียนสอนไลน์และกลบัมาสอนแบบปกติ 
3. ปัญหาท่ีพบในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 3.1  ปัญหาดา้นตวัผูเ้รียน 
  - นกัศึกษาบางท่านไม่มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ เช่น หากอยูใ่น
พื้นท่ีห่างไกลมีปัญหาดา้นระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
  - นกัศึกษาหลายท่านไม่มีความพร้อมดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียนออนไลน์ 
  - นกัศึกษาบางท่านขาดเรียนบ่อยท าใหไ้ม่เขา้ใจบทเรียนและเรียนไม่ทนัเพื่อนๆ 
 3.2 ปัญหาดา้นตวัอาจารย/์การเรียนการสอน 
  - การเรียนในระบบออนไลน์ท าให้การวดัผลของนกัศึกษามีความยุ่งยากมากข้ึนและไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การสอบวดัผล  การมอบหมายงานและการติดตามงานจากนกัศึกษา 
  - ขาดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาท าใหไ้ม่ทราบวา่ นกัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาท่ีใช้
เรียนมากนอ้ยเพียงใจ 
  - การเรียนออนไลน์ไม่สามารถตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัศึกษาได ้
  - การเรียนออนไลน์มีความท าให้การเตรียมเน้ือหาในการเรียนการสอนมีความยุง่ยากมาก
ข้ึน อาจารยบ์างท่านขาดทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ในการสอน 
  - ในบางวิชานั้น ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได ้ เช่น Lab , ฟาร์ม เป็น
ตน้ 
4. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไลน์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
  - มหาวิทยาลัยแม่โจ้ควรมีการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เช่น  สนบัสนุนอุปกรณ์เพื่อใชส้อนออนไลน์ให้แก่อาจารยผ์ูส้อน มีสถานท่ีส่วนกลางใน
การใหน้กัศึกษาใชเ้รียนออนไลน์ภายใน social distancing 
  - ศึกษาปัญหา ช่วยเหลือและสนบัสนุนค่าใชจ่้ายแก่นกัศึกษาทุกคนให้สามารถเขา้ถึงและ
เรียนออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  - มหาวิทยาลยัแม่โจค้วรมีการวางแผนในระยะยาวหากจะตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่อไปในระยะยาว 
  - ตอ้งการให้มีการจดัทีมงานเฉพาะกิจเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ พฒันาทกัษะอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาในการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในดา้นต่างๆ 
  - แกปั้ญหาและวางแนวทางในรายวชิาท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบไลน์ได ้ 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง การส ารวจความพร้อมของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์
ประกอบดว้ย 

 1. ในดา้นผูเ้รียน  

  1.1 ในดา้นความพร้อมดา้นหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี พบวา่ประเด็นท่ีมี
ความพร้อมน้อยท่ีสุดคือ อินเตอร์เน็ตส าหรับนักศึกษามีความเสถียรเพียงพอต่อการใช้เรียนแบบ
ออนไลน์ ดงันั้น มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ควรสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการใช้บริการดา้นอินเตอร์เน็ตเพื่อ
การเข้าถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เช่น การสร้างความร่วมมือกับผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการให้บริการปริมาณอินเตอร์เน็ตท่ีเพียงพอ และความเร็วท่ีเหมาะสมต่อการ
เรียนแบบออนไลน ์

  1.2 ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน พบว่าประเด็นท่ีมีความ
พร้อมน้อยท่ีสุดคือการสร้างบรรยากาศให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนแบบออนไลน์ เน่ืองจาก
การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นจะขาดการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูส้อน ซ่ึงหากผูเ้รียนอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมต่อการเรียน อาจท าให้ผูเ้รียนเสียสมาธิไดง่้าย ผูส้อนจึงควรพยายาม 
และพฒันาวิธีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อดึงดูดให้
ผูเ้รียนสามารถจดจ่ออยูก่บัเน่ือหาท่ีเรียนได ้
  1.3 ดา้นความพร้อมของผูเ้รียน พบวา่ประเด็นท่ีมีความพร้อมนอ้ย ประกอบดว้ยการ
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ความพร้อมดา้นการเงินในการจดัหาอุปกรณ์ส าหรับการเรียน
ออนไลน์ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ีเรียนแบบออนไลน์ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนด้วยกัน และสมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน ซ่ึงประเด็นต่าง ๆ ล้วน
เก่ียวขอ้งกบัการสมาธิ และความจดจ่อต่อเน้ือหาการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งบรรยากาศท่ี
เหมาะสมต่อการเรียน โดยทางมหาวทิยาลยัอาจตอ้งจดัสถานท่ี ๆ เหมาะสมต่อการเรียนแบบออนไลน์ 
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สามารถให้บริการแก่นักศึกษาท่ีท่ีพกัอาศัยไม่สามารถแยกกิจกรรมอ่ืน ๆ ของผูท่ี้อาศยัร่วมบ้าน
เดียวกนักบันักศึกษาได้ รวมถึงการพิจารณาการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีขาดอุปกรณ์ในการเรียนแบบ
ออนไลน์ เช่น การใหย้มือุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทป็เล็ต เป็นตน้ 

  1.4 ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา พบว่าผลสัมฤทธ์ิท่ีต ่า
ท่ีสุดท่ีเกิดจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือ คุณภาพของงานกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย และ
ความเช่ือมัน่ต่อผลท่ีไดจ้ากวิธีการสอบแบบออนไลน์ ดงันั้นผูส้อนจึงควรพิจารณาลดจ านวนงาน
มอบหมายท่ีให้แก่นักศึกษา แต่ควรเน้นคุณภาพของงานแทนการให้งานจ านวนมาก และควรหา
วธีิการในการสอบแบบออนไลน์ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมนัใหแ้ก่ผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 2. ในดา้นผูส้อน 

  2.1 ความพร้อมด้านหลักสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี  อินเตอร์เน็ตส าหรับ
นักศึกษามีความเสถียรเพียงพอต่อการใช้เรียนแบบออนไลน์ ดังนั้ น มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ควร
ปรับปรุงคุณภาพของอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัเพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ของนกัศึกษาท่ีอาศยัอาคาร สถานท่ี รวมถึงหอพกันกัศึกษาในการใช้เป็นสถานท่ีในการเรียนแทน
การเรียนในหอ้งเรียน 

 2.2 ความพร้อมดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูส้อน พบว่าประเด็นท่ีมีความ
พร้อมน้อยท่ีสุดคือปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
น่าสนใจในการเรียนแบบออนไลน์ ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งพฒันาเทคนิคการสอน
ให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนให้มีสมาธิจดต่อกบัเน้ือหาท่ีสอนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โดยให้มีความรู้สึกถึงความเช่ือมโยงระหว่างผูส้อนกับผู ้เรียนได้ ถึงแม้จะเป็นการสอนแบบ
ออนไลน์ก็ตาม 

 2.3 ความพร้อมของผูเ้รียน พบวา่ประเด็นท่ีมีความพร้อมน้อยท่ีสุดคือ สมาธิและ
ความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ี
เรียนแบบออนไลน์ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวนั้นผูส้อนอาจไม่สามารถควบคุมได้ จึงอาจใช้วิธีการให้
ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียน วา่ควรใชส้ถานท่ีในการเรียนแบบใด เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้สมาธิในการเรียนมาก
ท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพร้อมของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 

กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษา 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยภายใต้งบวิจัยสถาบัน 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีการศึกษา 2564 ขอ้มูลทั้งหมดจะใช้เพื่อท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
ผู ้จ ัดท าจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์  และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 6 
หนา้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูรี้ยนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 ส่วนท่ี 3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา 

 ส่วนท่ี 4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ในช่วงท่ีผา่นมา 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยั
แม่โจ ้
 ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

คณะทีมผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม  
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ❑ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของ
ท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
1  ชาย    2  หญิง   3  เพศทางเลือก 

2. อายุ .....................ปี 
3. หลกัสูตรทีก่ าลงัศึกษา  

1  ปริญญาตรี 
 1.1  ปีท่ี 1  1.2  ปีท่ี 2  1.3  ปีท่ี 3  1.4  ปีท่ี 4   
2  ปริญญาโท/ปริญญาเอก  

4. คณะทีสั่งกดั/ก าลงัศึกษาปัจจุบัน 
1  คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้ า  2  คณะบริหารธุรกิจ 
3  คณะผลิตกรรมการเกษตร    4  คณะพฒันาการท่องเท่ียว 
5  คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร   6  คณะวทิยาศาสตร์  
7  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 8  คณะศิลปศาสตร์ 
9  คณะเศรษฐศาสตร์     10  คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลย ี
11  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร    12  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 
13  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ   14  วทิยาลยันานาชาติ 
15  วทิยาลยับริหารศาสตร์    16  วทิยาลยัพลงังานทดแทน 

5. ท่านเคยใช้งานโปรแกรม Online Conferencing ใดบ้าง (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1  Zoom meeting    2  Google Classroom  
3  Microsoft Teams     4  Cisco Webex  
5  Line Group call    6  Facebook Messenger 

7  Skype     8  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 

6. ท่านใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ ใดบ้าง (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1  Google Classroom     2  Moodle OnlineClass Room 
3  ThaiMOOC Online Class Room   4  Cisco Webex Meeting 
5  Khan Academy    6  Courserra 
7  MIT open courseware    8  Edx 
9  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………  

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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7. ท่านมีอุปกรณ์พร้อมส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ประเภทใดบ้าง (สามารถเลอืกตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1  สมาร์ทโฟน (Smart Phone)    2  คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook)  
3  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC)   4  แท็บเลต็ (Tablet) 
5  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………….. 

8. ท่านใช้อนิเตอร์เน็ตจากไหน (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1  อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ   2  อินเตอร์เน็ตของบา้น  
3  อินเตอร์เน็ตของหอพกั   4  อินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 
5  อินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่  6  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………… 

9. ท่านมีค่าใช้จ่ายเพิม่เติมจากการปรับมาเรียนออนไลน์หรือไม่ 
1  ไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม    
2  มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม โดยท่านเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมจาก (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1  ค่าอินเตอร์เน็ต    2  ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็   
 3  ค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง ไมโครโฟน 4  ค่าสถานท่ีในการใชเ้รียนออนไลน์ 
 5  ค่าไฟฟ้า    6  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้เรียนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น โดยมี
ความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions)      
ส่ือออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็น
ตน้ สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่านในการใชง้าน
ระบบการเรียนออนไลน์ 

     

การเรียนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบางรายวชิา
เท่านั้น 

     

การเรียนออนไลน์ท าใหรู้้สึกเป็นอิสระ ไม่ถูกควบคุมมาก
จนเกินไป 

     

การเรียนออนไลน์ท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียดเหมือน
การเรียนในหอ้งเรียนแบบปกติ 

     

การเรียนออนไลน์ท าใหท้่านรู้สึกเพลิดเพลินกวา่การเรียน
ในหอ้งเรียนแบบปกติ 

     

การเรียนแบบออนไลน์ไม่ท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายในขณะท่ี
เรียน  ท่านรู้สึกมีสมาธิ จนไม่รับรู้ส่ิงใด ๆ รอบตวั 

     

ท่านรู้สึกไม่เสียดายเวลาท่ีไดเ้ขา้มาเรียนหอ้งเรียนออนไลน์      
การเรียนแบบออนไลน์ท าให้รู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั ทนั
เทคโนโลย ี

     

การเรียนออนไลน์ท าใหไ้ดรั้บความรู้ เสมือนนัง่เรียนอยูใ่น
หอ้งเรียนจริง 

     

 
 
 
 
 
 

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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ส่วนที ่3  ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉย ๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ความพร้อม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานที่      
หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

     

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวชิาของหลกัสูตร 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติังานได ้

     

อินเตอร์เน็ตส าหรับนกัศึกษามีความเสถียรเพียงพอต่อการ
ใชเ้รียนแบบออนไลน์ 

     

ความเหมาะสมของ Application ท่ีใชใ้นการเรียน
ออนไลน์ 

     

การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน      
ความพร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์ของ
ผูส้อน 

     

ความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน      
การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน      
การตอบขอ้ซกัถามของผูส้อนในระหวา่งการเรียน
ออนไลน์ 

     

การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความน่าสนใจในการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

     

วธีิการสอนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

     

ความพร้อมของส่ือท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ของผูส้อน      
รูปแบบการมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน ผา่นการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

     

การใหเ้วลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอกชั้นเรียน      

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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ความพร้อมของผู้เรียน      
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์      
ความพร้อมดา้นการเงินในการจดัหาอุปกรณ์ส าหรับการ
เรียนออนไลน์ 

     

การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน      
การประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวัผูเ้รียน      
ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผูเ้รียน      
ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน      
ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั      
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ีเรียน
แบบออนไลน์ 

     

สมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน      
 
ส่วนที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์      
ระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีไดจ้ากการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

     

คุณภาพของงานเด่ียวท่ีไดรั้บมอบหมาย      
คุณภาพของงานกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย      
ความเช่ือมัน่ต่อผลท่ีไดจ้ากวิธีการสอบแบบออนไลน์      
ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์      
 
 
 
 
 



88 
 

 

ส่วนที ่5  ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
1. ปัญหาท่ีท่านพบในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้อยา่งไรบา้ง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
1. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามส าหรับบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพร้อมของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรสายวชิาการ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยภายใต้งบวิจัยสถาบัน 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีการศึกษา 2563 ขอ้มูลทั้งหมดจะใช้เพื่อท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
ผู ้จ ัดท าจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์  และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 7 
หนา้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของผูส้อนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ส่วนท่ี 3  ความพร้อมต่อการสอนออนไลน์ของผูส้อน 

ส่วนท่ี 4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนกัศึกษา 
ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยั

แม่โจ ้
ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 
คณะทีมผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม  
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ❑ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของ
ท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
1  ชาย   2  หญิง  3  เพศทางเลือก 

2. อายุ .....................ปี 
3. หลกัสูตรทีส่อน 

1  ปริญญาตรี  2  ปริญญาโท/ปริญญาเอก  

4. คณะทีสั่งกดั 
1  คณะเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางน ้ า  2  คณะบริหารธุรกิจ 
3  คณะผลิตกรรมการเกษตร    4  คณะพฒันาการท่องเท่ียว 
5  คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร   6  คณะวทิยาศาสตร์  
7  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบส่ิงแวดลอ้ม 8  คณะศิลปศาสตร์ 
9  คณะเศรษฐศาสตร์     10  คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลย ี
11  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร    12  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 
13  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ   14  วทิยาลยันานาชาติ 
15  วทิยาลยับริหารศาสตร์    16  วทิยาลยัพลงังานทดแทน 

5. ท่านเคยใช้งานโปรแกรม Online Conferencing ใดบ้าง (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1  Zoom meeting    2  Google Classroom  
3  Microsoft Teams     4  Cisco Webex  
5  Line Group call    6  Facebook Messenger 

7  Skype     8  อ่ืนๆ 
(ระบุ)……………………………………….. 

6. ท่านใช้งานระบบห้องเรียนออนไลน์ ใดบ้าง (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1  Google Classroom     2  Moodle OnlineClass Room 
3  ThaiMOOC Online Class Room  4  Cisco Webex Meeting 
5  Khan Academy    6  Courserra 
7  MIT open courseware   8  Edx 
9  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………… 
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7. ท่านมีอุปกรณ์พร้อมส าหรับการสอนแบบออนไลน์ประเภทใดบ้าง (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ)  

1  สมาร์ทโฟน (Smart Phone)    2  คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ (Notebook)  
3  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC)   4  แท็บเลต็ (Tablet) 
5  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………….. 

8. ท่านใช้อนิเตอร์เน็ตจากไหน (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1  อินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ   2  อินเตอร์เน็ตของบา้น  
3  อินเตอร์เน็ตของหอพกั   4  อินเตอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 
5  อินเตอร์เน็ตของร้านกาแฟ/คาเฟ่  6  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………… 

9. ท่านมีค่าใช้จ่ายเพิม่เติมจากการปรับมาสอนออนไลน์หรือไม่ 
1  ไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม    
2  มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม โดยท่านเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมจาก (สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1  ค่าอินเตอร์เน็ต      
 2  ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็   
 3  ค่าอุปกรณ์เสริม เช่น หูฟัง ไมโครโฟน ฉากหลงั ไฟวงแหวนเซลฟ่ี  
 4  ค่าสถานท่ีในการใชเ้รียนออนไลน์ 
 5  ค่าไฟฟ้า      
 6  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้สอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ 

พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส่ือออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็น
ตน้ ช่วยใหท้่านสามารถน าเสนอขอ้มูลในการสอนแบบ
ออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

การน าเสนอเน้ือหาผา่นระบบการเรียนผา่นออนไลน์
สามารถท าไดห้ลากหลายและท าใหเ้กิดความน่าสนใจ 

     

การเตรียมการสอนแบบออนไลน์ ไม่แตกต่างจากการ
เตรียมสอนแบบปกติ 

     

การสอนแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเฉพาะบางรายวชิา
เท่านั้น 

     

การสอนออนไลน์ท าให้รู้สึกผอ่นคลาย ไม่เครียดเหมือน
การสอนในห้องเรียนแบบปกติ 

     

การสอนแบบออนไลน์ไม่ท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายในขณะท่ี
สอน  ท่านรู้สึกมีสมาธิในการสอนเป็นอยา่งมาก 

     

ท่านรู้สึกไม่เสียดายเวลาท่ีใชใ้นการสอนแบบออนไลน์      
การสอนแบบออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยั 
ทนัเทคโนโลยี 

     

การสอบแบบออนไลน์สามารถถ่ายทอดความรู้ ไดไ้ม่
แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน 
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ส่วนที ่3  ความพร้อมต่อการสอนออนไลน์ของผู้สอน 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉย ๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ความพร้อม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์และสถานที่      
หลกัสูตรมีความเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

     

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวชิาของหลกัสูตร 
สามารถท าใหน้กัศึกษาน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฎิบติังานจริงได ้

     

การสอนออนไลน์สามารถสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฎิบติัท่ีเหมาะสมได ้

     

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสม
ต่อการใชใ้นการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีใชใ้นการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 

     

ความเสถียรของอินเตอร์เน็ตท่ีใช ้เพียงพอต่อการใชใ้น
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

     

ความเหมาะสมของ Application ท่ีใชใ้นการเรียน
ออนไลน์ 

     

การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน      
ความพร้อมและการปรับตวัในการสอนออนไลน์ของ
ผูส้อน 

     

ความน่าสนใจในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน      
การบริหารเวลาในการสอนออนไลน์ของผูส้อน      
การตอบค าถามของผูส้อนในระหวา่งการเรียนออนไลน์
ของผูส้อน 

     

 

กรุณาพลิกหน้าถัดไป 
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การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความน่าสนใจในการเรียน
แบบออนไลน์ 

     

วธีิการสอนและกิจกรรมท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

     

ความพร้อมของส่ือท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ของผูส้อน      
รูปแบบการมอบหมายงานแก่ผูเ้รียน ผา่นการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

     

ความพร้อมในการประเมินผลการเรียนแบบออนไลน์
ของผูส้อน 

     

การใหเ้วลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษานอกชั้นเรียน      
ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน      
 
 

ความพร้อม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความพร้อมของผู้เรียน      
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์      
การบริหารเวลาในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน      
การประมวลความรู้ในขณะเรียนของตวัผูเ้รียน      
ความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ตของผูเ้รียน      
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศรอบตวัผูเ้รียนขณะท่ีเรียน
แบบออนไลน์ 

     

สมาธิและความจดจ่อในการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน      
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

 

ส่วนที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  ( )  ท่ีค  าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ช่องเท่านั้น 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนแบบออนไลน์      
ระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีไดจ้ากการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

     

คุณภาพของงานเด่ียวท่ีไดรั้บมอบหมาย      
คุณภาพของงานกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย      
ความน่าเช่ือถือของผลท่ีไดจ้ากวธีิการสอบแบบออนไลน์      
ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรียนออนไลน์      
 

ส่วนที ่5  ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลัยแม่โจ้ 
1. ปัญหาท่ีท่านพบในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้อยา่งไรบา้ง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
1. แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้** 
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