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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อจดัท าระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ และการ
บริการข้อมูลสารสนเทศการจัดท าค าของบประมาณด้านบุคลากร ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   2) เพื่อน าเสนอการ
รายงานข้อมูลสารสนเทศการจัดท าค าของบประมาณด้านบุคลากรต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัแม่โจ้      ไดอ้ย่างครอบคลุม โดยลดภาระและความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูลของ
มหาวิทยาลัย  3) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อการใช้ระบบ
สนับสนุนการจดัท าค าของบประมาณด้านบุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ้   โดยท าการศึกษาจาก
ผูบ้ริหาร/บุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ านวน 324 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ผ่าน 2 ช่องทาง คือ การแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์  และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (ค่าความถ่ี, ค่าเฉล่ีย, ร้อยละ และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

ผลการศึกษา  พบว่าผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ระบบสนับสนุนการจดัท าค าของบประมาณดา้น
บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจส่้วนใหญ่ เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 90.7 %  บุคลากรสายวิชาการ    
9.3 %  ส่วนการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
พบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นของฐานขอ้มูลน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตวัท่าน
และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 80.4 %    ประเด็นของความทันสมัย และเป็นปัจจุบันของ



ฐานข้อมูล    80 %   และประเด็นของการมีการจดัระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เขา้ถึง 79.8 %ตามล าดบั   ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 79.8 %   ในส่วน
ของข้อเสนอแนะผูใ้ช้บริการต้องการให้มีการปรับปรุงในเร่ืองของช่องทางในการติดต่อแบบ
ออนไลน์ และควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้ทราบผ่านเว็บไซต์ระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศ 
  
ค าส าคัญ:  ระบบสนับสนุนการจัดท าค าของบประมาณ, ความพึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 
The objectives of this study are  

1) It is establishing a management support system and information services, by reducing 
the time, increasing the accuracy and up to date information for preparing the personal budget 
requests. In addition, it is supported for management's decision-making comprehensively. 

2)   It is presenting the reports of information, such as preparation of information for 
personal individual budget requests to other departments within MaeJo University.  It is reducing 
the burden time and redundancy of university data storage comprehensively.  

3)  It is to survey the satisfaction of information service users towards the use of 
supporting system for preparing human resource budget requests in MaeJo University.  

The study was conducted by 324 administrators and staffs of Maejo University. The tool 
used for data collection was structured questionnaires through 2 channels:  1)  questionnaire 
distribution ( offline) .  2)  Online questionnaires.   The data were analyzed by using a statistical 
program.  The statistics used for data analysis are:  Descriptive statistics ( frequency, mean, 
percentage and standard deviation). 

The results of the study showed that the majority of users of MaeJo University who used 
web regarding to the supporting of the preparation of human resource budget requests were 90.7% 
of academic supporting stuffs. In addition, 9.3% were academic staffs.  

The study showed that the satisfaction of the website users, the information database 
system, was the database issue and used 80. 4%  of the benefits to personal used and the 
organization used effectively.  80 %  is concerned about the up to date inform on the website. 
79.8% is concerned about the security and the permission and access right. 

Overall, the users of the website service suggested that they would like to have more 
channel for the optional. In addition, the variety of up to date news and information are need to be 
shown on the database and websites.     
 
Keywords : Decision Support Systems for budget requests management, Satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำท่ีท ำวิจัย 

ตามท่ี มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์กร เพื่อทบทวน
ยทุธศาสตร์ทิศทางการพฒันา เพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลยั
ให้สอดคลอ้งกบับริบททั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อให้การทบทวนยทุธศาสตร์ และ
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ือง 
“การทบทวนยุทธศาสตร์และจดัท าแผนปฏิบติัการมหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563” เม่ือวนัท่ี 
20 สิงหาคม 2562 ณ ห้องขา้วหอมมะลิ อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้ไปแลว้  

โดยในแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะท่ี 12 ท่ีมีความสอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.
2560-2564) มหาวิทยาลยัไดย้ึดถือเอากรอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ วตัถุประสงค์ใน
การจดัตั้งมหาวิทยาลยั และยทุธศาสตร์การพฒันาให้สอดคลอ้งกบับริบทความเปล่ียนแปลงในอนาคต ได้
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  6 การบริหารจัดการองค์กรท่ี มีสรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีเป้าประสงค ์หัวขอ้ 6.2 มีความมัน่คงทางการเงินและเติบโตอย่างย ัง่ยืน ตวัช้ีวดั 6.2.7 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (เงินรายได)้ กลยุทธ์ 2 .1 เพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ นั้น 

กองแผนงานเป็นหน่วยงานท่ีมีภาระหน้าท่ี รับผิดชอบงานด้านการวางแผน และการจัดท า
งบประมาณของมหาวิทยาลยั ซ่ึงถือว่าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันามหาวิทยาลยัให้เจริญกา้วหนา้
ยิ่งขึ้น มีนโยบายในการน าระบบสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช้การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการขอ
งบประมาณของมหาวิทยาลยั ให้สามารถใช้เวลาคดักรองขอ้มูลงบประมาณดา้นบุคลากรในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยัไดใ้นเวลาท่ีสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการท างาน และสามารถน า
ขอ้มูลไปประกอบการวิเคราะห์และสนับสนุนการตดัสินใจดา้นงบประมาณของหน่วยงานไดส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์อยา่งปัจจุบนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

ดงันั้น ผูวิ้จยั จึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ
ต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้   
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เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดป้ระเมินความพึงพอใจระบบ เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และเสนอแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา/ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลดงักล่าว ให้มี
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยัและสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการ และการบริการขอ้มูลสารสนเทศการจดัท าของบประมาณ

ด้านบุคลากร ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัยและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. เพื่อน าเสนอการรายงานข้อมูลสารสนเทศการจัดท าค าของบประมาณด้านบุคลากรต่อ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ภายในมหาวิทยาลยัแม่โจอ้ย่างครอบคลุม โดยลดภาระและความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บ
ขอ้มูลของมหาวิทยาลยั  

3. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการจดัท า
ค าของบประมาณดา้นบุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูลสารสนเทศต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูล

สนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
2. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บริการข้อมูล

สารสนเทศต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าขอ  งบประมาณ (ด้านบุคลากร) ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

3. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูล ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการ
ขอ้มูลสารสนเทศต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอและจัดสรร งบประมาณ (ด้าน
บุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค า

ของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้  โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
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1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูล

สนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ด้านบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้  ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น  
ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท าให้ สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย, ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล หรือ 
สารสนเทศขอ้มูลสนบัสนุนการของบประมาณดา้นบุคลากร มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้เป็นตน้ 

 
2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ านวน 1,696 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2563)  
2.2. กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ได้

กลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 324 คน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในคร้ังน้ี ใช้วิธีการค านวณตามสูตรของ  
ทาโร่  ยามาเน่ (Taro  Yamane)  ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน .05 โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 

 
3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูล

สนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

1.5 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวคิดในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบ

ฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยประยุกต์ใช้
ตามหลกัการของ กิตติวลัย ์ ทองอร่าม (2561, หนา้ 12)  มาเป็นกรอบแนวคิด  ดงัภาพท่ี 1.1 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
งบประมำณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเงินแสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมด

ในระทั้งหมดในระในระยะหน่ึง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผูบ้ริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ท่ีไดใ้ชบ้ริการ

ระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ผูใ้ช้บริการ หมายถึง ผูบ้ริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ท่ีใช้บริการระบบฐานข้อมูล

สนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 
ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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บทที่ 2 
กำรตรวจเอกสำร 

 
เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขอ้มูลสารสนเทศต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน 
การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจใ้นคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีต่าง 
ๆ ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบงบประมาณ 
2.1.1 ความหมายของงบประมาณ 
2.1.2 ความส าคญัและประโยชนข์องงบประมาณ 
2.1.3 ลกัษณะของงบประมาณท่ีดี 
2.1.4 ขอ้จ ากดัของงบประมาณ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2.2.1 ทบทวนการด าเนินงานและการก าหนดเป้าหมายการใหบ้ริการของ 

หน่วยงานในองคก์ร 
  2.2.2 การจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายบุคลากรภาครัฐ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการของบประมาณดา้นบุคลากร 
2.3.1 การบริหารงบประมาณดา้นบุคลากร 
2.3.2 การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ประจ าปี 
2.3.3 การจดัสรรจดั งบประมาณ  (ดา้นบุคลากร) ประจ าปี 
2.3.4 ระบบการจดัท าขอ/จดัสรรงบประมาณ ดา้นอตัราก าลงั 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีระบบรักษาความปลอดภยั (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2553) 
2.4.1 ดา้นจรรยาบรรณ (moral / ethical issues) 
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2.4.2 ดา้นกฎหมาย (legal issues) 
2.4.3 ดา้นความลบัขององคก์ร (corporate secrecy) 
2.4.4 ดา้นการท าลายขอ้มูล (sabotage) 
2.4.5 ดา้นการฉอ้โกง (fraud) 
2.4.6 ดา้นการปลอมแปลงขอ้มูล (forgery) 
2.4.7 ดา้นขอ้ผิดพลาดของระบบ (mistakes) 
2.4.8 การจ ากดัโดยลกัษณะการจดัการฮาร์ดแวร์ (hardware profile) 

 2.5 โครงสร้างองคก์ร 
  2.5.1 อตัราก าลงักองแผนงาน 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีระบบงบประมำณ 
 

2.1.1 ควำมหมำยของงบประมำณ 
ความหมายของงบประมาณจะแตกต่างกนัออกไปตามกาลเวลาและลกัษณะการให้ความหมาย

ของนักวิชาการแต่ละด้าน ซ่ึงมองงบประมาณแต่ละด้านไม่เหมือนกัน เช่น นักเศรษฐศาสตร์มอง
งบประมาณในลกัษณะของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารจะมอง
งบประมาณในลกัษณะของกระบวนการหรือการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยบรรลุ
เป้าหมายของแผนงานท่ีวางไว ้นกัการเมืองจะมองงบประมาณในลกัษณะของการมุ่งให้รัฐสภาใช้อ านาจ
ควบคุมการปฏิบติังานของรัฐบาล 

ความหมายดั้งเดิม งบประมาณหรือ Budget ในความหมายภาษาองักฤษแต่เดิม หมายถึงกระเป๋า
หนงัสือใบใหญ่ท่ีเสนาบดีคลงัใชบ้รรจุเอกสารต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความตอ้งการของประเทศและทรัพยากรท่ี
มีอยูใ่นการแถลงต่อรัฐสภา ต่อมาความหมายของ Budget ก็ค่อย ๆ เปลี่ยนจากตวักระเป๋าเป็นเอกสาร   ต่าง 
ๆ ท่ีบรรจุในกระเป๋านั้น 

สรุปความหมายของงบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดง
โครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะหน่ึง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ 
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2.1.2 ควำมส ำคัญและประโยชน์ของงบประมำณ 
งบประมาณมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร หน่วยงานสามารถน าเอางบประมาณ

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงานให้เจริญกา้วหน้า ความส าคญัและประโยชน์ของงบประมาณ 
มีดงัน้ี 

1. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและก าลังเงินท่ีมีอยู่ โดยให้มีการ
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลและการปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นของ
หน่วยงานลดลง 

2. ให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาหน่วยงาน ถา้หน่วยงานจดังบประมาณการใช้จ่ายอย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ จะสามารถพฒันาให้เกิดความเจริญกา้วหน้าแก่หน่วยงานและสังคมโดยหน่วยงาน
ตอ้งพยายามใชจ่้ายและจดัสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการท่ีจ าเป็น   เป็นโครงการลงทุน
เพื่อก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

3. เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัให้มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทรัพยากรหรือ
งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากดั ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรร
ทรัพยากรหรือใชจ่้ายเงินให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการใชแ้ละจดัสรรเงินงบประมาณไปใน
แต่ละด้าน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จ่ายทรัพยากรนั้ น ๆ ด้วย เพื่อท่ีจะก่อให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดในเวลาท่ีเร็วท่ีสุดและใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

4. เป็นเคร่ืองมือกระจายทรัพยากร และเงินงบประมาณท่ีเป็นธรรม งบประมาณสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นธรรมไปสู่จุดท่ีมีความจ าเป็นและทัว่ถึงท่ีจะท าให้หน่วยงานนั้น
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์งานและผลงานของหน่วยงาน เน่ืองจากงบประมาณเป็นท่ีรวม
ทั้งหมดของแผนงานและงานท่ีจะด าเนินการในแต่ละปีพร้อมทั้งผลท่ีจะเกิดขึ้น ดงันั้นหน่วยงานสามารถ
ใช้งบประมาณหรือเอกสารงบประมาณท่ีแสดงถึงงานต่าง ๆ ท่ีท าเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบ 
 
2.1.3 ลกัษณะของงบประมำณที่ดี 

งบประมาณท่ีดีและประโยชน์ต่อหน่วยงาน ควรจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
1. เป็นศูนยร์วมของเงินงบประมาณทั้งหมด ปกติการใชจ่้ายเงินงบประมาณควรจะใชจ่้าย

และพิจารณาจากศูนย ์หรือแหล่งรวมเดียวกนัทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบการใชจ่้าย
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ในแต่ละรายการ หรือทุกโครงการว่ารายการใดมีความส าคัญจ าเป็นมากน้อยกว่ากัน หากรายการใด           
มีความส าคญัและจ าเป็นมาก ก็ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายมาก ทั้งน้ีเพื่อความยุติธรรมใน
การจดัสรรเงินงบประมาณทุกโครงการ ควรมีสิทธิเท่า ๆ กนัในการเสนอเขา้รับการพิจารณาในการจดัสรร
งบประมาณพร้อมกนั เพื่อจะไดมี้การประสานงานและโครงการเขา้ดว้ยกนั ป้องกนัมิให้มีการท างานหรือ
โครงการซ ้ าซ้อน อนัจะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ ดังนั้นจึงไม่ควรแยกกำรพิจำรณำงบประมำณไว้ใน
หลำย ๆ จุด หรือหลำยคร้ัง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพิจารณาท่ีต่างกนัและไม่ยติุธรรม 
  แต่อย่างไรก็ตาม ในบางโอกาสก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแยกตั้งเงินไวต่้างหากเป็นงบ
พิเศษ นอกเหนือจากงบประมาณ เช่น งบกลาง งบราชการลบั ซ่ึงถา้มีจ านวนไม่มากเกินไปก็มกัจะไม่เป็น
ภยัทั้งยงัช่วยให้เกิดความสะดวกบางอย่างด้วย แต่ถ้ำกำรตั้งงบพิเศษมีมำกเกินไปจะเกิดผลเสียต่อกำร
บริหำรงบประมำณ เพรำะจะท ำให้เกิดกำร คือ โอกำสแยกเงินมำใช้จ่ำยได้ง่ำยขึ้นและยังท ำให้กำรบริหำร
งบประมำณเป็นไปแบบไม่มีแผนและเป้ำหมำยท่ีชัดเจน 
  2. มีลกัษณะของการพัฒนาเป็นหลักงบประมาณท่ีดีควรจะด าเนินการจดัสรรโดยยึด
หลกัการพฒันาเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้เป็นหลกั ทั้งน้ีเน่ืองจากมีงบประมาณจ ากดั จึงควรมีการพิจารณา
จดัสรรงบประมาณตามหลกัการพฒันาท่ีดีวา่ดา้นไหนควรมาก่อนหลงั ตามสถานการณ์และความจ าเป็น 
  3. การก าหนดเงินตอ้งสอดคล้องกบัปัจจยัในการท างาน การจดังบประมาณในแผนงาน
ตอ้งมีความเหมาะสมใหง้านนั้น ๆ สามารถจดัท ากิจกรรมไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รืออีกนยัหน่ึง คือ 
การก าหนดเป้าหมายหรือผลท่ีจะไดรั้บตอ้งสอดคลอ้งกบังบประมาณและความเป็นไปได้ 
  4. มีลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบไดห้รือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ตรวจสอบการบริหารงาน
ของหน่วยงานได ้การจดังบประมาณในแผนงานต่าง ๆ ควรมีรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งพอเพียง
และเกิดผลเป็นรูปธรรม 
  5. มีระยะการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ตามปกติงบประมาณท่ีดีควรมีระยะเวลาเหมาะสม
ตามสถานการณ์ไม่สั้นไม่ยาวเกินไป โดยทัว่ไปจะใชร้ะยะเวลา ประมาณ 1 ปีการเร่ิมตน้ใชง้บประมาณจะ
เร่ิมในเดือนใด ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เช่น งบประมาณแผ่นดิน เร่ิมเดือนตุลาคม 
ถึงเดือนกนัยายน ของปีต่อไป งบประมาณเงินรายไดข้องสถานศึกษาใชต้ามปีการศึกษาเป็นตน้ 
  6. มีลกัษณะช่วยใหเ้กิดการประหยดั ในการท างบประมาณ ควรพยายามให้การใชจ่้ายเงิน
ตามโครงการต่าง ๆ ไดผ้ลเต็มเม็ดเต็มหน่วย โดยพยายามไม่ให้มีการใชจ่้ายเกินความจ าเป็นฟุ่ มเฟือย หรือ
เป็นการใชจ่้ายท่ีสูญเปล่าไม่เกิดประโยชน์คุม้ค่า 
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  7. มีลกัษณะชดัเจนงบประมาณท่ีดีควรมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายเน้นถึงความส าคญัแต่ละ
โครงการไดดี้ไม่คลุมเครือ ง่ายต่อการพิจารณาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อผูน้ าไปปฏิบติัดว้ย 
  8. มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้งบประมาณท่ีดีจะตอ้งเป็นงบประมาณท่ีมีความถูกตอ้ง
ทั้งในรายละเอียดทั้งในดา้นตวัเลขและรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ หากงบประมาณมีขอ้บกพร่องใน
ดา้นความถูกตอ้ง ซ่ึงอาจจะเกิดจากความผิดพลาดหรือความไม่รอบคอบก็ตามอาจเกิดผลเสียหายขึ้นได้
และต่อไปงบประมาณอาจไม่รับความเช่ือถือ 
  9. จะตอ้งเปิดเผยได ้งบประมาณท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถจะเปิดเผยแก่สาธารณะ 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบไดไ้ม่ถือเป็นความลบั เพราะการเปิดเผยเป็นการแสดงถึงความบริสุทธ์ิและโปร่งใส
ในการบริหารหน่วยงาน 
  10. มีความยืดหยุ่น งบประมาณท่ีดีควรจะยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น หากจัดวาง
งบประมาณไวอ้ยา่งเคร่งครัดจนขยบัไม่ได ้อาจจะก่อให้เกิดความไม่คล่องตวัในการท างาน เพราะลกัษณะ
ของการท างบประมาณเป็นการวางแผนการท างานในอนาคต ซ่ึงอาจมีปัจจุบนัอ่ืนมากระทบท าให้การ
บริหารงบประมาณผิดพลาด   อยา่งไรก็ตาม ถา้มีความยืดหยุน่มากก็อาจเกิดปัญหาการใชง้บประมาณท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ 
  11. มีความเช่ือถือไดใ้นแง่ความบริสุทธ์ิ งบประมาณท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบไดเ้พื่ อ
ป้องกนัการทุจริต ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือไดป้ระหยดัและตรงตามวตัถุประสงค์ 
 
2.1.4 ข้อจ ำกดัของงบประมำณ 

เน่ืองจากงบประมาณเป็นแผนงานแสดงออกถึงความตอ้งการของหน่วยงานในอนาคตในการใช้
จ่ายเงินเพื่อการด าเนินงานต่าง ๆ และงบประมำณเป็นกำรประมำณกำรรำยรับและรำยจ่ำย ท่ีได้มำและจ่ำย
ไปในอนำคต ดังนั้นงบประมาณจึงยงัไม่สมบูรณ์แน่นอนว่าจะเป็นไปตามนั้น การด าเนินงานในเร่ือง
งบประมาณอาจตอ้งถูกกระทบกระเทือนอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะท าให้การจดัสรรงบประมาณไม่เป็น
ตามท่ีวางแผนไว ้การบริหารงานของหน่วยงานในเร่ืองงบประมาณนั้นมีความส าคญั และเป็นตวัการท่ีมา
ก าหนดการบริหารงบประมาณว่าจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว หากผูบ้ริหารและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความรอบรู้ เขา้ใจถึงระบบและกลไกงบประมาณดีแลว้ การจดัท าและการบริหารงบประมาณเพื่อไปสู่
เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวจ้ะท าส าเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(มชต.). (มปป).  “ควำมรู้ท่ัวไปเกีย่วกบังบประมำณ”. สืบคน้ 22 มิถุนายน 2563, จาก  
 http://www.plan.rbru.ac.th/download/know.pdf 

http://www.plan.rbru.ac.th/download/know.pdf
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีกำรจัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
 

การจัดการงบประมาณถือได้ว่าเป็นหน่ึงในหัวใจส าคัญของการบริหารงานขององค์กร ทั้งน้ี 
เน่ืองจากงบประมาณเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ดงันั้น การวางแผนท่ีดี การก าหนดแนวทางวิธีการ
ปฏิบติังานล่วงหนา้ การวิเคราะห์ ประเมินผลอย่างรอบคอบและเป็นระบบ การจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการงบประมาณรายจ่ายประจ าปี อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและองคก์รอยา่งสูงสุด 
 

 
ภำพท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนการจดัท างบประมาณ | my Account Cloud Accounting สืบคน้ 15 สิงหาคม 2563 

จาก https://www.myaccount-cloud.com/ 
 

 
 

ภำพท่ี 2.2 แสดงกลยทุธ์/พนัธกิจ – กลุ่มบริหารงบประมาณ สืบคน้ 15 สิงหาคม 2563 จาก  www.sts.ac.th 

https://www/
http://www.sts/
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ประกอบกบัตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ินั้น ไดมี้การเช่ือมโยง
งานและการใชจ่้ายเงินเขา้ดว้ยกนั โดยก าหนดไวเ้ป็นตวัช้ีวดัหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณ ตั้งแต่การจัดท าค าของบประมาณจนถึงการใช้จ่าย
งบประมาณ   เพื่อสนบัสนุนการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงในการจดัท าค าของบประมาณของหน่วยงาน
ในองคก์รนั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 
2.2.1 ทบทวนกำรด ำเนินงำนและกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในองค์กร 

ซ่ึงจะตอ้งก าหนดให้สอดคลอ้งตามภารกิจขององคก์ร และภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งตอ้งมี
ความสัมพันธ์กับเป้าหมายการให้บริการขององค์กร ซ่ึงสามารถวดัผลการด าเนินงานได้ และต้อง
คาดการณ์ให้ไดว้่าการด าเนินงานของหน่วยงานจะก่อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์อย่างไร ทั้งน้ีตอ้งเป็นการ
วิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล ศกัยภาพ และความพร้อมในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 
2.2.2 กำรจัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยบุคลำกรภำครัฐ 

เพื่อให้การขอตั้ งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยรับงบประมาณ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคญั 

1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ หมายถึง แผนงานท่ีแสดงรายจ่ายเพื่อการบริหารงานบุคลากร
ภาครัฐท่ีก าหนดไวใ้นงบบุคลากร งบด าเนินงาน รวมทั้งงบเงินอุดหนุนและงบรายจ่ายอ่ืน ซ่ึงเบิกจ่ายใน
ลกัษณะดงักล่าว 

2. แผนงานบุคลากรภาครัฐให้จดัระบบของแผนงาน โดยแสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรภาครัฐ
ในภาพรวมของหน่วยรับงบประมาณ จ านวน 1 แผนงาน และแผนงานรองบุคลากรภาครัฐ ท่ีแสดง
ค่าใชจ่้ายบุคลากรภาครัฐในประเด็นยุทธศาสตร์ ของยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

3. งบประมาณรายจ่ายบุคลากรภาครัฐและสวสัดิการของบุคลากรของรัฐ ให้ขอตั้งเท่าท่ี
จ าเป็นตามภารกิจ และเป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศท่ีตอ้งการลดขนาดก าลงัคน 

4. หน่วยรับงบประมาณท่ีสามารถน าเงินนอกงบประมาณมาใชจ่้ายได้ ใหพ้ิจารณาน าเงิน
นอกงบประมาณท่ีมีอยู่นั้นมาสมทบตามความเหมาะสมโดยถือเป็นหลกัการว่าเงินนอกงบประมาณนั้น
เป็นเงินท่ีพึงตอ้งน ามาใช้ด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน เช่นเดียวกับเงิน
งบประมาณ 

5. วิธีการและรูปแบบการยื่นค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายบุคลากรภาครัฐ ให้ด าเนินการ
ตามคู่มือแนวทางการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี และใหย้ืน่ค  าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายมายงัส านกั
งบประมาณดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืนใดตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด เพื่อให้ได้
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สารสนเทศท่ีครบถว้นตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีหน่วยรับงบประมาณ ตอ้งช่วยตรวจสอบและจดัเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และบนัทึก
ขอ้มูลใน ระบบ e-Budgeting    ซ่ึงประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ  

 1) ระบบค าของบประมาณ ใหบ้นัทึกรายละเอียดค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีใน
ระบบค าขอ ซ่ึงส านกังบประมาณจะจดัท าเอกสารร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก
ระบบพิจารณา      เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณางบประมาณ ของคณะรัฐมนตรีและสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

 2) ระบบบุคลากรภาครัฐ เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณางบประมาณรายจ่ายบุคลากร
ภาครัฐ       ซ่ึงสามารถบนัทึกรายละเอียดค าของบประมาณรายจ่ายบุคลากรภาครัฐและสวสัดิการของ
บุคลากรของรัฐ รวมทั้ งสามารถประมวลผลและแสดงผลสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับใช้
ประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายบุคลากรภาครัฐ 

การจดัท าค าของบประมาณรายจ่ายแผนงานบุคลากร (ไม่รวมลูกจา้งโครงการ ลูกจา้งกองทุน หรือ

ค่าจา้งเหมาจ่ายปฏิบติังาน) จะประกอบไปดว้ยงบบุคลากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 

พนกังานราชการ  งบเงินอุดหนุน  จะประกอบไปดว้ย ค่าจา้งพนกังานมหาวิทยาลยั และค่าใชจ่้ายด าเนินงาน  

ก. งบบุคลำกรประกอบด้วย 

1. ข้ำรำชกำร หมายถึง บุคคลซ่ึงรับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณรายจ่ายหมวด

เงินเดือน รวมถึงเงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือนขา้ราชการ หากเกษียณ/ลาออก/เสียชีวิต ให้ยา้ย

ไปตั้งท่ีงบเงินอุดหนุน ในรายการค่าจา้งพนกังานมหาวิทยาลยั 

     2. ค่ำจ้ำงประจ ำ หมายถึง ลูกจา้งท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจ า โดยไม่มีก าหนดเวลา ตาม

อตัราและจ านวนท่ีก าหนดไว ้หากเกษียณ/ลาออก/เสียชีวิต จะถูกยบุเลิก ทุกกรณี  

3. ค่ำจ้ำงช่ัวครำว หมายถึง ลกูจา้งท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะชัว่คราวและหรือมีก าหนดเวลา

จา้ง แต่ทั้งน้ีระยะเวลาจา้งจะตอ้งไม่เกินปีงบประมาณ 

4. ค่ำตอบแทนพนักงำนรำชกำร หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทนจาก

งบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการเท่านั้น 
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ข. งบเงินอุดหนุน ประกอบด้วย 

1. ค่ำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลยั หมายถึง พนกังานมหาวิทยาลยัซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งให้

ท างานในมหาวิทยาลยั โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดิน  

1.1. พนักงานมหาวิทยาลยั (กลุ่มทดแทนหรือกลุ่มเดิม) หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บ

การจดัสรรเพื่อทดแทนขา้ราชการท่ีเกษียณ/เสียชีวิต/ ลาออก และนกัเรียนทุน เช่นเงินเดือนรวมสวสัดิการ 

Rate 1.5 ในสายสนับสนุน และ Rate  1.7 ในสายวิชาการ เงินประจ าต าแหน่ง และค่าตอบแทนรายเดือน

พนกังานมหาวิทยาลยัตามเกณฑข์องส านกังบประมาณ  

1.2. พนักงานมหาวิทยาลยั (กลุ่มท่ีเปล่ียนสถานภาพ) หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียน

สถานภาพมาจากขา้ราชการและลูกจา้งประจ า กรณีเกษียณ/เสียชีวิต/ ลาออก จะไดรั้บการทดแทนเฉพาะผู ้

ท่ีเปล่ียนสถานภาพมาจากขา้ราชการเท่านั้นโดยจะได้รับการทดแทนในอตัราแรกบรรจุใหม่ จ านวน 4 

เดือนเงินเดือนรวมสวสัดิการ Rate 1.6 ในสายสนับสนุน และ Rate  1.6  ในสายวิชาการ เงินประจ า

ต าแหน่ง และค่าตอบแทนรายเดือนพนกังานมหาวิทยาลยัตามสิทธ์ิท่ีเคยไดรั้บ 

2. ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน ประกอบด้วยค่ำตอบแทน และค่ำใช้สอย ค่าตอบแทน เช่น เงินประจ า

ต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีวาระ ค่าตอบแทนผู ้บริหารท่ีมีวาระ เงินประจ าต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีไม่มีวาระ 

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีไม่มีวาระ ค่าใชส้อย เช่นเงินสมทบประกนัสังคม เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงหลกัเกณฑเ์งินสมทบกองทุนเงินทดแทน ตาม พ.ร.บ. เงินทดแทน (ฉบบัท่ี 2) 

 พ.ศ. 2561 

ประเภท หลกัเกณฑ์ 

1. พนกังาน

ราชการ 

อตัราเงินสมทบ 2% ของค่าจา้ง 

(ก าหนดเพดานเงินเดือนสูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท 

2. ลูกจา้ง

ชัว่คราว 

อตัราเงินสมทบ 2% ของค่าจา้ง 

(ก าหนดเพดานเงินเดือนสูงสุดไม่เกิน 12,500 บาท 

(ส านกังบประมาณ, 2564) 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีกำรบริหำรงบประมำณด้ำนบุคลำกร 
 
2.3.1 กำรบริหำรงบประมำณด้ำนบุคลำกร 

1) ตามมติ ครม. ปี 2542 ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มให้แก่มหาวิทยาลัยท่ีปรับเปล่ียน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยให้มหาวิทยาลัยบริหารจัดงบประมาณเงินอุดหนุน
บุคลากรในวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร หากงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร หรือหารมีกฏหมายบญัญติัเพิ่มเติมขึ้น
ใหม่ในอนาคตและท าให้มหาวิทยาลยัตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเติมอีก  ให้ส านักงบประมาณรับไปด าเนินการให้
การสนบัสนุนต่อไปดว้ย 

2) แนวทางการจดัสรรงบประมาณตาม พรบ. วิธีการประมาณ 2561 (มาตรา 19) 
ผูอ้  านวยการส านักงบประมาณมีหน้าท่ีก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท ากรอบ

ประมาณการรายจ่าย เพื่อให้การจดัท างบประมาณสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เรียกให้หน่วยรับ
งบประมาณเสนอประมาณการรายรับและรายจ่ายและสถานะเงินนอกงบประมาณ ตามแบบและ
หลกัเกณฑ ์พร้อมดว้ยรายละเอียดท่ีผูอ้  านวยการส านกังบประมาณก าหนด 

3) ปัจจุบนัส านักงบประมาณไดเ้ขม้งวดเก่ียวกบัการเสนอขอรับการจดัสรรงบประมาณ และได้
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน รายการบุคลากรภาครัฐ  โดยเสนอขอตั้ ง
งบประมาณเท่าท่ีจ าเป็น  ตามบญัชีถือจ่าย  ตามจ านวนกรอบอตัราท่ีไดรั้บจดัสรร  ตามภารกิจ  และเป็นไป
ตามแผนการปฏิรูปประเทศท่ีต้องการลดขนาดก าลังคนภาครัฐ    โดยก าหนดหลักเกณฑ์การตั้ ง
งบประมาณ  ดงัน้ี 

 
อตัราท่ีมีคนครอง    จดัสรรงบประมาณให ้ 12 เดือน 
อตัราวา่งมีเงินมีรายช่ือพร้อมบรรจุ  จดัสรรงบประมาณให ้ 12 เดือน 
อตัราวา่งอยูร่ะหวา่งประกาศสรรหา  จดัสรรงบประมาณให ้   6 เดือน 
อตัราทดแทนเกษียณอายขุา้ราชการและ  จดัสรรงบประมาณให ้   4 เดือน 

              พนกังานมหาวิทยาลยั 
               
               อตัราว่างไม่ด าเนินการ  จดัสรรให้ร้อยละ 10 ของจ านวนอตัราว่างท่ีมีอยู่      จดัสรรงบประมาณ
ให ้4 เดือน 
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4) การเสนอขอตั้งงบประมาณเงินส่วนควบกบัเงินเดือน 
เงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ  เงินประจ าต าแหน่งช านาญการ เช่ียวชาญ วิชาชีพ และ

ค่าตอบแทนประจ าต าแหน่งสายวิชาการ ให้พิจารณาตั้งตามกฎหมาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ท่ีส านัก
งบประมาณก าหนด โดยมหาวิทยาลยัส่งหลกัฐาน ประกอบการพิจารณา โดยระบุจ านวนอตัรา และบญัชี
รายช่ือ 
 

ทั้งน้ี เงินประจ าต าแหน่งวิชาการ เงินประจ าต าแหน่งช านาญการ เช่ียวชาญ วิชาชีพของพนกังาน
มหาวิทยาลยั (ประเภท D,E,EF,EP)  ส านักงบประมาณจะจดัสรรงบประมาณให้เพียง 1 ขา  กรณีของ
พนกังานปรับเปล่ียนสถานภาพ  จดัสรรใหต้ามสิทธ์ิท่ีเคยไดรั้บ จากระบบราชการ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
2563) 
 
2.3.2 กำรจัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำนบุคลำกร) ประจ ำปี 

ส านักงบประมาณได้ขอข้อมูลรายคน จากมหาวิทยาลยั (หน่วยรับงบประมาณ) เงินเดือนเงิน
สวสัดิการ เงินเล่ือนขั้น และเงินต่าง ๆ ท่ีจ่ายควบเงินเดือน ประกอบดว้ย 

1. ส ำนักงบประมำณ  
ช่ือ- นามสกุล/ ตน้สังกดั /ประเภทวิชาการ/ประเภทสนบัสนุน /ต าแหน่งทางบริหาร /ต าแหน่ง

ทางวิชาการ เงินเดือน เงินสวสัดิการ เช่น สมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ สมทบกองทุนประกันสังคม 
สวสัดิการอ่ืน ๆ เงินประจ าต าแหน่ง ทางบริหาร ทางวิชาการ ทางวิชาชีพ/เช่ียวชาญ    ค่าตอบแทนทาง
บริหาร/ ทางวิชาการ/ ทางวิชาชีพ/เช่ียวชาญ/ ค่าตอบแทนช านาญการพิเศษ/ค่าตอบแทนเหมารถประจ า
ต าแหน่ง/ ค่าตอบแทนอ่ืน 

2. มหำวิทยำลยัแม่โจ้ 
กองแผนงาน ประสานงานกบั กองการเจา้หนา้ท่ีและกองคลงั ขอขอ้มูลดงักล่าว บนัทึกลงใน

ไฟล ์Excel  รายคน ส่งใหส้ านกังบประมาณ 
 
 
    
 
 

กองแผนงำน + กองกำรเจ้ำหน้ำที่ + กองคลงั 
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2.3.3 กำรจัดสรรจัด งบประมำณ  (ด้ำนบุคลำกร) ประจ ำปี 
1. ส ำนักงบประมำณ 

ส านักงบประมาณอนุมติักรอบอตัรา เงินเดือน เงินสวสัดิการ และเงินต่าง ๆ ท่ีจ่ายควบ
เงินเดือน ไม่เกินค าขอ หกัอตัราเกษียณ 

2. มหำวิทยำลยัแม่โจ้ 
กองแผนงาน ประสานงานกบั กองการเจา้หน้าท่ี ใชฐ้านขอ้มูลหลงัหักเกษียณ บนัทึกลง

ในไฟล ์Excel  รายคน จดัสรรใหส่้วนงาน 
 
2.3.4 ระบบกำรจัดท ำของบประมำณ ด้ำนอตัรำก ำลงั 

กองแผนงาน ไดร่้วมกบักองเทคโนโลยีดิทลั ในการด าเนินการพฒันาระบบการจดัท าขอ/
จดัสรรงบประมาณ ดา้นอตัราก าลงั ของมหาวิทยาลยัแม่โจข้ึ้นมา  เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้
เวลาคดักรองขอ้มูลงบประมาณดา้นบุคลากรในภาพรวมของมหาวิทยาลยัได้ในเวลาท่ีสะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้ น เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการท างาน และสามารถน าข้อมูลไปประกอบการวิเคราะห์และ
สนบัสนุนการตดัสินใจดา้นงบประมาณของหน่วยงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์อย่างปัจจุบนั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2.3 แสดงระบบการจดัท าของบประมาณ ดา้นอตัราก าลงั ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
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ภำพท่ี 2.4 แสดงสรุปขั้นตอนการจดัท าของบประมาณ ดา้นอตัราก าลงั ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

สรุปข้ันตอนกำรจัดท ำขอ/จัดสรรงบประมำณ ด้ำนอตัรำก ำลงั ของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีควำมพงึพอใจ 
 

2.4.1 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า พึง
พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก  (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนั
เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของ
งานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้
และความส าเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

วิรุฬ  (2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั 
ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและ
ไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็น
อยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

สอดคลอ้งกับ ฉัตรชยั  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น 
หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

กิตติมา  (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆเม่ือไดรั้บการตอบสนอง 

กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความต้องการของ
บุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 
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นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ทางลบ 

เทพพนม และสวิง  (2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมี
อารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่าง
การเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้

สง่า  (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ
ทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
ส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 
2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัควำมพึงพอใจ 

Shelly  อา้งโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน 
ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอี้ก 
ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ  

วิชยั  (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใด
ยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

พิทกัษ์  (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ี
แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการ
ประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมา
กระตุน้ 

สุเทพ  (2541) ไดส้รุปว่า ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 
4 ประการ คือ 
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1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆท่ีสนองความตอ้งการ
ของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตร
กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการ
ประกอบกิจกรรม 

ปรียากร (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท างาน 
การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นงาน (factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะ
ทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน
รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน          
ความรับผิด การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน เป็นตน้ 

 
2.4.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้ นต้องมีส่ิงจูงใจ (motive) 
หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอย่าง
เป็นความตอ้งการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความ
ล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจ
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ไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้
อย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบั
รา-ฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
 อบัราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย

ความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลับท าส่ิงเหล่านั้ น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น 
ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ย
ท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 

1.1 ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

  1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่า 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

  1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก
เพื่อน 

  1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสังคม 

  1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 

 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน
เม่ือความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดับต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก 
(ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกย่อง
จากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นได้รับ
ความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป 
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ภำพท่ี 2.5 แสดงทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) สืบคน้ 19 สิงหาคม 

2563 จาก http://jajojong.blogspot.com/ 
 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 ซิกมันด์ ฟรอยด์  ( S. M. Freud) ตั้ งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง

จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิงเร้า
เหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

 

 
ภำพท่ี 2.6 แสดงโครงสร้างของจิต (Structural/Topographical Model of the Mind) สืบคน้ 19 

สิงหาคม 2563 จาก https://www.sixfacetspress.net/content/4849/ทฤษฎีแรงจูงใจของ ฟรอยด์ 
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 ชาริณี (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าส่ิง
ใด ๆ ท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดย
อาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 

  2.1 ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พึงพอใจวา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ด ๆ 

  2.2 ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
วา่มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของ
มนุษยเ์สมอไป 

  2.3 ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

 
prasert rk. (2555).  “ทฤษฎีควำมพงึพอใจ”. สืบคน้ 19 สิงหาคม 2563, จาก  
https://www.gotoknow.org/posts/492000 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีระบบรักษำควำมปลอดภัย (มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 2553) 

 
ในการจดัการระบบสารสนเทศขึ้นมานั้น ส่ิงท่ีส าคญัก็คือตอ้งสร้างระบบตรวจสอบและควบคุม

โอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาด หรือความล้มเหลวของระบบ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วส่ิงท่ีส าคัญของระบบ
สารสนเทศก็คือ ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นระบบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ส่ิงท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศก็คือ ขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมไวใ้นระบบ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูจ้ดัท าระบบจะตอ้งปกป้องขอ้มูล โดยการสร้าง
กระบวนการขึ้นมาควบคุมการเขา้ถึงและเรียกใช้ขอ้มูลทั้งน้ีเพื่อป้องกันการท าลายหรือน าขอ้มูลไปใช้
ในทางท่ีผิด ปัญหาความปลอดภยัของขอ้มูลในองคก์รไม่ไดเ้กิดจากผูใ้ชง้านภายนอกองคก์รเท่านั้น แต่ยงั
สามารถเกิดจากผูใ้ช้ในองค์กรไดด้้วย จึงตอ้งให้ความส าคญักับการรักษาปกป้องขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ 
โดยความส าคญัของการปกป้องขอ้มูลมีหลายประเด็น ดงัน้ี 
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2.5.1 ด้ำนจรรยำบรรณ (moral / ethical issues) เป็นการปกป้องการเรียกใช้ขอ้มูลโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 
เช่น การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปท าร้ายในทางอาชีพ ทางการเมือง ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูลท่ีผิดวตัถุประสงค์
ของการจดัเก็บขอ้มูลในระบบ 
 
2.5.2 ด้ำนกฎหมำย (legal issues) ในหลาย ๆ ประเทศจะมีการออกกฎหมายเพื่อ คุม้ครองการออกจ าแนก
แจกแจงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน เพื่อก าหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคลบางรายการถือว่าเป็นขอ้มูลของ
บุคคลท่ีไม่ให้เป็นท่ีเปิดเผย เช่น เคยมีประวติัติดยาเสพติด อตัราค่าจา้งเงินเดือนการถูกสอบทางวินยั และ
ขอ้มูลส่วนอ่ืน ๆ บางอย่าง ซ่ึงการเปิดเผยประเภทน้ี จะท าให้องค์กรมีความผิดทางดา้นจรรยาบรรณและ
ผิดกฎหมาย 
 
2.5.3 ด้ำนควำมลับขององค์กร (corporate secrecy) องค์กรมีข้อมูลบางอย่างท่ีเปิดเผยไม่ได้เพราะ
เก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ แผนงานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องปกปิดคู่แข่ง ซ่ึงอาจอยู่ในคอมพิวเตอร์ หากถูกเปิดเผย
ออกไป อาจส่งผลให้องค์กรขาดรายได ้ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของการลกัลอบสกดัขอ้มูลโดยไม่มีอ านาจ 
(unauthorized interception) โดยการท าส าเนาไปใชง้านโดยเฉพาะจะเกิดในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
มีการส่งผา่นหรือถ่ายโอนขอ้มูลผา่นระบบ 
 
2.5.4 ด้ำนกำรท ำลำยข้อมูล (sabotage) เป็นการท าลายขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศ ดว้ยการส่งไวรัสเขา้
ไปท าลายซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ หรือกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีจะสามารถส่งผลกระทบให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ไดรั้บความเสียหาย 
 
2.5.5 ด้ำนกำรฉ้อโกง (fraud) แต่เดิมการฉ้อโกงจะเป็นการกระท าระหว่างผูถู้กโกงและผูฉ้้อโกง ซ่ึงเป็น
เร่ืองของบุคคล แต่ในระบบสารสนเทศอาจใหก้ารแสดงขอ้ความเพื่อใหไ้ดท้รัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนโดยการ
แสดงขอ้ความน้ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีแสดงต่อระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการตั้งโปรแกรมการท างานอตัโนมติั 
เพื่อให้คอมพิวเตอร์มอบทรัพย์สินแก่ผู ้ฉ้อโกง ซ่ึงหมายความว่าผู ้ฉ้อโกงไม่ได้เป็นบุคคลแต่เป็น
คอมพิวเตอร์ท่ีท างานแทน 
 
2.5.6 ด้ำนกำรปลอมแปลงข้อมูล (forgery) ซ่ึงผูป้ลอมแปลงสามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตก่อนหรือระหว่างท่ีก าลงัมีการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบสารสนเทศ การกระท าน้ีเกิดจากบุคคลท่ี



26 

สามารถเข้าถึงข้อมูลเข้าไปท าการเปล่ียนแปลงข้อมูล เช่น พนักงานท่ีมีหน้าท่ีบันทึกเวลาท างานของ
พนักงานในองค์กร อาจท าการเปล่ียนแปลงแก้ไขตัวเลขหรือชั่วโมงของพนักงานคนอ่ืนซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลประเภทน้ีหากถูกแกไ้ขเพียงเลก็นอ้ย ก็จะไม่สามารถสังเกตหรือสงสัยได ้
 
2.5.7 ด้ำนข้อผิดพลำดของระบบ (mistakes) มีหลายกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์เกิดการผิดพลาดเอง ซ่ึง
ขอ้ผิดพลาดของระบบน้ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้มูลได ้ซ่ึงแมแ้ต่ระบบการรักษาขอ้มูลท่ีมีก็ยงัไม่
สามารถก าจดัขอ้ผิดพลาดของระบบท่ีอาจจะเกิดขึ้นน้ีไดท้ั้งหมด แต่ก็ยงัสามารถช่วยลดโอกาสท่ีอาจจะ
เกิดขอ้มูลผิดพลาดขึ้นได ้
 กระบวนการป้องกนัรักษาขอ้มูลนั้นไม่ไดอ้ยู่ท่ีการห้ามเขา้ใชง้าน (Access denial) แต่อยูท่ี่การตั้ง
ระดบัการใชง้าน หรือระดบัการไม่ให้อนุญาตให้ใชร้ะบบ (level of access or level of access denial) ซ่ึงแต่
ละองคก์รมีนโยบายส าหรับการก าหนดระดบัแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี 
 2.5.7.1 กำรป้องกันทำงกำยภำพ (physical security) หมายถึงเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีการน ามาใช้ใน
การจดัเก็บรักษาส่ือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลตวัอยา่ง เช่น ใส่ตูนิ้รภยั มีผูค้วบคุมการใชแ้ผ่นเทปหรือแผ่นดิสก์ มียาม
รักษาการคอยดูแลและเฝ้าศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ ในอดีตการปกป้องทางกายภาพเป็นส่ิงจ าเป็นและสามารถ
แกปั้ญหาได ้เพราะขอ้มูลส่วนใหญ่จะถูกบนัทึกไวบ้นส่ือหรือหน่วยความจ าท่ีสามารถจบัตอ้งและเก็บ
รักษาไดง้่าย แต่ในปัจจุบนัลกัษณะของการเก็บรักษาขอ้มูลมกัเป็นระบบแบบ on-line ท าให้การควบคุม
เป็นไปไดย้ากยิง่ขึ้น 
 2.5.7.2 กำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล (data access security) การควบคุมการเรียกใชข้อ้มูลจะตอ้ง
เร่ิมท าตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบวางระบบ รูปแบบของระบบท่ีดีจะตอ้งมีการก าหนดระดบัการป้องกนั
รักษาขอ้มูล 
 2.5.7.3  กำรก ำหนดมำตรกำรใช้ข้อมูล (data access measure) มาตรการท่ีองคก์รต่าง ๆ อาจเลือก
น ามาใชค้วบคุมการเรียกใชข้อ้มูลมีดงัน้ี 
  1. กำรก ำหนดหมำยเลขรหัสผ่ำน (identification authentication) การก าหนดหมายเลข
ประจ าของผูใ้ชข้องระบบ เป็นการก าหนดให้ระบบตรวจสอบผูใ้ชร้ะบบว่าเป็นผูท่ี้มีสิทธิในการใชร้ะบบ
จริง ส่วนการก าหนดรหัสผ่าน (authentication) เป็นกระบวนการท่ีใหร้ะบบตรวจสอบผูใ้ชแ้ต่ละคนหรือท่ี
เรียกวา่ password ควรจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนก าหนดขึ้นและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
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  2. กำรใช้ลักษณะทำงชีวภำพของผู้ใช้ควบคุมระบบ (biological security) เป็นการใช้
ฐานขอ้มูลท่ีมีความส าคญัยิ่ง โดยมีการตรวจสอบผูมี้สิทธิดว้ยระบบทางชีวภาพ เช่น ตรวจลายน้ิวมือ รูป
ถ่าย เป็นตน้ 
  3. กำรก ำหนดลักษณะเฉพำะตัวของผู้ใช้ (user profile) ระบบจะจดัการฐานขอ้มูลเอง 
เม่ือผูใ้ชติ้ดต่อเขา้กบัระบบ ตวัระบบจะแยกแยะว่าผูใ้ชน้ี้จดัอยู่ในระดบัใดผูใ้ชค้นน้ีจะสามารถอ่านขอ้มูล
บางส่วนหรือทั้งหมด สามารถแก้ไขขอ้มูลได้หรือไม่เป็นตน้ ตวัผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งเป็นผูก้  าหนด
โครงร่างของลกัษณะของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
  4. กำรจ ำกัดโดยลักษณะกำรจัดกำรฮำร์ดแวร์ (hardware profile) อาจอยู่ในรูปของ
ช่วงเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจเป็นการจ ากดัว่าคอมพิวเตอร์ใดสามารถดูขอ้มูลไดอ้ย่างเดียว 
เป็นตน้ หรือใหก้ าหนดเป็นค าสั่งท่ีผูใ้ชน้ั้นจะไดรั้บหรือไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้
 
2.5.8 กำรจ ำกัดโดยลักษณะกำรจัดกำรฮำร์ดแวร์ (hardware profile) เป็นการก าหนดวิธีการเปล่ียนแปลง
รหสัของขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นระบบให้อยูใ่นรูปท่ีอ่านไดไ้ม่เขา้ใจ ในกรณีท่ีขอ้มูลขององคก์รเป็นความลบั 
หลายองคก์รจะใชร้ะบบให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีการปรับแปรรหัสจากขอ้มูลธรรมดาทัว่ไป (plain text / clear 
text) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีอ่านไดไ้ม่เขา้ใจ (clipper text) ระบบดงักล่าวไดแ้ก่ data encryption standard (DES 
algorithm) ซ่ึงก าหนดใช้โดยสถาบนัมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา ระบบน้ีจะท าให้ขอ้ความปรากฏอยู่ใน
รูปท่ีอ่านไม่ไดถ้า้ถูกเรียกมาใชโ้ดยผูใ้ช้ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต แต่จะอยู่ในรูปท่ีอ่านไดต้ามปกติถา้โดยผูใ้ช้มี
สิทธิในการอ่านขอ้มูลนั้น ๆ  
 
(ม.ช.ต.). (ม.ป.ป).  “ควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูล (Database Security)”.  
สืบคน้ 22 มิถุนายน 2563, จาก https://www.ict.up.ac.th/worrakits/Database.files/chapter10.pdf 
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2.6 โครงสร้ำงองค์กร 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี : 31 มีนาคม 2564)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.7 แสดงโครงสร้างมหาวิทยาลยัแม่โจ ้สืบคน้ 31 มีนาคม 2564 จาก 
http://personnel.mju.ac.th/structure/index.php?show=1  

 
 

 

http://personnel.mju.ac.th/structure/index.php?show=1
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ภำพท่ี 2.8 แสดงโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัแม่โจ ้สืบคน้ 14 สิงหาคม 2563 จาก 
https://center.mju.ac.th/wtms_about.aspx?ty=5 
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2.6.1 อตัรำก ำลงักองแผนงำน 
2.6.1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
 กองแผนงานเป็นหน่วยงานท่ีมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการวางแผน และการ

จัดท างบประมาณของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือเป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้
เจริญกา้วหนา้ยิ่งขึ้น โดยเป็นหน่วยงานท่ีน าเสนอขอ้มูลในรูป แบบต่าง ๆ ทั้งดา้นขอ้มูลพื้นฐาน และการ
วิเคราะห์ วิจยัทางสถิติ โดยจดัท าเป็นเอกสารและรายงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารน า ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในดา้นการวางแผนและพฒันามหาวิทยาลยัต่อไป ซ่ึงมีประวติัความเป็นมาดงัน้ี 

พ.ศ.2533 ไดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งเป็นกองแผนงาน จากคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลยั 
ตามหนังสือท่ี ทม ๐๒๐๒/๒๘๓๔ ลงวนัท่ี 15 ตุลาคม 2533 โดยไดป้ระกาศทบวงมหาวิทยาลยัเร่ืองการ

ภำพท่ี 2.9 แสดงโครงสร้างการบริหารงานกองแผนงาน ส านกังานมหาวิทยาลยั ม.แม่โจ ้         
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แบ่งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2535 ตามท่ีลงประกาศใน         
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 107 ตอนท่ี 7 ลงวนัท่ี 31 มกราคม 2535 โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการภายในกอง 
ออกเป็น 5 งาน คือ 

1.งานธุรการ 
2.งานวิจยัสถาบนั 
3.งานวางผงัแม่บท 
4.งานวิเทศสัมพนัธ์ 
5.งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 

พ.ศ.2548 เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2548 สภามหาวิทยาลยัมีประกาศจดัตั้งและแบ่งหน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นการภายใน โดยไดจ้ดัตั้งกองวิเทศสัมพนัธ์ ขึ้น ดงันั้น ปัจจุบนักองแผนงาน จึงมี
ส่วนราชการภายในกองเหลือ 4 งานคือ 

1.งานธุรการ 
2.งานวิจยัสถาบนั 
3.งานวางผงัแม่บท 
4.งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ  

พ.ศ.2550 เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2550 มหาวิทยาลยัมีประกาศแบ่งหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่างาน
ตามมติสภา มหาวิทยาลยัในการประชุมคร้ังท่ี 4/2550 เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2550 โดยใหแ้บ่งหน่วยงานใน
กองแผนงานดงัน้ี   

1.งานบริหารและธุรการ   
2.งานวิเคราะห์งบประมาณและอตัราก าลงั  
3.งานวิจยัสถาบนั  
4.งานยทุธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

 
(กองแผนงาน, 2563) ประวัติควำมเป็นมำ. สืบคน้ 14 สิงหาคม 2563 จาก  
https://center.mju.ac.th/wtms_about.aspx?ty=4 
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2.6.1.2 อตัรำก ำลงัของกองแผนงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำง 2.2 รายช่ืออตัราก าลงั สังกดักองแผนงาน ส านกังานมหาวิทยาลยั 

 



33 

2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

นายธนรัฐ อินต๊ะสาร และ คณะ (2557 : บทคดัย่อ) การศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ วิทยาลัยการอาชีพดอกค าใต้ การวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ วิทยาลยัการ
อาชีพคอกค าใต้ โดยศึกษาจากนักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี ครู และผูบ้ริหาร ปีงบประมาณ 2557 มี

บุคลากรทั้งหมด จ านวน 399 คน และไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร  โดย

หาความคลาคเคล่ือนท่ี 0.5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ วิทยาลยัการอาชีพดอกค าใต ้
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ผล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศ วิทยาลยัการอาชีพดอกค าใต ้ดังน้ี โดยหัวขอ้ท่ีมีเฉล่ียสูงกว่าหัวขอ้อ่ืน ๆ คือ หัวขอ้การจดั
หมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการค้นหา มีเฉล่ียเท่ากับ 4.31 รองลงมาหัวข้อความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน มีเฉล่ียเท่ากับ 4.25 หัวขอ้ความถูกต้องครบถว้นของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 
หวัขอ้การน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 หัวขอ้ตรงตามความตอ้งการใช้
งานของสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 หัวขอ้จดัระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 หัวขอ้มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 หัวขอ้
ระบบใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าหัวขอ้อ่ืน ๆ คือหัวขอ้มีความ
สเถียรภาพและการเช่ือมต่อแลว้ไม่เกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 จากการศึกษาพบความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกรต่อการบริหารจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศอยู่ในเกณฑดี์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 จากความ
คิดเห็นปลายเปิด พบว่า ร้อยละ 12.5 ของผูใ้ช้บริการทั้งหมดตอ้งการให้ปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภายในหอ้งสมุดใหท้นัสมยักวา่น้ี 
 

จารุณี ศรีปฏิมาธรรม (2558 : บทคดัย่อ) การศึกษาเร่ือง คุณภาพเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจและการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยทางด้านคุณภาพ
เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึ งพอใจ และการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางออนไลน์ โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ 1. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าคญัของคุณภาพเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจกับความส าคัญของคุณภาพเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ        
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2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพคุณภาพเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจกบั
ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์ร้านคา้
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจกบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 4. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจกับค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีซ้ือสินค้าทาง
ออนไลน์ 5. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเวบ็ไซตร้์านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กบัระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 6. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเวบ็ไซตร้์านคา้
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกับความถ่ีในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ และ 7. เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีซ้ือ
สินค้ทางออนไลน์ โดยท าการวิจัยกับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ านวน 220 คน ในช่วงเดือน
ธนัวาคม 2557 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 โดยน าหลกัการประเมินคุณเวบ็ไซด์ ท่ีเรียกว่า E-S-QUAL และ 
E-Recs-QUAL มาปรับใช้ เน่ืองจากมาตรวดั และการประเมินคุณภาพเว็บไซต์น้ีได้ถูกพฒันาพร้อมทั้ง
ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ โดยคุณภาพของเว็บไซต์นั้ นสามารถ
ประเมินไดจ้ากปัจจยัทั้ง 7 ดา้น คือ 1. ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 2. ดา้นความสามารถของระบบ 3. ดา้น
การท าให้บรรลุเป้าหมาย 4. ด้านความเป็นส่วนตัว 5. ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ 6. ด้านการ
ชดเชย และ 7. ดา้นการติดต่อ ผลวิจยัพบว่าลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และไปสู่การตดัสินใจซ้ือเม่ือรับรู้ว่า
เว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์ท่ีเขา้ใช้บริการมีคุณภาพ รวมถึงคุณภาพเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และ
คุณภาพเวบ็ไซต์ท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลในการซ้ือสินคา้ รวมถึงความในการ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพของเวบ็ไซต์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์และผลจากงานวิจยัสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการออกแบบร้านคา้ออนไลน์ได ้
เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด พร้อมกนัน้ียงัเป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพ
ร้านคา้ออนไลน์ให้มีคุณภาพ โดยใช้หลกัการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์เพื่อช่วยในการสร้าง และส่งเสริม
ให้เว็บไซต์ร้านคา้ออนไลน์มีคุณภาพ ความพึงพอใจ การตดัสินใจซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือสินค้าทาง
ออนไลน์ในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์  
 

ปรางคชิ์ต แสงเสวตร (2560 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์อินทราเน็ต กฟผ.  กล่าวว่า ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึ้นทั้ง
ในชีวิตประจ าวนั และการด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ รวมไปถึงในดา้นของการส่ือสารดว้ย ซ่ึงการ
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ส่ือสารนั้นเป็นกลยุทธ์ส าคญัต่อองค์กรในการบริหารงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
องค์กร โดยผ่านการน าสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ เช่น เว็บไซต์ หรือเวบ็แอพลิเคชนั เป็นตน้ เน่ืองจากเป็น
การส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั ซ่ึงบทบาทของเว็บไซต์อินทราเน็ตภายใน
องคก์รนั้น นอกจากเพื่อการน าเสนอข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน
ทั้งในด้านของการสร้างความเข้าใจในด้านนโยบายของผูบ้ริหาร ยงัสร้างความสัมพันธ์อนัดีระหว่าง
บุคลากรภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั อีกทั้งยงัเป็นช่องทางส าคญัท่ีสามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น โดยเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญเพื่อการค้นหาข้อมูลต่าง ๆท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานและ
สามารถลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรลงได้ จึงท าให้องค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากมี
เวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตส าหรับพนกังานเพื่อการส่ือสารและปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น งานวิจยัน้ี
จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. โดยใช้
ปัจจยัคุณภาพเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล และปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ รวมถึงปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน เพื่อให้ทราบถึงความ       พึงพอใจของผูใ้ช้งานได้มากยิ่งขึ้นและสามารถน า
ผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ท่ีเคยใช้งาน
เว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม และได้รับขอ้มูล
แบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น สมบูรณ์ทั้งส้ิน 335 ชุด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานเวบ็ไซตอิ์นทราเน็ต กฟผ.โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านการใช้งานและการเข้าถึงระบบ และปัจจัยคุณภาพข้อมูลและการค้นหาข้อมูล 
ตามล าดบั 
 

วิกาญดา รอดเพชร และ คณะ (2555 : บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมทั้งเปรียบเทียบปริมาณการใช้และปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีใหบ้ริการในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามของ
อาจารย์และนักศึกษาจ าแนกตามกลุ่มคน กลุ่มตัวอย่ างคือบุคลากรสายวิชาการ นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3, 4 
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จ านวน 593 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสายวิชาการ นักศึกษาบณัฑิตศึกษา และนักศึกษา
ปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 และ 4 ส่วนใหญ่เคยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และทราบข้อมูลเก่ียวกับ
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากอาจารยผ์ูส้อน เรียนรู้การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะน า
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และใช้ฐานข้อมูล ท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท ารายงาน ท าวิจยั และเพื่อท าวิทยานิพนธ์ โดยมีการเขา้ใชส้ัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ัง 
ระยะเวลาในการเขา้ใชแ้ต่ละคร้ังประมาณ 1 ชัว่โมง ปัญหาในการเขา้ใช ้   ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัญหาดา้นผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองไม่มีเวลาเขา้ใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ปริมาณการใช้งานท่ีบอกรับโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา จ านวน 12 ฐาน พบว่า 
ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชสู้งสุดคือ ฐานขอ้มูล H.W.Wilson และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบปริมาณการใช ้จ าแนก
ตามคณะ พบว่า อาจารยแ์ละนกัศึกษาต่างคณะกนัมีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนั โดยท่ี
บุคลากรสายวิชาการ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่มีปริมาณการใช้
ฐานขอ้มูล Education Research Complete มากท่ีสุด ในขณะท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณ ะวิท ยาก ารจัดก าร  ส่ วน ให ญ่ มีป ริม าณ การใช้ ฐ านข้อมู ล  H.W.Wilson ม าก ท่ี สุ ต   คณ ะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีปริมาณการใช้ฐานข้อมูล Web of science มากท่ีสุต และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีปริมาณการใช้ฐานขอ้มูลมากท่ีสุด คือ
ฐานขอ้มูล ScienceDirect ส่วนปริมาณการใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีพฒันาขึ้นโดยส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั  ราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 7 ฐาน พบวา่ฐานขอ้มูลท่ีมีการใช้
สูงสุด คือฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินจงัหวดัพิษณุโลก และเม่ือเปรียบเทียบตามคณะ พบว่าบุคลากรสายวิชาการ 
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาต่างคณะกนัมีปริมาณการใชฐ้านขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั คือบุคลากรสาย
วิชาการ นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการใช้งานฐานข้อมูลงานวิจยัอาจารย ์และนักศึกษา มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัพิบูลสงครามมากท่ีสุด ในขณะท่ีบุคลากรสายวิชาการ นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาปริญญา
ตรีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การ
ใชง้านฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินจงัหวดัพิษณุโลก มากท่ีสุด 
 

นายจกัรกฤษณ์ สง่ากอง (2558 : บทคดัย่อ) การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของพนกังาน เทศบาลนครรังสิต งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานเทศบาลนคร
รังสิต โดยขั้นตอนการวิจยัประกอบดว้ย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง การสร้าง
กรอบแนวคิด ท่ีประกอบด้วยปัจจยัส าคญัทั้งหมด 5 ดา้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน เทศบาลนครรังสิต ซ่ึงใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 225 คน 
และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) และ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (Service Officers) มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของระบบ นอกจากน้ีผู ้วิจัยได้เสนอแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านสูงสุด 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูวิ้จยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาเร่ือง การประเมินความพึงพอใจต่อ
การใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซ่ึง
ผูวิ้จยัจะไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ   
4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ   
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
6.  การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,696 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานมหาวิทยาลยั, 2563)  
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ าแนกตามหน่วยงานและ
ประเภทของบุคลากร  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 ก.ค. 2563) 

หน่วยงำน ข้ำรำชกำร พนักงำน
มหำวิทยำลัย 

พนักงำน
มหำวิทยำลั
ยเงินรำยได้ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำง
ประจ ำ 

ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

พนักงำน
ส่วนงำน 

รวม 

คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน ้า 2 38 0 1 1 0 4 46 

คณะบริหารธุรกิจ 2 56 0 1 0 1 6 66 

คณะผลิตกรรมการเกษตร 4 107 0 15 8 0 20 154 

คณะพฒันาการท่องเท่ียว 0 28 0 0 0 0 0 28 

คณะวิทยาศาสตร์ 17 154 0 3 2 0 18 194 

คณะวิศวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร 7 64 0 2 2 0 6 81 

คณะศิลปศาสตร์ 11 83 0 0 0 3 5 102 

คณะเศรษฐศาสตร์ 0 47 0 1 0 0 3 51 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0 49 0 2 0 0 0 51 

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 3 35 0 3 2 0 6 49 

คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 0 21 0 0 0 0 0 21 

ฟาร์มมหาวิทยาลยั 0 13 0 3 1 0 0 17 

 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้- ชุมพร 0 61 0 2 0 0 4 67 

 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้- แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 2 141 0 5 0 0 20 168 

 วิทยาลยันานาชาติ 0 14 0 4 0 0 2 20 

 วิทยาลยับริหารศาสตร์ 1 33 0 1 0 0 9 44 

 วิทยาลยัพลงังานทดแทน 0 24 0 0 0 0 3 27 

สถาบนับริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ 

0 7 0 1 0 0 0 
8 

 สถาบนัรับรองระบบการผลิตผลิตภณัฑก์ารเกษตร 0 0 1 0 0 0 0 1 

 ส านกังานมหาวิทยาลยั 2 235 0 29 5 0 81 352 

 ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 0 9 0  0 0 0 9 



40 

ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
หน่วยงำน ข้ำรำชกำร พนักงำน

มหำวิทยำลัย 
พนักงำน

มหำวิทยำลัย
เงินรำยได้ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงช่ัวครำว พนักงำน
ส่วนงำน 

รวม 

 ส านกับริหารและพฒันา
วิชาการ 

1 38 0 2 0 0 3 
44 

 ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการ
การเกษตร 

0 38 0 11 4 0 0 
53 

 ส านกัหอสมุด 1 30 0 1 0 0 8 40 

 อุทยานวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 

0 2 1 0 0 0 0 
3 

รวม 53 1,305 2 87 25 4 198 1,696 
ท่ีมา (กองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานมหาวิทยาลยั, 2563) 
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัแม่โจมี้จ านวน
ทั้งส้ิน 1,696 คน เม่ือน ามาหากลุ่มขนาดตวัอย่าง   โดยการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือน 0.05  ในการค านวณหาขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างจากจาน
วนประชากรทั้งหมด (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 445) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 324 คน โดยวิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
 

 
 

 
 
 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
e  แทน  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดขึ้นได ้ 
N  แทน  ขนาดของกลุ่มประชากร  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภท 

ปลายปิด (closed form) และลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) เป็นการ
วดัเพื่อแสดงระดบัมี 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ
ค าแนะน าจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ น ามาประกอบในการสร้าง แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน รวม 5 ดา้น ซ่ึงสามารถแบ่งแบบสอบถาม     ออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ช้บริการระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ 
(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ไดแ้ก่  สถานภาพ เพศ ระดบัการศึกษา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 1 ขอ้ 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าขอ/จัดสรร 
งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 10 ข้อ และแบบเรียงล าดับ (Order) จ านวน 1 ข้อ ลักษณะเป็นตัวเลข (numerical rating 
scale) จะแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ  (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 72) โดยก าหนด
ความมากนอ้ยของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูต้อบ ดงัน้ี  

  ระดับควำมพงึใจ   คะแนน 
  มากท่ีสุด        5 
  มาก         4 
  ปานกลาง        3 
  นอ้ย         2 
  นอ้ยท่ีสุด        1 
 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะ ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – End -
Response) เพื่อให้ผูรั้บบริการแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบระบบฐานขอ้มูล
สนบัสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
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3.3 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ 

งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดทฤษฎี ต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของการ

ประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) 
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูล
สนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

2.  ก าหนดกรอบแนวความคิด จากตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน 
การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ
ใหต้รงตามความมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ี 

3.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยัการ
ประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าของบประมาณ (ด้านบุคลากร) ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

4. น าเอาแบบประเมินท่ีออกแบบไว ้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผูท้ดลองใชแ้ละท าการ
ประเมินผลระบบ แบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศลัยพงศ ์วิชยัดิษฐ  สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์อนุกิจ เสาร์แกว้    สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  

3. อาจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ สร้อยคีรี   คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน 

4. อาจารย ์ดร.วรวุฒิ ศรีสุขค า  ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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5. อาจารยชิ์นาพฒัน์ สกุลราศรีสวย  สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
คณะวิทยาการจดัการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยันครพนม 

 

การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency - IOC)  ของ
การออกแบบเคร่ืองมือแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานเวบ็ไซต์ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน 
การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นการตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้วิธีหาค่า Index of Item Objective 
Congruency (IOC) โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
 0   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
-1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร (1) 

บนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านในแต่ละข้อ 
จากนั้นท าการค านวณหาค่า IOC โดยใชสู้ตรดงัสมการ (1) (สิทธินี ศรีศกัดา, 2561 : 48-49) 

 
                                                                                                    (1)  
     
เม่ือ     IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
 R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
 N  แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

เกณฑก์ารวดั 
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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3.4 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ผู ้วิจัยก าหนดวนัเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 324 ตัวอย่าง ภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ถึง 17 สิงหาคม 2563 โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling)  โดยแจกแบบสอบถามและจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (ใช้โปรแกรม Google 

Form) (ภาพท่ี 3.4)     เพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ไดท้ าการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
ใชร้ะบบ 

 
 

ภำพท่ี 3.1 แสดงบนัทึกขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบขอ้มูลและประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช ้   

ระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
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2. ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าคู่มือ พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และ ขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และแนะน าการใชง้านระบบฯ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบ  

3. ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง เม่ือรับแบบสอบถามกลบัคืนมา  
4. ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง สรุปรวบรวมแบบสอบถามเพื่อเป็น

ขอ้มูลในการวิเคราะห์และอภิปรายผลต่อไป  
 

3.5 วิธีกำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการจดัทาขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม แลว้น ามา  
คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และค่าร้อยละ 

(percentage) ของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีวดัความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค า
ของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2547, หนา้ 
244) 

2.3 แปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดย
ผูว้ิจยัได้น ากระบวนการประเมินท่ีเรียกว่า Affective test or Acceptance Test มาท าการการทดสอบและ
ออกแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ
(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดว้ยกนั ตามเทคนิคของลิ
เคิร์ท (Likert technique) หรือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ทสเกล (ตารางท่ี 
3.2) 

 

(บุรินทร์ รุจจนพนัธุ์. (2553.). เกณฑ์ส ำหรับประเมินพึงพอใจ. ล าปาง : มหาวิทยาลยัโยนก. สืบคน้เม่ือ 28 
กรกฎาคม 2563, จาก: http://www.thaiall.com/blog/burin/1165/) 
 

http://www.thaiall.com/blog/burin/1165/
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ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 
เกณฑ์กำรให้คะแนน ควำมหมำย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ถา้เปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบเป็นร้อยละ โดยผูว้ิจยัใช้สถิติค่าเฉล่ีย  แลว้น า

ค่าเฉล่ียมาปรับให้เป็นค่าร้อยละโดยเทียบบญัญติัไตรยางศ ์จากคะแนนเต็ม 5 เป็นคะแนนเต็ม 100 จะไดค้่า
ร้อยละออกมา แลว้มาเทียบหาค่าคะแนนโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (ตารางท่ี 3.3)  (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี, 
2561, หนา้ 36) 

 

ตำรำงท่ี 3.3 เปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 
ร้อยละควำมพงึพอใจ ระดับคะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 7 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 75-80 6 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 70-75 5 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 65-70 4 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 60-65 3 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 55-60 2 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 50-55 1 
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่ ค่าร้อยละ 50 0 

 
3. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

3.1 ค่าร้อยละ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2547, หนา้ 243)  

                                              ร้อยละ (percentage) =  x 100 
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                    เม่ือ f แทน ความถี่  
                         n แทน จานวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

 
3.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชส้รุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพื่อทราบความคิดเห็นว่า

เป็นเช่นใดอยูใ่นระดบัใด โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (กมลพร, 2553 : 43) 
 

 
เม่ือก าหนดให ้
     แทน ค่าเฉล่ียของการประเมิน 
     แทน ผลรวมของคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 
     แทน จ านวนผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ 
 

การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าวดัการกระจายท่ีส าคญัทางสถิติ เพราะ
เป็นค่าท่ีใช้บอกถึงการกระจายของขอ้มูลได้ดีกว่าค่าพิสัย และค่าส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ีย โดยใช้สูตร ดังน้ี 
(กมลพร, 2553 : 43) สุทิน ชนะบุญ, 2560 : 8 

 

 
เม่ือก าหนดให ้
     แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวมของคะแนนก าลงัสองท่ีไดจ้ากการประเมิน 
  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดท่ีไดจ้ากการประเมินก าลงั

สอง 
  แทน จ านวนผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ 
 

(มหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรี, 2561)  
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จากนั้น น าแบบประเมินท่ีออกแบบไว ้น าไปใหผู้บ้ริหาร และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  แม่โจ้
ได้เป็นผู ้ทดลองใช้และท าการประเมินผลระบบ ได้แก่ ผู ้บริหาร/เจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้อง (ภาพรวม
มหาวิทยาลยั), ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (ภาพรวมส่วนงาน), บุคลากรสายวิชาชีพ และ บุคลากรสาย
สนบัสนุน เป็นผูท้  าการทดสอบระบบและท าการประเมินผลระบบ และไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินผลน ามาสรุปวิเคราะห์ผลโดยใชห้ลกัการทางสถิติเขา้มาเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาหรือ
ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลใหส้มบูรณ์และดียิง่ขึ้นต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำวิจัย 

 
 ในการศึกษาโครงการวิจยั การประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การ
จดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ในคร้ังน้ี  มีวิธีการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 324 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามวิเคราะห์และแปรผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ในรูปของตาราง แบ่งออก 3 ตอน คือ 
 ตอนนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าขอ 
งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะจากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 
4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาสถานภาพข้อมูลทั่วไป จะท าให้ทราบเก่ียวกับ ข้อมูลด้านเพศ ระดับ
การศึกษา และประเภทของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
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ตำรำงท่ี 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระเมิน จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 
ประเภทของบุคลำกร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

บุคลากรสายวิชาการ 30 9.3 
บุคลากรสายสนบัสนุน 294 90.7 

รวม 324 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7  เป็นบุคลากร
สายวิชาการ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระเมิน จ าแนกตามเพศ 

รำยกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 65 20.0 
เพศหญิง 259 80.0 

รวม 324 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0  ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศชาย จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0  ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาเอก 23 7.1 
ปริญญาโท 61 18.8 
ปริญญาตรี 240 74.1 

รวม 324 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่าผูใ้ช้บริการท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1  
ผูใ้ช้บริการท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ  ผูใ้ช้บริการท่ีจบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ 
(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.4 แสดงทัศนคติของผูป้ระเมินท่ีมีต่อการใช้งานระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ 
งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ท่ี ประเด็น ทัศนคติ  S.D. ระดับ
ควำมพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความรวดเร็วใน
การแสดงผล มีการ
จดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูล ท าให ้
สะดวกต่อการ
คน้หาและเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่าย 

17 210 65 30 2  

3.65 

 

0.75 

 

มาก 

73% 5.2% 64.8% 20.1% 9.3% 0.6% 

2 ความสมบูรณ์ 
ครบถว้นถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ 

39 222 61 2 0 
3.92 0.57 มาก 

78.4% 
12.0% 68.5% 18.8% 0.6% 0% 

3 ความทนัสมยั และ
เป็นปัจจุบนัของ

ฐานขอ้มูล 

46 237 37 4 0 4.00 0.55 มาก 

80% 
14.2% 73.1% 11.4% 1.2% 0% 
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ตำรำงท่ี 4.4 (ต่อ) 

ท่ี ประเด็น ทัศนคติ  S.D. ระดับควำม
พงึพอใจ 5 4 3 2 1 

4 ฐานขอ้มูล
น ามาใช้

ประโยชน์ต่อ
ตวัท่านและ

องคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

58 217 47 2 0 4.02 0.59 มาก 

80.4% 17.9% 67.0% 14.5% 0.6% 0% 

5 สารสนเทศ
ขอ้มูล

สนบัสนุนการ
ของบประมาณ
ดา้นบุคลากร มี
ความถูกตอ้ง
ครบถว้นเป็น
ประโยชน์ต่อ
การด าเนินการ

และการ
ตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารได ้

 

47 

 

210 

 

63 

 

4 

 

0 

 

 

 

3.93 

 

 

 

0.62 

 

 

 

มาก 

78.6% 14.5% 64.8% 19.4% 1.2% 0% 

6 
มีการจดัระดบั
ความปลอดภยั
หรือก าหนด
สิทธ์ิในการ

เขา้ถึง 

50 222 50 2 0 3.99 0.58 มาก 

79.8% 15.4% 68.5% 15.4% 0.6% 0% 
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ตำรำงท่ี 4.4 (ต่อ) 

ท่ี ประเด็น ทัศนคติ  S.D. ระดับควำม
พงึพอใจ 5 4 3 2 1 

 
7 

ระบบมีการ
รักษาขอ้มูลท่ี
เป็นส่วนตวั 

45 209 62 8 0 3.90 0.65 มาก 

78% 13.9% 64.5% 19.1% 2.5% 0% 

8 
มีช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม

และให้
ขอ้เสนอแนะ 

35 175 108 6 0 3.74 0.67 มาก 

74.8% 10.8% 54.0% 33.3% 1.9% 0% 

9 ฐานขอ้มูล
ครบถว้น

ครอบคลุมทุก
ภารกิจ และ
ตอบสนอง

ความ ตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

45 197 78 4 0 3.87 0.64 มาก 

77.4% 

13.9% 60.8% 24.1% 1.2% 0% 

10 
ความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อ
การใชง้าน
ระบบ

ฐานขอ้มูล 

46 234 41 3 0 3.99 0.55 มาก 

79.8% 14.2% 72.2% 12.7% 0.9% 0% 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงทศันคติของผูป้ระเมินท่ีมีต่อการใช้งาน ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การ
จดัท าค าของบประมาณ (ด้านบุคลากร) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ในประเด็นของความรวดเร็วในการ
แสดงผล มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ท าให้สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย มีค่าเฉล่ีย คือ 
3.65 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก  ในประเด็นของความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
มีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก  ในประเด็นของความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของ
ฐานข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมาก  ในประเด็นของฐานข้อมูลน ามาใช้
ประโยชน์ต่อตวัท่านและองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ย
มาก  ในประเด็นของสารสนเทศขอ้มูลสนบัสนุนการของบประมาณดา้นบุคลากร มีความถูกตอ้งครบถว้น
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบั
เห็นดว้ยมาก  ในประเด็นของมีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.99 
ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก ในประเด็นของระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.90 
ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก  ในประเด็นของมีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดับเห็นด้วยมาก  ในประเด็นของฐานขอ้มูลครบถว้นครอบคลุมทุก
ภารกิจ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก  และใน
ประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดับ
เห็นดว้ยมาก 
 
 3. ขอ้เสนอแนะจากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูรั้บบริการแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีดงัน้ี 
  1. การเพิ่มช่องทางติดต่อแบบออนไลน์ 
  2. ควรปรับเว็บไซต์ให้เป็นแบบ Responsive web เพื่อให้เหมาะสมกับการแสดงผล
หนา้จอขนาดต่าง ๆ และความละเอียดของหนา้จอในอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
  3. ควรปรับรูปแบบมุมมองของขอ้มูลใหดู้เรียบง่าย 
  4. ควรมีข้อมูลลักษณะ Infographic เพื่อการดูผลท่ีชัดเจน สวยงาม สะดวกรวดเร็ว 
เหมาะสมส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการข้อมูล
สารสนเทศการจดัท าค าของบประมาณดา้นบุคลากรใหมี้ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยัและสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อน าเสนอการรายงานขอมูลสารสนเทศการจดัท าขอ
งบประมาณดา้นบุคลากรต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดอ้ย่างครอบคลุม โดยลดภาระ
และความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูลของมหาวิทาลยั 3) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล
สารสนเทศต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการจดัท าค าของบประมาณดา้นบุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โดย
ใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการในสถิติเชิงพรรณนาและเชิงสถิติเชิงวิเคราะห์  ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้หบ้ริการต่อการใชร้ะบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจด้งักล่าว สรุปไดด้งัน้ี  

5.1.1 ผูรั้บบริการ  
ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อวัดความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฐานข้อมูล

สนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ด้านบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน
ทั้งหมด 324 คน  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 90.7  และผูใ้ช้บริการ
เป็นบุคลากรสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 9.3  ตามล าดบั  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
80 และผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20  ตามล าดบั  ส่วนระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 74.1  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 18.8 และ ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัอยู่
ในระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 7.1 ตามล าดบั  
 

5.1.2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมและรายประเด็น  
ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ความพึง

พอใจของผูรั้บบริการต่อการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร) 
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 แสดงให้เห็นว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
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การให้บริการในระดบัมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 79.8  เม่ือพิจารณารายประเด็นสามารถจ าแนกได ้
ดงัน้ี  
 

ตำรำงท่ี 5.1 แสดงทศันคติของผูป้ระเมินท่ีมีต่อการใช้งานระบบฐานขอ้มูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ/
จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พิจารณารายประเด็น 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ทศันคติ 
1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูล ท าให้ สะดวกต่อการค้นหาและเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย 

3.65 73 มาก 

2. ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 3.92 78.4 มาก 
3. ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล 4.00 80 มาก 
4. ฐานขอ้มูลน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตวัท่านและองคก์รได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.02 80.4 มาก 

5. สารสนเทศขอ้มูลสนับสนุนการของบประมาณดา้น
บุคลากร มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้

3.93 78.6 มาก 

6. มีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เขา้ถึง 

3.99 79.8 มาก 

7. ระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวั 3.90 78 มาก 
8. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 3.74 74.8 มาก 
9. ฐานข้อมูลครบถ้วนครอบคลุมทุกภ ารกิจ และ
ตอบสนองความ ตอ้งการของผูใ้ช ้

3.87 77.4 มาก 

ควำมพงึพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล 3.99 79.8 มำก 

 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
ทัศนคติของผูป้ระเมินท่ีมีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจดัท าค าขอ/

จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้  ในประเด็นความรวดเร็วในการแสดงผล มี
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การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท าให้ สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย  มีทศันคติมาก คือ 3.65 ซ่ึง
เป็นทศันคติในระดับเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 73  ในประเด็นความสมบูรณ์ ครบถว้น
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
78.4  ในประเด็นความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดับ
เห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.0   ในประเด็นฐานขอ้มูลน ามาใช้ประโยชน์ต่อตวัท่านและ
องคก์รไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย
ร้อยละ 80.4  ในประเด็นสารสนเทศขอ้มูลสนับสนุนการของบประมาณด้านบุคลากร มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงเป็นทศันคติ
ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 78.6  ในประเด็นมีการจดัระดับความปลอดภัยหรือ
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
79.8  ในประเด็นระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ย
มาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ  78  ในประเด็นมีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.8  ในประเด็นฐานขอ้มูล
ครบถว้นครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความ ตอ้งการของผูใ้ช้  มีค่าเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงเป็นทศันคติใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 77.4   และในประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้
งานระบบฐานขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงเป็นทศันคติในระดบัเห็นด้วยมาก  คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
79.8 
 
5.3 ปัญหำที่พบในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบปัญหาอุปสรรคของการท างาน ดงัน้ี 

1. ข้อมูลงบประมาณบุคลากรและเงินเดือนท่ีน ามาจัดเก็บและรวบรวม มาจากหลาย ๆ 
แหล่งข้อมูล และต้องน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์โดยผูท่ี้เก่ียวข้องกับทางด้าน
งบประมาณ เช่น กองแผนงาน กองคลัง และกองการเจ้าหน้าท่ีต่อไป เพื่อให้การวิเคราะห์ผลมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

2. ขอ้มูลบางส่วน เป็นขอ้มูลชั้นความลบั เช่น เร่ืองการเงินของบุคลากร ไม่สามารถเผยแพร่สู่
สาธารณะได ้

3. ขอ้มูลบางส่วนมีไม่ครบ เน่ืองจากตอ้งมีการรวบรวมจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล มีรูปแบบของ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และไม่ไดมี้การจดัเก็บไว ้ท าใหไ้ม่สามารถแสดงรายงานเชิงลึก (Dashboard) ได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  การเพิ่มช่องทางติดต่อแบบออนไลน์ 

 2.  ควรปรับเวบ็ไซตใ์ห้เป็นแบบ Responsive web เพื่อให้เหมาะสมกบัการแสดงผลหนา้จอขนาด
ต่าง ๆ และความละเอียดของหนา้จอในอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ควรปรับรูปแบบมุมมองของขอ้มูลใหดู้เรียบง่าย 
 4.  ควรมีข้อมูลลักษณะ Infographic เพื่อการดูผลท่ีชัดเจน สวยงาม สะดวกรวดเร็ว เหมาะสม
ส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

5.  ควรเพิ่มมิติในการออกรายงานให้ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านให้มากขึ้น เพื่อช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 
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ภำคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 

 

 



65 

ภำคผนวก ก 

แบบประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำน
บุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้  

Budget.mju.ac.th 
 

ค ำชี้แจง แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจและการให้บริการของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ กองแผนงาน ส านักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ซ่ึงผลการ
ประเมินน้ีจะน าไปพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ กรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความจริง ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 
โดยมี 3 ส่วนคือ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบประเมิน 
 2. ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส ำหรับผู้ตอบแบบประเมิน 
ค ำชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการและเติมขอ้ความหรือตวัเลขในช่องวา่ง 
 
1. สถำนภำพ  บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายสนบัสนุน 
2. เพศ   ชาย     หญิง 
3. ระดับกำรศึกษำ  ปริญญาเอก  ปริญญาโท   ปริญญาตรี 
4. หน่วยงำน (สังกดั)………………………………………………………………………... 

ส่วนท่ี 2 ควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี วา่มีผลต่อความคิดเห็นของท่านระดบัใด และท าเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องดา้นหลงัเพียงช่องเดียว 
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ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำร
จัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำนบุคลำกร) ของ

มหำวิทยำลัยแม่โจ้  

ระดับ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมู่
ของขอ้มูลท าให ้สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่าย 

     

2. ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ      
3. ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล      
4. ฐานขอ้มูลน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตวัท่านและ
องคก์รไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 

     

5. สารสนเทศขอ้มูลสนบัสนุนการของบประมาณ
ดา้นบุคลากร มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ 

     

6. มีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิใน
การเขา้ถึง 

     

7. ระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวั      
8 .มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ      
9. ฐานขอ้มูลครบถว้นครอบคลุมทุกภารกิจ และ
ตอบสนองความ ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูล 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพ 
.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  
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ภำคผนวก ข 

แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ด้าน
บุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 
ค ำชี้แจง : แบบประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (IOC) 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ด้าน
บุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อค าถามท่ี
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อน าไปใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณา ดงัน้ี 
 

+1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
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ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูลสนับสนุนกำร
จัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำนบุคลำกร) ของ

มหำวิทยำลัยแม่โจ้  

ระดับควำมคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

-1 0 +1 

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจดัหมวดหมู่
ของขอ้มูลท าให ้สะดวกต่อการคน้หาและเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่าย 

    

2. ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ     
3. ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล     

4. ฐานขอ้มูลน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตวัท่านและ
องคก์รไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 

    

5. สารสนเทศขอ้มูลสนบัสนุนการของบประมาณ
ดา้นบุคลากร มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินการและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ 

    

6. มีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิใน
การเขา้ถึง 

    

7. ระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวั     
8. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ     
9. ฐานขอ้มูลครบถว้นครอบคลุมทุกภารกิจ และ
ตอบสนองความ ตอ้งการของผูใ้ช ้

    

10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ
ฐานขอ้มูล 

    

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 
 
 

ลงช่ือ..........................................................................ผูป้ระเมิน 
(…………………………………………………………) 
วนัท่ี...................................................................................... 
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ภำคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 

แสดงค่ำควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำม  
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ตำรำง ค.1 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบัผลการใช้ระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุนฯ 
ระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำ

ค ำของบประมำณ   
(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้  

ระดับควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ / คนท่ี ค่ำ IOC 

1 2 3 4 5  

ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำขอ/จัดสรร งบประมำณ           
(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้ 

1. ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการ
จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท าให ้สะดวก
ต่อการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

2. ความสมบูรณ์ ครบถว้นถูกตอ้ง 
และน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

3.  ความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัของ
ฐานขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

4.  ฐานขอ้มูลน ามาใชป้ระโยชน์ต่อตวั
ท่านและองคก์รไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 
 

1.0 

5. สารสนเทศขอ้มูลสนบัสนุนการขอ
งบประมาณดา้นบุคลากร มีความถูก
ตอ้งครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารได ้

+1 +1 +1 
 

0 +1 
 

0.8 

6. มีการจดัระดบัความปลอดภยัหรือ
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง 

+1 +1 0 +1 +1 
 

0.8 

7. ระบบมีการรักษาขอ้มูลท่ีเป็น
ส่วนตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

8 .มีช่องทางการติดต่อสอบถามและ
ใหข้อ้เสนอแนะ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 
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ตำรำง ค.1 (ต่อ) 
ระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำ

ค ำของบประมำณ         
(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้  

ระดับควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ / คนท่ี ค่ำ IOC 

1 2 3 4 5  

ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำนบุคลำกร)  
ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้ 

9. ฐานขอ้มูลครบถว้นครอบคลุมทุก
ภารกิจ และตอบสนองความ ตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ใชง้านระบบฐานขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.0 

 
1. ค่าท่ีแสดงไวใ้นผลการตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละขอ้มีความหมาย ดงัน้ี 

 +1   หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่แบบสอบถามวดัไดส้อดคลอ้งกบัการใช้ระบบฐานขอ้มูล 
                                    สนบัสนุน การจดัท าค าขอ งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของ 
                                    มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  0   หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามวดัไดส้อดคลอ้งกบัการใช้ระบบ 

                                    ฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร)  

                                    ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 -1   หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่แบบสอบถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัการใชร้ะบบ 

                                    ฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ (ดา้นบุคลากร)  

                                    ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. แบบสอบถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.5 ขึ้ นไป  ถือว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความสอดคล้องกับการใช ้

    บ ริก ารระบบ ฐานข้อมู ลสนั บ ส นุ น  ก ารจัดท าค าขอ งบป ร ะม าณ  (ด้ านบุ ค ล าก ร )  ขอ ง 

    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  และมีค่าความเท่ียงตรงสูง สามารถน าไปใช้   

    เป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวิจยัได ้



73 

 

 

 

 

ภำคผนวก ง 

 

 

 

 

 

 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ 
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ภำคผนวก ง 

คู่มือกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ (ด้ำนบุคลำกร)  
ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้ 

 
 ระบบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าขอ/จัดสรร 
งบประมาณ(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ในการเขา้โปรแกรมสามารถท าไดด้งัน้ี 
 1. ท าการ พิมพ์เว็บ https://budget.mju.ac.th บนช่อง Address ของ internet explorer, google 
chrome, Mozilla Firefox หรือ เบราวเ์ซอร์อ่ืน ๆ (ภำคผนวก ง1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก ง1 การเขา้เวบ็ไซต ์ระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ 
(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
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 เม่ือผูใ้ช้งานเข้าระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจัดท าค าของบประมาณ(ด้านบุคลากร) ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ตามภาคผนวก ง1 แลว้ ระบบจะแสดงหนา้จอหลกัขึ้นมาซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนแสดงช่ือระบบ ส่วนแสดงเมนูการใชง้าน และ ส่วนแสดงเน้ือหาและกราฟิก (ภำคผนวก ง2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง2 แสดงหนา้จอหลกัระบบระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ

(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
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การใชง้านโปรแกรมจะแบ่งส่วนการท างานออกเป็นส่วนหลกั ๆ ได ้3 ส่วน ตามภาพภาคผนวก ง
3 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วน A – ระบบกำรแสดงผลหน้ำจอหลกั 
 จะเป็นส่วนหน้าจอหลกัท่ีแสดงขอ้มูล ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หลกัการและเหตุผล และเมนู
การเขา้ใช้งานต่าง ๆ เช่น จ านวนบุคลากร / กรอบอตัรา (กจน.) คน้หาบุคลากร สรุปแผนอตัราก าลงัสาย
วิชาการ (คณะยืนยนั) ขอ้มูลงบประมาณ (รายบุคคล) ขอ้มูลงบประมาณ (ภาพรวม) ข่าว /บทความ video 
การของบประมาณ กระดานถาม – ตอบ และ คณะท างาน เป็นตน้ 

ระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

หน้ำหลัก 

หลกักำรและ
เหตุผล 

ข้อมูลบุคลำกร ผู้ดูแลระบบ 

ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า 

พนกังานมหาวิทยาลยั 

พนกังานมหาวิทยาลยัเปล่ียน 

พนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ้

พนกังานราชการ 

ลูกจา้งชัว่คราว 

พนกังานส่วนงาน 

ภำคผนวก ง3 แสดงส่วนการท างานของระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ(ดา้น

บุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

A 

B 

C 
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ส่วน B - ข้อมูลบุคลำกรของระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ(ด้ำนบุคลำกร) ของ
มหำวิทยำลยัแม่โจ้ 
 จะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เช่น กลุ่มประเภท ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยเปล่ียน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ้
พนักงานราชการ ลูกจ้างชัว่คราว และพนักงานส่วนงาน  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์จดัท าค าขอ และ
เสนอขอ้มูลเพื่อการวางแผนและตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารได้อย่างถูกตอ้งและแม่นย  า อีกทั้งสามารถให้
ค  าแนะน าดา้นการของบประมาณและแผนอตัราก าลงัใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ด ้
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง4 แสดงภาพหนา้จอหลกัของระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน การจดัท าค าของบประมาณ

(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
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ภำคผนวก ง5 แสดงภาพรวมส่วนของขอ้มูลกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 

ภำคผนวก ง6 แสดงภาพส่วนของขอ้มูลกลุ่มบุคลากรจ าแนกตามหน่วยงาน 
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ส่วน C - ระบบกำรบริหำรกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำของบประมำณ                  
(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้ 
 เป็นส่วนท่ีใช้ส าหรับการบริหารจดัการขอ้มูลบุคลากร ในระบบ  back office  ซ่ึงจะมีการใส่ช่ือ
และรหัสผ่านตามระบบ OUOP (one user one password) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ เพื่อเขา้ใช้งานระบบฯ   
ซ่ึงจะมีรูปแบบการท างาน ดงัน้ี 

1. สรุปแผนอัตรำก ำลังสำยวิชำกำร (คณะยืนยัน) ท าการ Login ดว้ย Username และ Password 
(Mail MJU) จะแสดงข้อมูลท่ีใช้ประกอบการจัดท าแผนอตัราก าลงัสายวิชาการ รวม 9 ไฟล์ สรุปแผน
อตัราก าลงัปี 2562-2566/ แผน-ผล นกัศึกษา / ผูส้อนท่ีขาดเกิน (ภาคผนวก ง7 – ง8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ง7 แสดงเมนูสรุปแผนอตัราก าลงัสายวิชาการ (คณะยนืยนั) 
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2. ข้อมูลงบประมำณ (รำยบุคคล) ท าการ Login ด้วย Username และ Password (Mail MJU) จะ
แสดงเงินเดือนและเงินต่าง ๆ ท่ีจ่ายควบเงินเดือนของตนเองออกมา (ภาคผนวก ง9 – ง10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก ง9 แสดงภาพส่วนการเขา้ใชง้านขอ้มูลงบประมาณ (รายบุคคล) ของบุคลากรม.แม่โจ ้

 

ภำคผนวก ง10 แสดงขอ้มูลงบประมาณ (รายบุคคล) 

ภำคผนวก ง8 แสดงไฟลส์รุปแผนอตัราก าลงัสายวิชาการ (คณะยนืยนั) 
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3. ข้อมูลงบประมำณ (ภำพรวม) ท าการ Login ด้วย Username และ Password (Mail MJU) จะ
แสดงเงินเดือนและเงินต่าง ๆ ท่ีจ่ายควบเงินเดือนในภาพรวมส่วนงานทุกราย ทุกประเภท รวม 8 ประเภท 
คือ ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจา้งชั่วคราว พนักงานราชการ  พนักงานมหาวิทยาลยั(เดิม)  พนักงาน
มหาวิทยาลยั (เปลี่ยน)  พนกังานเงินรายได ้และพนกังานส่วนงาน (ภำคผนวก ง11-ง13) 
  เงินเดือน และเงินต่ำง ๆ ที่จ่ำยควบ ประกอบด้วย 
  เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ (กสพ.)  
  เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  
  เงินสมทบสมกองทุนเงินทดแทน 
  เงินชดเชยกรณีเกษียณ 
  จา้งเหมารถประจ าต าแหน่ง (อธิการบดี/รองอธิการบดี) 
  เงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ (ศ./รศ./ผศ.) 
  ค่าตอบแทนวิชาการ 
  เงินประจ าต าแหน่งวิชาชีพ 
  ค่าตอบแทนวิชาชีพ 
  เงินประจ าต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีวาระ เช่น อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี 
คณบดี/ผอ.ส านกั  รองคณบดี/รองผอ.ส านกั  
  ค่าตอบแทนผูบ้ริหารท่ีมีวาระ 
  เงินประจ าต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกอง/เทียบเท่า 
  ค่าตอบแทน ผูอ้  านวยการกอง/เทียบเท่า 
  ค่าตอบแทนต าแหน่งช านาญการพิเศษ 
  ค่าตอบแทนต าแหน่งนิติกร 
  ค่าตอบแทนต าแหน่งพยาบาล 

* หำกคลกิที่ผลรวมรำยใด จะปรำกฏงบประมำณของรำยกำรนั้น ๆ (ภำคผนวก ง14) 
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ภำคผนวก ง11 แสดงเมนูขอ้มูลงบประมาณ (ภาพรวม) 

 

ภำคผนวก ง12 แสดงมุมมองขอ้มูลงบประมาณ (ภาพรวม) ระดบัมหาวิทยาลยั 
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ภำคผนวก ง13 แสดงมุมมองขอ้มูลงบประมาณ (ภาพรวม) ในระดบัของกอง 
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4. กำรใช้งำนในส่วนค้นหำบุคลำกรภำยในระบบระบบฐำนข้อมูลสนับสนุน กำรจัดท ำค ำขอ 
งบประมำณ(ด้ำนบุคลำกร) ของมหำวิทยำลยัแม่โจ้ 

ในส่วนของการคน้หาขอ้มูลระบบฐานข้อมูลสนับสนุน การจดัท าค าของบประมาณ 
(ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นหน้าจอการแสดงเมนูการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กบั ขอ้มูล
งบประมาณ มีดงัต่อไปน้ี  
  ระดับผู้บริหำร มี 8 ประเภทคือ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้  านวยการส านัก 
ผูช่้วยอธิการบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการกอง และต าแหน่งอ่ืน ๆ (ภำคผนวก ง15) 
  งบประมำณ(สำยวิชำกำร) มี 5 ประเภทคือ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
ศาสตราจารย ์และทั้งหมด (ภำคผนวก ง16) 

งบประมำณ(สำยสนับสนุน) มี 4 ประเภทคือ ช านาญการ ช านาญการ 
พิเศษ เช่ียวชาญ และทั้งหมด (ภำคผนวก ง17) 

ช่ือบุคลำกร โปรดระบุ  ช่ือ – สกุล แล้วกดค้นหา เช่น นางธัญลักษณ์ อารยพิทยา 
(ภำคผนวก ง18) 
  ต ำแหน่ง โปรดระบุต าแหน่งงาน จากนั้ นกดค้นหา เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นตน้ (ภำคผนวก ง19) 

สำขำวิชำ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ (ภำคผนวก ง20) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง14 แสดงรายละเอียดขอ้มูลบุคลากร 
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ภำคผนวก ง15 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณระดบั ผูบ้ริหาร 

 
ภำคผนวก ง16 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณระดบั งบประมาณ(สายวิชาการ) 
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ภำคผนวก ง17 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณระดบั งบประมาณ(สายสนบัสนุน) 

 
ภำคผนวก ง18 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณโดย ช่ือบุคลากร 
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5. ผู้ดูแลระบบ เป็นหน้าจอส าหรับให้ผูท่ี้ดูแลระบบเขา้ไปบริหารจดัการขอ้มูลระบบฐานขอ้มูล
สนับสนุน การจดัท าค าขอ/จดัสรร งบประมาณ (ดา้นบุคลากร) ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/
คน้หา) โดยผูดู้แลระบบจะมี Username และ Password เพื่อท าการ Login เข้าไปจดัการข้อมูลในระบบ 
(ภำคผนวก ง21) 

 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง19 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณโดย ต าแหน่ง 

 

ภำคผนวก ง20 หนา้จอแสดงเมนูคน้หาขอ้มูลงบประมาณโดย สาขาวิชา 
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ภำคผนวก ง21 หนา้จอแสดงส าหรับผูดู้แลระบบ 
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ประวัติของผู้วิจัย 
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ก. หัวหน้ำโครงกำร 

1. ช่ือ-สกุล                :   นางธญัลกัษณ์  อารยพิทยา 
                         :   Mrs.Tanyalak  Arayapitaya 

2. ต ำแหน่งปัจจุบัน         :   นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3. หน่วยงำน  ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้พร้อมโทรศัพท์และโทรสำร :    งานวิเคราะห์งบประมาณและอตัราก าลงั 

กองแผนงาน ส านกังานมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ต าบลหนองหาร   
                     อ าเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  50290   โทรศพัท ์ 0-5387-3114 

      โทรสาร  0-5387-3000        e-mail : tanyalak@mju.ac.th  

4. ประวัติกำรศึกษำ : 
      ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  จากมหาวิทยาลยัรามค าแหง ปี  2535 

5. สำขำวิชำกำรท่ีมีควำมช ำนำญพเิศษ : 
 ดา้นการวิเคราะห์งบประมาณและอตัราก าลงั 

6. ประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบักำรบริหำรงำนวิจัยและงำนวิจัยท้ังภำยในและภำยนอก : 
6.1 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัพนัธุ์กลว้ยไมไ้ทย / งบประมาณ ประจ าปี 2557 จาก 

ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการเกษตร (ผูร่้วมโครงการวิจยั) 
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