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    บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โท และ เอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน 9 จงัหวดั ดงัน้ี 1) จงัหวดัเชียงราย 2) จงัหวดั
เชียงใหม่ 3) จงัหวดัน่าน 4) จงัหวดัพะเยา 5) จงัหวดัแพร่ 6) จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 7) จงัหวดัลาํปาง 8) 
จงัหวดัลาํพนู 9) จงัหวดัอุตรดิตถ ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา
ชั้นปีท่ี 6 จาํนวน 400 คน และนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 100 คน ซ่ึงไดม้าจากคาํนวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรตามทฤษฏีของทาโร่ ยามาเน่ และทาํการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน โดยดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติสาํหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สถิติ t-test 
และ ANOVA 
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผลต่อการเลือกเรียนต่อใน
ระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาดา้นหลกัสูตร ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นส่งเสริม
การตลาด และ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
นกัศึกษา ท่ีไดใ้ห้ความสําคญักบัปัจจยัในทุกๆดา้น ในระดบัมาก เช่นกนั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
เป้าหมายส่วนตวัในการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษา เพื่อประกอบอาชีพท่ีมัน่คงและหา
เล้ียงครอบครัวให้มีความสุข  เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาของสังคม โดยส่วนใหญ่อิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด คือการตดัสินใจดว้ยตนเอง อีกทั้งผลการวิจยัในเร่ือง
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สถาบันการศึกษาท่ีสนใจและต้องการศึกษาต่อ  พบว่า  นักเรียนส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือก
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้ยู่ในภูมิลาํเนาก็ตาม ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ
นกัศึกษา ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลยัใกลบ้า้นและอยูใ่นภูมิลาํเนา ผลการวิจยั
ในคร้ังน้ี พบว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั       ส่วนบุคคล เพศ และเกรดเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว ไม่มีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษา 
 ดงันั้น จากผลการวิจยัดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ี
ส่งผลในการเลือกเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงสถาบนัการศึกษาตอ้งพฒันา รักษาไวซ่ึ้งคุณภาพ
และมาตราฐาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
 
คาํสําคญั : การอุดมศึกษา , นกัเรียนมธัยมปีท่ี , นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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Abstract 
 
 This study aimed to explore factors on the study selection in higher education 
( undergraduate and graduate school levels)  of students in upper northern Thailand. The sample 
group consisted of 100 undergraduate students and 400 sixth year secondary school students in 
upper northern provinces: Chiang Rai , Chiang Mai , Nan , Phayao , Phrae , Mae Hong Son , 
Lampaun , Lamphun and Uttaradit. They were obtained by stratified random sampling and the 
formula of Taro Yamane. A set of questionnaires was used for data collection and analyzed by 
using descriptive statistics, t-test and ANOVA. 
  Results of the study revealed that teaching and learning materials had on effect on the 
selection to study in higher education most. This was followed by curriculum, location, lecturer, 
market promotion, and school image, respectively. This conformed to a study putting the 
importance on all factors at a high level. Most of the respondents had a personal goal in their 
decision – making to pursue study for job security and prestige. Besides, it was found that they 
chose to study at a famous university although it was not near their domicile. This was in contrast 
to results of the other study which put the importance on studying near domicile – Also, it was 
found that relationships between sex, grade point average, and finely monthly incomes had no effect 
on the decision – making to pursue study of the respondents. Hence , results of the study reflects 
the importance of a factors having an effect on the selection to pursue study of the respondents. 
This depended on quality and standard education convincing trustworthiness of students to pursue 
their study. 
 
Keywords : higher education , sixth year secondary school students , undergraduate students 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

 
การศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องการดาํเนินชีวิตมนุษย ์

ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัและ ใหค้วามสนใจในการศึกษาเป็นอยา่งมาก รวมถึงรัฐบาลไดมี้
การส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเร่ืองน้ี เพราะถือเป็นพื้นฐานแห่ง
ความสาํเร็จในชีวิตและ สามารถนาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัวไดใ้น
อนาคต มหาวิทยาลยัแม่โจเ้ป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้นดา้นวิชาชีพการเกษตร การศึกษาส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม โดยต่อยอดให้ผูส้าํเร็จการอาชีวศึกษา มีโอกาสใน
การศึกษาต่อดา้นวิชาชีพจนถึงระดบัอุดมศึกษา มีการเรียนการสอน ครอบคลุมครบทุกสาขาวิชา 
ประกอบดว้ย คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม เปิดสอนใน ระดบัปริญญาตรี 
หลกัสูตร 4-5 ปี และระดบับณัฑิตวิทยาลยั (ปริญญาโท และเอก)  

นอกจากน้ีไดมี้การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เม่ือปีพ.ศ.2549 จึงทาํใหก้ารศึกษา ระดบัอุดมศึกษามีการแข่งขนักนัมากข้ึน เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้
โรงเรียนและนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 6 (ม.6) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) และบุคลากรท่ีมีงานทาํอยู่แลว้ท่ี
ต้องการศึกษาต่อเพื่อเป็นการพฒันาความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนและการปรับฐานเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ได้มี
ทางเลือกในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษามากข้ึน ดงันั้นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีแม่โจ ้จึงมีความ
จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีกล ยุทธ์ในการหาวิธีการท่ีจะให้โรงเรียนและนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ และ
รูปแบบการ ประชาสัมพนัธ์ หลายช่องทาง เช่น ส่งแผ่นพบัขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงั
สถานศึกษา แนะนาํเวบ็ ไซด์ จดักิจกรรมการแนะแนวสัญจรเขา้ร่วมโครงการตลาดนัดหลกัสูตร 
เป็นประจาํทุกปีทั้งน้ีเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์สภาวะแวดลอ้ม ภายในมหาวิทยาลยั คณะ หลกัสูตร
และสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลยัไดท้าํการจดัการเรียนการสอน ข้ึนเพื่อให้นักเรียนมีความ
เขา้ใจและรู้สึกสนใจในการท่ีจะตดัสินใจเขา้ศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มากข้ึน จากสภาพปัญหาการ
รับนกัศึกษาท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี โท เอก ในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีจะนาํมาเป็นแนวทาง ในการพฒันาและปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์การให้ขอ้มูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัฯ และเป็นแนวทาง ในการแนะแนวเพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจและ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื่อใหม้หาวิทยาลยัฯ บรรลุตามเป้าหมายต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน 

1.2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน 

1.2.3  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อใน      
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 
1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษางานวิจยัน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ประจาํจงัหวดั ภาคเหนือตอนบน จาํนวน 400 คน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบนจาํนวน 100 คน 
ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน อุตรดิตถ ์โดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบ (Random statistic) เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเพียงพอในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic)   
 
1.4 กรอบแนวคดิ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดบริการของ Zeithaml and Bitner (2003) ท่ี
ปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ของ McCarthy (2004) โดยนาํเสนอส่วนประสมทางการตลาด
สําหรับประเภทบริการเพิ่มข้ึนอีก 3 ประการ จึงเรียกรวมกับส่วนประสมทางการตลาดว่า 7Ps 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทาํเลท่ีตั้ ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ และแนวคิดการตัดสินใจของ Reeder (1996) 
ประกอบดว้ย เป้าหมายส่วนตวั ค่าเช่ือและค่านิยม โดยนาํมากาํหนดกรอบแนวความคิด ดงัแสดงใน
ภาพ 
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1.4.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี 
โท และเอก ของนักเรียนและนักศึกษาภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย ปัจจยัในการเลือกเรียน 
ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
และดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยบูรณาการตวัแปรจาก Cubillo Sanchez, and Cervino, 2006 
และแนวคิดการตดัสินใจของ Reeder (1996) 

1.4.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยเขียนเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาดงัแสดง
ในภาพ  
 
                              ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 มหาวิทยาลยัแม่โจส้ามารถทราบถึงปัจจยัในการตดัสินใจในการศึกษาต่อของ
นกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน และสามารถนาํมาพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการรับ
นกัศึกษาใหม่ไ 

1.5.2 มหาวิทยาลยัแม่โจ้ สามารถนําข้อมูลการวิจัยมาใช้ในการบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ 

 
1.6 คาํนิยามศัพท์ 

1.6.1 ปัจจัยในการเลือกเรียน หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน ของนักเรียน 
นกัศึกษา นกัศึกษา ภาคเหนือตอนบน ท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน  

ปัจจัยในการเลือกเรียน 
1. ดา้นภาพลกัษณ์ 
2. ดา้นหลกัสูตร 
3. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

้ ป ์ ี

 
ปัจจัยในการเลือกเรียนใน

ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก ของนักเรียนและนักศึกษา

ภาคเหนือตอนบน 
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1) ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดของมหาวิทยาลยั
ท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัความเช่ือถือ การยอมรับและศรัทธา ท่ีบุคคล
มีต่อมหาวิทยาลยั หรือมีความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อสถาบนัโดยการกระทาํหรือ
พฤติกรรมองคก์าร การบริหาร ค่าใชจ่้ายการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ความมีช่ือเสียงของ
ศิษยเ์ก่า ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ตลอดจนผลลพัธ์ในการผลิตบณัฑิต 

2) ดา้นหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร 
ความทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ครอบคลุมในดา้นความเช่ือมัน่ ความ
นิยม เน้ือหาหลกัสูตร จบแลว้มีงานทาํ สามารถเป็นผูป้ระกอบการได ้และระยะเวลาในการสําเร็จ
การศึกษา 

3) ด้านทําเลท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัย  หมายถึง  แหล่งหรือสถานท่ีตั้ งของ
สถานศึกษาอยูใ่กลชุ้มชน ขนาดพื้นท่ีกวา้งขวา้ง ไม่คบัแคบ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น รถ
รับส่งภายในมหาวิทยาลยั สนามกีฬาโรงอาหาร ห้องคอมพิวเตอร์ สถานพยาบาล ตลอดจนความ
ทนัสมยัของอาคารเรียน  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดของมหาวิทยาลยั หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจูง
ใจ โดยส่วนใหญ่เป็นการจูงใจเพื่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ความสนใจ และความตอ้งการในการศึกษาต่อ
สถานศึกษานั้น ๆ  ไดแ้ก่ การแนะนาํจากส่ือต่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ คู่มือการศึกษา
ต่อ รวมทั้งขอ้มูลจากการแนะแนวของสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์จาก
เครือข่ายศิษยเ์ก่า และศิษยปั์จจุบนั เป็นตน้ 

5) ดา้นอาจารยผ์ูส้อนของมหาวิทยาลยั หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัอาจารย์
ประจาํหลกัสูตร และอาจารยพ์ิเศษของหลกัสูตรสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ซ่ึงครอบคลุมในดา้นคุณวุฒิ 
ความรู้ความชาํนาญ บุคลิกและคุณลกัษณะของผูส้อน ผลงานวิจยัและบริการวิชาการท่ีออกสู่สังคม
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนความมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกทั้งระดบัชาติ 
และนานาชาติ 

6) ดา้นดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั หมายถึง องคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ ซ่ึงครอบคลุมในดา้นจาํนวน ความทนัสมยั 
ความพร้อมของอุปกรณ์สาํหรับการเรียนการสอน รวมทั้งมีส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้นอกห้องเรียน ตลอดจนความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ท่ี ครบครัน 
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1.6.2 นกัเรียนภาคเหนือตอนบน หมายถึง นกัเรียนโรงเรียนประจาํจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพนู และอุตรดิตถ ์ท่ีกาํลงั
ศึกษาอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนประจาํจงัหวดั  

1.6.3 นกัศึกษาภาคเหนือตอนบน หมายถึง นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัประจาํจงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน และ
อุตรดิตถ ์

1.6.4 ระดบัอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ระดบั คือ ระดบัแรก ระดบัท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรี ไดแ้ก่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา 
ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 2-3 ปี หลงัจากมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัท่ี 2 ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงใชเ้วลา
ศึกษาประมาณ 4-6 ปี โดยปกติหลกัสูตรปริญญาตรีจะใชเ้วลาศึกษาประมาณ 4 ปี แต่มีบางสาขาวิชา 
ท่ีจดัหลกัสูตรประมาณ 5 ปี เช่น สถาปัตยกรรมศาสตร์ และหลกัสูตร 6 ปี เช่น แพทยศาสตร์ ผูส้าํเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีเรียกวา่ “บัณฑิต” และระดบั 3 ไดแ้ก่ ระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีเรียกวา่ 
ระดับบณัฑิตศึกษา ผูท่ี้จะศึกษาต่อในระดบัน้ี จะตอ้งสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
มาแลว้ ระดบับณัฑิตศึกษายงัแบ่งออกเป็น ปริญญามหาบณัฑิต หรือปริญญาโท และปริญญาดุษฎี
บณัฑิต หรือปริญญาเอก 

1.6.5 การตดัสินใจในการเลือกเรียน หมายถึง ความประสงคข์องนักเรียน นักศึกษา 
และนกัศึกษา ในการตดัสินใจเลือกเรียนต่อในสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงหรือสาขาใดสาขาหน่ึง อยูบ่น
พื้นฐานของการคิดพิจารณาไตร่ตรอง อยา่งมีเหตุผลและสามารถเลือกไดต้รงกบัความตอ้งการและ
ความชอบของตนเองมากท่ีสุด 
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 

และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ รวบรวมเอกสารโดยอาศยั
แนวคิด ทฤษฎี วารสารวิจัยและวิชาการ บทความ และงานศึกษาท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทางใน
การศึกษา คน้ควา้ โดยแบ่งเน้ือหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงั 
2.5 ระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัศึกษา 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ
7P’s  ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์รือการบริการ ราคา ช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคคลหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ในการกาํหนดกลยุทธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย์
ไดคื้อส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
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คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การนาํเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความ สัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านการส ร้างและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ  ( Physical Evidence and 
Presentation) สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่า เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ  ท่ีนําเสนอให้กับผู ้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
2.2 แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมมนุษย์ 

ณัฐภร อินทุยศ (2556) กล่าวถึง  ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์หมายถึง ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ซ่ึงสามารถมีอิทธิพลต่อมนุษย ์ตั้งแต่ชีวิตอุบติัข้ึนในครรภ ์จนสืบเน่ืองไป
ตลอดชีวิต โดยอาจมีผลทั้งทาํให้เกิด พฤติกรรมท่ีดีและพฤติกรรมท่ีไม่ดี และถ้าแบ่งชนิดของ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยต์ามช่วงระยะเวลา แบ่งไดด้งัน้ี 1) ส่ิงแวดลอ้มก่อน
เกิด 2) ส่ิงแวดล้อมขณะเกิด และ 3) ส่ิงแวดล้อมหลังเกิด โดยท่ีส่ิงแวดล้อมหลังเกิด หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัมนุษยห์ลงัจากท่ีเกิดมาแลว้ ไดแ้ก่ 

1. บา้นหรือครอบครัว เป็นสถาบนัแรกท่ีมีความสาํคญัต่อชีวิตของเด็ก ประสบการณ์
ทุกอย่างท่ีไดรั้บจากครอบครัว มีผลกระทบต่อพฒันาการ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
เด็กทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของพ่อแม่ ความรัก ความเอาใจใส่ดูแลของพ่อแม่ ความสัมพนัธ์ 
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ระหวา่งพอ่แม่ และลูก สภาพจิตใจของพอ่แม่ วิธีการอบรมเล้ียงดู ความมุ่งหวงัของพ่อแม่ ฐานะทาง
สงัคม หรือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

2. โรงเรียน เป็นสถาบนัท่ี 2 รองจากบา้นในการใหก้ารศึกษาอบรมเดก็ ซ่ึงนอกจากจะ
สอนวิชาความรู้ต่าง ๆ ทั้งความรู้ทัว่ไป และความรู้ทางวิชาชีพท่ีเป็นรากฐานในการประกอบอาชีพ
ใน อนาคตแล้ว ยงัเป็นสถาบันท่ีมีหน้าท่ีอบรมศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนการสร้างบุคลิกภาพและเจตคติท่ีดีใหแ้ก่เดก็ดว้ย 

3. กลุ่มทางสงัคมอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุท่ีมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม มีความตอ้งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
กลุ่มทางสังคมจึงมีส่วนสําคญัในการกาํหนดลกัษณะพฤติกรรมของมนุษย ์โดยนอกจากกลุ่มทาง
สังคมท่ีเล็กท่ีสุด คือ ครอบครัว การรวมกลุ่มทางสังคมยงัมีอีกหลากหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มสีผิว กลุ่มศาสนา กลุ่มประเทศ กลุ่มชนชั้นฯลฯ ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีลกัษณะ 
ความเช่ือ แนวคิด ตลอดจนถึงมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มคนท่ีนบัถือ
ศาสนาคริสตจ์ะไปโบสถใ์นวนัอาทิตย ์ในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ จะไปวดัในวนัพระ 
กลุ่มคนในเมืองมกัจะทาํอะไรรวดเร็วแข่งกับเวลา ในขณะท่ีกลุ่มคนในชนบท อยู่สบายๆ และ
เน่ืองจากในความเป็นจริงโดยปกติคนคนหน่ึงจะเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม มากกว่า 1 กลุ่ม เช่น 
เป็นสมาชิกของครอบครัว เป็นสมาชิกของกลุ่มชุมชน ทอ้งถ่ิน เป็นสมาชิกของกลุ่มศาสนา ฯลฯ จึง
ทาํให้พฤติกรรมของมนุษยมี์ความหลากหลายมากข้ึน แต่ถึงแมว้่าสมาชิกของกลุ่มสังคมหลายกลุ่ม 
จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ก็อาจพบไดว้่า มีพฤติกรรมบางส่วนท่ีเหมือนกนัได ้เช่น คนไทยใน
ภาคเหนือกบัคนไทยในภาคใต ้อาจมีการ รับประทานอาหาร การประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั แต่ก็
ยงัคงทกัทายกนัดว้ยการไหวเ้หมือนกนั 

4. ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมอ่ืน ๆ เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ศาสนา ระบบการเมือง การปกครอง มีความสําคญัมากในการกาํหนด 
รูปแบบวิถีการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์โดยจะมีบทบาททั้งในการกาํหนดและหล่อหลอม บุคลิกภาพ
ของบุคคลในสังคม โดยมนุษยท่ี์อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเดียวกนัมกัจะมีรูปแบบ ของการดาํเนิน
ชีวิตในลกัษณะเดียวกนั เช่น กฎจราจรทาํใหทุ้กคนตอ้งหยดุรถท่ีไฟแดง เสียงเพลงชาติในเวลา 8.00 
นาฬิกา ทาํให้คนไทยทุกคนตอ้งยืนตรง เม่ือถึงช่วงเขา้พรรษา ชาวพุทธหลาย ๆ คน ลด ละ เลิกการ
ด่ืมสุรา ศาสนาพุทธหล่อหลอมให้คนไทยส่วนใหญ่มีจิตใจ เมตตา คนท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจะไม่
บริโภคเน้ือสุกร นอกจากนั้น ส่ิงแวดลอ้มทาง สังคมเหล่าน้ี ยงัมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาในสังคมนั้น ๆ ดว้ย เช่น นักแสดง นักร้องเกาหลี ท่ีมาเปิดการแสดงใน
ประเทศไทยหลาย ๆ คนมกัจะฝึกพูดภาษาไทย ฝึกการไหวอ้ย่างไทย เพื่อให้เป็นท่ีช่ืนชอบของ
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แฟนๆ ชาวไทยมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนั คนไทยท่ีไปอาศยัอยูใ่นต่างแดนก็อาจะตอ้งปรับเปล่ียน
พฤติกรรมบางอยา่ง เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัสงัคมใหม่ใหไ้ด ้

5. ส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ แม่นํ้า 
นํ้ าตก ป่าไม ้อาคารบา้นเรือน ถนน ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 
ฯลฯ ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยไ์ดท้ั้งส้ิน ทั้งพฤติกรรมการตั้งถ่ินฐาน การสร้างท่ีอยู ่
อาศยั การประกอบอาชีพ การแต่งกาย การรับประทานอาหาร ฯลฯ ยกตัวอย่างเช่น คนชนบทของ
ไทยมกัจะประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ในขณะท่ีคนในเมืองใหญ่หลายคนมีอาชีพคา้ขาย คนไทย
รับประทานขา้วเจา้เป็นอาหารหลกัเพราะประเทศไทยปลูกขา้วเจา้ไดดี้ ในขณะท่ีชาวยโุรปปลูกขา้ว
สาลีไดดี้กว่า อาหารส่วนใหญ่จึงประกอบไปดว้ยขา้วสาลี ค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้หลายคน
ตอ้งหางานพิเศษทาํนอกเหนือจากงานประจาํ เพื่อให้มีรายไดเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย ความมืดในยาม
คํ่าคืน ทาํใหเ้ราตอ้งเดินชา้ ๆ  

นอกจากน้ี พฤติกรรมหน่ึง ๆ ของมนุษยย์งัอาจไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มหลายๆ 
อย่างร่วมกนัได ้เช่น การรับประทานอาหารของคนไทยในสมยัน้ีค่อนขา้งมีความหลากหลาย โดย
แมว้่าจะยงัคงรับประทานขา้วเจา้เป็นอาหารหลกั แต่ก็มีการรับประทานแฮมเบอเกอร์ แซนด์วิช 
บะหม่ีสาํเร็จรูปดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนไทยนั้น ไดรั้บอิทธิพล
ทั้งจากสภาพภูมิอากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการคมนาคม ขนส่ง และ
เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมของ สังคม ฯลฯ และด้วยเหตุท่ีว่าส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย  ์จึงทาํให้คนท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมเหมือนๆ กัน มีโอกาสท่ีจะมี
พฤติกรรมคล้ายคลึงกัน ในขณะท่ีคนท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมแตกต่างกันมีโอกาสจะ มีพฤติกรรม
แตกต่างกนั รวมทั้งคนท่ีอยูใ่นยคุสมยัแตกต่างกนั     กจ็ะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัดว้ย เพราะคนท่ีอยู่
ในยคุสมยัแตกต่างกนัจะมีส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัดว้ยนัน่เอง 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการตัดสินใจ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษยก่์อนแสดงใหเ้ป็นท่ีปรากฏ จะตอ้งผา่นขั้นตอนหน่ึงท่ี
สําคัญ นั่นคือ การตัดสินใจ ซ่ึงแต่ละคนมักจะต้องทาํเป็นประจาํในทุกอิริยาบถ จนกลายเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยู่บ่อยคร้ัง และเป็นธรรมชาติโดยไม่ไดรู้้สึกว่าการตดัสินใจในแต่ละคร้ังเกิด
จากการกระทาํการตดัสินใจ จนบางคร้ังพฤติกรรมดงักล่าวนั้น ผูก้ระทาํไม่ไดต้ระหนกัวา่ไดท้าํการ
ตดัสินใจแต่อยา่งใด (รศนา อชัชะกิจ, 2539: 83)   
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การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือกเพ่ือการปฏิบติั
ท่ีมีทางเลือกอยูห่ลายทาง และผลลพัธ์มีความแตกต่างกนัในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมตน้จาก
การท่ีไดต้ระหนกัถึงปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ยจะนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ  นักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้
แตกต่างกนัดงัน้ี 

Barnard (1938: 45) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า คือ "เทคนิคในการท่ีจะ
พิจารณา ทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว" 

Simon (1960:  69) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะ ตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

Pfiffner  และ Presthus (1960) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ี
จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

Oppenheim (1979:  55) ได้ให้ความหมายของคาํว่า การตดัสินใจ คือ การพิจารณา
ไตร่ตรองส่ิง หน่ึงส่ิงใดอยา่งรอบคอบก่อนลงมือกระทาํ 

สมคิด บางโม (2548: 175) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจ
เลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลากหลายเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการ
ตดัสินใจท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิง เพื่อความสาํเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทาง
ปฏิบติัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อนและมีวิธีการแกปั้ญหามากกว่าหนึงทาง
เสมอ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548:  276) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนการ
ตดัสินใจเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวงัจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ หรือ
เป็นกระบวนการในการเลือก รูปแบบของการปฏิบติัเพื่อจดัการกบัปัญหาและโอกาสท่ีเกิดข้ึน  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจ (Decision Making) 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551:138) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการใช ้ความคิดและการกระทาํของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา (Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ี
เกิดข้ึน 

จากคาํนิยามขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า มุมมองของนักวิชาการท่ีแตกต่างกนัไปบา้งใน
รายละเอียดแต่ ประเดน็หลกัท่ีมองเหมือนกนั สรุปไดว้า่ การตดัสินใจตอ้งผา่นกระบวนการพิจารณา
ไตร่ตรอง วิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมและลาํดบัความสาํคญัไวแ้ลว้จึงตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
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เป็นการสร้างทางเลือกใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด รวมถึงเป็น
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมคน ทั้งท่ีเป็นการตดัสินใจคนเดียว เป็นกลุ่ม หรือองคก์ร ซ่ึงพฤติกรรม
คนแต่ละคน แต่ละกลุ่มกจ็ะมีความแตกต่างกนั เช่นเดียวกนักบัการตดัสินใจของผูป้กครองหรือบุตร
หลานในการเลือกพิจารณาสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด 

2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ นกัวิชาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนั
คือกระบวนการตัดสินใจเป็นการกาํหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอน สุดทา้ย ซ่ึงในการตดัสินใจโดยมีลาํดบัขั้นของกระบวนการดงักล่าวนั้น เป็นการตดัสินใจ
โดยใช้หลกัเหตุผลและมี กฎเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ดังนั้น
ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจจึงมีอยู ่หลายรูปแบบโดยมีนกัวิชาหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

Oppenheim (1979:  57) ไดก้ล่าวว่า ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจนั้นสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือสถานการณท่ีมีตวัเลือกเกิดข้ึน 2) 
พิจารณาและไตร่ตรองทางเลือก 3) เลือกทางเลือกท่ีดีและมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 4) ตดัสินใจบนพ้ืนฐาน
ของทางเลือก 5) ยอมรับกบัผลท่ีตามมาของการตดัสินใจ และ 6) ประเมินผลการตดัสินใจ  

Schiffman & Kanuk (1994: 659) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจ คือ กระบวนการ
ในการเลือกจากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีทาํใหเ้กิด
การซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบสําคญั 3 
ประการ ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือปัจจยัภายนอก 
(External Influences)  ซ่ึงคือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม 
ปัจจยัท่ีเขา้มาในระบบตดัสินใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัน้ีมาจาก 2 
แหล่ง คือ 

1.1) ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากส่วนผสม
ทางการตลาด ท่ีบริษทัตอ้งการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคและชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ี
ผลิตจากบริษทันั้น ๆ กลยทุธ์ จากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

- ตวัสินคา้ รวมถึง หีบห่อ ขนาด และการรับประกนัคุณภาพ  
- การประชาสัมพนัธ์โดยโฆษณาทางส่ือมวลชน การขายโดยพนกังาน

ขาย  และ การ ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  
- นโยบายดา้นราคา  
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- การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตส่งไปสู่ผูบ้ริโภค 
1.2) ปัจจัยทางสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ การคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความในหนงัสือพิมพอิ์ทธิพลจากครอบครัว
ในการใชเ้คร่ือง อุปโภคหรือ บริการ หรือ บทความ รายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค และการไดรั้บอิทธิพล
จากชนชั้นทาง สังคมวฒันธรรม และ วฒันธรรมยอ่ย ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนสาํคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ี
จะประเมินค่าของสินคา้วา่เป็นอยา่งไร 

2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือขั้นตอนในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้การ
เรียนรู้บุคลิกภาพ และทศันคติท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการ และการรับรู้วา่มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย
รวมไปถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภค เขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตสร้างการ
รับรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและขั้นสุดทา้ยคือทาํการประเมินค่าทางเลือกนั้น ๆ 

3) กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผู ้บริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือมีขั้นตอนท่ี เกิดข้ึน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1) การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Need Recognition) คือขั้น
แรกของ กระบวนการตดัสินใจ คือ การรับรู้ถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการ และส่ิงท่ีมีอยู่ซ่ึง
สามารถกระตุน้ทาํให้เกิด กระบวนการตดัสินใจ และการรับรู้น้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ ผูบ้ริโภคมีปัญหา
ใน 2 ลกัษณะ คือ (1) มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้นั้นอีกต่อไป และ 
(2) มีความตอ้งการสินคา้ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนอยูโ่ดยสินคา้ใหม่เป็นส่ิง ท่ีทาํ
ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 

3.2) การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหา
ขอ้มูลเม่ือ ตระหนกั ถึงความจาํเป็น โดยผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ เช่น จากประสบการณ์และ
ความจาํเป็น เก่ียวกบัสินคา้ท่ีเคยรับรู้ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี คือ ขอ้มูลภายในซ่ึงถา้มีขอ้มูลภายในมาก 
ขอ้มูลภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง แต่ถา้ ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัสินคา้มาก่อนเลย การหาขอ้มูลจาก
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้นั้น ๆ ระดบั ความเส่ียงจะมีผลต่อขั้นตอนน้ีคือ ถา้มี
ความเส่ียงสูง ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลและการประเมินหลายขั้นตอน แต่ถา้ ความเส่ียงตํ่าการหาขอ้มูล
และการประเมินทางเลือกจะไม่ซบัซอ้นนกั 

3.3) ผลจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Output) เป็นขั้นสุดทา้ย
ของกระบวนการ ตัดสินใจ หลังจากผ่านขั้นตอนต่างๆ ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดจากหลายๆ ทางเลือก  
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ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551: 142) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอนท่ีสาํคญัคือ  

1) ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Awareness) การรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาส ซ่ึงปัญหา
อาจจะเกิดข้ึน โดยตรงหรืออาจตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้ม โดยสามารถพิจารณาว่าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอาจเกิดปัญหาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ เม่ือเกิดความเบ่ียงเบนจากอดีต เม่ือเกิดความ
เบ่ียงเบนจากแผน เม่ือมีผูม้าร้องเรียนหรือแจง้ปัญหา หรือเม่ือคู่แข่งมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกวา่ เป็น
ตน้ 

2) นิยามปัญหา (Problem Definition) กาํหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนเพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาไดอ้ย่าง
ชดัเจนและตรงประเด็น มิเช่นนั้นภาพของปัญหากอ็าจจะฟุ้งกระจายทาํใหไ้ม่สามารถทราบสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของปัญหาไดก้ารนิยามปัญหา มีขั้นตอนสําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัญหา และ
การตดัสินใจแกปั้ญหา 

3) ตดัสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนสาํคญัในการเลือกผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึง
กาํหนดความถูกตอ้งและความสาํเร็จในการนาํผลการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัโดยผูต้ดัสินใจ จะทาํ
ตามขั้นตอนดงัน้ี การกาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจ พฒันาทางเลือก ประเมินผลประโยชน์และความ
เส่ียงของทางเลือก และการออกแบบแผน  

4) การปฏิบัติตามแผน  (Action Plan Implementation) นําทางเลือกท่ีเลือกไว้ไป
วางแผนและ ดาํเนินการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสมซ่ึงมีขั้นตอน ดาํเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ มอบหมายงานและความรับผิดชอบ สร้างตาราง
การปฏิบติังาน และส่งเสริมและกระตุน้การดาํเนินงาน 

5) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการตดัสินใจแกปั้ญหาโดยทาํ
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อทาํการปรับปรุงการดาํเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัแผนการ และสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจนทาํการปรับปรุงให้การดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการ ประมวลผล จะประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กาํหนดเกณฑ์
และมาตรฐานในการวดัความสําเร็จ ติดตามและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และแกไ้ขผลการ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง 

จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า 
กระบวนการตดัสินใจนั้นมีหลายขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของปัญหาหรือขอ้มูลท่ีจะนาํมาทาํ
การตดัสินใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่พบว่าก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ผู ้
ตัดสินใจจะใช้วิ ธีการวิเคราะห์เพื่อประเมินทางเลือกด้วยการใช้หลักการและเหตุผล  จาก
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ประสบการณ์ท่ีตนเองมีเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาเลือก ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีปัญหานอ้ยท่ีสุด
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการตดัสินใจนั้น ๆ ดว้ย 

2.3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ พบวา่ มีนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศหลายท่านไดแ้บ่งปัจจยั
ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

Oppenheim (1979:  63) ให้คาํจาํกัดความของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจในสถานการณ์
ท่ีมีตวัเลือกหลายตวั ตวัเลือกท่ีหน่ึงอาจมีผลทาํให้ค่านิยมพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในดา้นท่ีดีข้ึน 
ในขณะท่ีตวัเลือกท่ีสองสามารถ สร้างค่านิยมใหม่ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งไรก็ตามจะ
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของบุคคลนั้น   

2) ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจ เช่น ขนาดของครอบครัว การเงินของครอบครัว อาชีพและการศึกษาของสมาชิก ท่ีอยู่
อาศยัและศาสนาของครอบครัวจะมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ  

3) ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจ กล่าวคือ บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะทาํตามรูปแบบการซ้ือในส่ิงเดิมท่ีเคยซ้ือในอดีต ทาํให้
รอบคอบมากข้ึนเพราะเกิดการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยและเป็นนิสัย เช่น การซ้ือเส้ือผา้และอาหารเป็น
การกระทาํท่ีเป็นปกติวิสยั และมีแนวโนม้ท่ี จะซ้ือเส้ือผา้และอาหารท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัซํ้ าไป
มา ผูห้ญิงบางคนซ้ือเส้ือเช้ิตและกระโปรงสาํหรับใส่ประจาํวนั ส่วนผูช้ายใส่เส้ือยดืและกางเกงยนีส์ 
นอกจากน้ีอาหารจาํนวนมากท่ีมีอยู่ในตลาดเราก็มกัจะซ้ืออาหารประเภทเดียวกนัสําหรับโอกาส
เดียวกนัทุกคร้ัง และเป็นการยากท่ีจะจาํแนกถึงสาเหตุของบุคคลท่ีทาํการตดัสินใจจบัจ่ายใช้สอย 
บางคนสามารถเจาะจงถึงสาเหตุท่ีตดัสินใจในการซ้ือ แต่บางคนไม่ทราบถึงสาเหตุ เพียงแต่มีความ
อยากซ้ือเท่านั้น  

4) ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของ
ประเทศจะ ส่งผล กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ กล่าวคือ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรืองผูค้นสวนใหญ่จะ
ทาํงานและมีเงินสาํหรับจบัจ่ายใชส้อยไดอ้ยา่งสบายใจ แต่เม่ือเศรษฐกิจตกตํ่ากจ็ะตระหนกัถึงสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงจึงจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 57) ไดก้ล่าวว่า การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ีเหมือนหรือ
แตกต่างกนันั้น ลว้นมีผลมาจากลกัษณะทางภายภาพและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ
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แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจยัภายใน (Internal Factors) และ 2) 
ปัจจยัภายนอก (External  Factors) 

1) ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิด
และการ แสดงออกซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทศันคติการรับรู้และการเรียนรู้ซ่ึง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) ความจาํเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) 
เป็นคาํท่ีมี ความหมายใกลเ้คียงกันและสามารถใช้แทนกนัได้ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใช้คาํว่า “ความ
ตอ้งการ” ทั้งน้ีโดยท่ีความ ตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้นจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการใน
การใชสิ้นคา้หรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจาํเป็นหรือความตอ้งการไม่ว่าในดา้นร่างกายหรือจิตใจ
ข้ึน บุคคลจะหาทางท่ีจะตอบสนองความจาํเป็น หรือความตอ้งการนั้น 

(2) แรงจูงใจ (Motivate) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหาก
ปัญหานั้นไม่ รุนแรง เขาอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ทาํการตดัสินใจใด แต่หากปัญหานั้น
ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิง่ข้ึนเขากจ็ะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

(3) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมา
จากความคิด ความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผล
ต่อการกาํหนดรูปแบบใน การตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะ
ของการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้าํจะ
แสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตวัเอง
สูง ในขณะท่ีผูท่ี้ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นได้
ง่าย จะมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 

(4) ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงของบุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดงันั้นเม่ือเราตอ้งการใหบุ้คคลใด 
ๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้นการปรับตวัใหเ้ขา้
กบัพฤติกรรมของบุคคลยอ่มกระทาํไดง่้ายกวา่ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงตอ้งใชค้วาม
เขา้ใจ แรงพยายามและระยะเวลาดาํเนินการท่ียาวนาน 

(5) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือ
การกระทาํ ของบุคคลอ่ืน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่บุคคลตอ้ง
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สร้างให้เกิดการับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการให้มีคุณค่าซ่ึงจะเป็นการ
สร้างการยอมรับได ้

(6) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้และ ประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว ดงันั้นหากมีการ
รับรู้แต่ยงัไม่มีการ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีก็ยงัไม่
ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 

2) ปัจจยัภายนอก (External  Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิด และพฤติกรรม โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ี
สาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งในรูป
ของตวัเงินและ ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) ครอบครัว (Family) การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้
บุคคลมีความ แตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะไดรั้บ
อิทธิพลจากครอบครัว ซ่ึง ครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกว่าสถาบนัอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
บุคคลจะใชชี้วิตในวยัเด็กซ่ึงเป็นวยัซึมซบั และเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อให้เกิดเป็นนิสัยประจาํของ
บุคคลไปตลอดชีวิต  

(3) สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรม
ของบุคคล ให ้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือ
ท่ีเรียกว่า กระบวนการขดั เกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyles) ค่านิยมของสงัคม (Social  Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากน้ีสงัคมอาจเป็นได้
ทั้งสังคมอาชีพและสังคมทอ้งถ่ินทาํให้ตอ้งศึกษา ถึงลกัษณะของสังคมเพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลของสงัคมท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะ บรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสงัคมกาํหนด 

(4) วฒันธรรม (Culture) เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและ
ยอมรับมา ปฏิบติัเพื่อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดีบุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้ง
ยึดถือและปฏิบติัตาม วฒันธรรมเพ่ือการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม 
(Behaviors) ซ่ึงเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคมจึงเป็นรูปแบบ
หรือวิถีทางในการดาํเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออก 
ค่านิยมการใชว้ตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วิธีคิดกเ็ป็นวฒันธรรมดว้ย 
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(5) ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็น 
รู้สึกคุน้เคยกบัสินคา้หรือบริการนั้น โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และการ ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีความไวว้างและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้
นั้น ดงันั้นธุรกิจจึงควรเนน้ในเร่ืองของการทาํให้เกิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand Contract) นาํ
สินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกั สมัผสั ไดย้นิ ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างใหบุ้คคลเกิด
การเปิดรับมากเท่าใดกย็ิง่ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์มากข้ึน เท่านั้น 

(6) สภาพแวดลอ้ม (Environment) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น 
ความแปรปรวน ของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้ าหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ El 
Ninyo และ La Niya เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น 
การเปล่ียนแปลงอย่างกะทนัหันของ สภาพอากาศทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศได้
เร็วและง่ายข้ึน หรือราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาก ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชร้ถยนตน์อ้ยลง เป็นตน้ 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าว ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้น มี
ผลมาจากความแตกต่างกันของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลทาํให้
พฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคนั้นสามารถแบ่งออกเป็นสองปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน (Internal Factor) เป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออกซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น 
ความจาํเป็น ความตอ้งการของบุคคล แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้และการเรียนรู้และ
สําหรับปัจจยัภายนอก (External Factor) เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม ประกอบด้วย สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม 
ตวักระตุน้ทางการตลาดและสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

 
2.4 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความต้องการและความคาดหวงั 

กิติมา ศศะนาวุ่น (2541 :  48) กล่าวว่า การศึกษาความตอ้งการของบุคคลก็เพื่อจะได้
เขา้ใจ ธรรมชาติของมนุษย  ์ความตอ้งการของบุคคลมีทั้งความตอ้งการทางกายภาพ และความ
ตอ้งการทางจิตใจ หรือสงัคม ความตอ้งการแบ่งออกไดเ้ป็นความตอ้งการภายนอกและความตอ้งการ
ภายใน ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยไ์ดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐานซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีควร
จะไดรั้บการตอบสนองก่อน จะไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูง อยา่งไรกต็ามความตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนองจึงจะลดลง อยา่งนอ้ยกช็ัว่ระยะเวลาหน่ึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ทาํใหก้าร
ตอบสนองแตกต่างกนัไปดว้ย ความตอ้งการท่ีสําคญัของบุคคลหน่ึง อาจไม่ใช่ความสําคญัของอีก
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คนหน่ึงก็ได้ ด้วยเหตุน้ี องค์การจึงควรพิจารณาถึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของบุคคลเพื่อให้การ
ตอบสนองไดถู้กตอ้ง เป้าหมายและส่ิงล่อใจเป็นองคป์ระกอบท่ีจะทาํใหบุ้คคลไดเ้กิดความพึงพอใจ
ของความตอ้งการของบุคคล ส่ิงล่อใจเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอก อาจเป็นวตัถุ ส่ิงของ หรือ
เง่ือนไขท่ีสามารถจะสนองความพึงพอใจของความตอ้งการได ้นอกจากน้ี ยงักล่าวถึงชนิดของความ
ตอ้งการของมนุษย ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็น
แรงผลกัดันท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับความตอ้งการมีชีวิต การดาํรงชีวิต วุฒิภาวะ ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์การเรียนรู้แต่อยา่งไร เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นสาํคญั เป็น
แรงขบัเบ้ืองตน้ท่ีร่วงกายถูกกระตุน้ทาํให้เกิดความรู้ ว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตท่ีจะตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ์ ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological and 
Social Needs) ความต้องการประเภทน้ีค่อนข้างจะสลับซับซ้อน และเกิดข้ึน จากสภาพสังคม 
วฒันธรรม การเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู่ ความตอ้งการทาง
จิตใจและสงัคมน้ี ยงัแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล แต่สงัคมและฐานะทางสงัคมของบุคคล รวมทั้ง
เวลาและโอกาสท่ีแตกต่างออกไปดว้ย 

อับบราฮัม มาสโลว์ (Maslow, คศ. 1908-1970) กล่าวใน ณัฐภร อินทุยศ (2556) เช่ือวา่
มนุษย ์เกิดมาดี และพร้อมจะทาํส่ิงดี ถา้ความตอ้งการพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ และ
มนุษยส์ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองและเลือกทางชีวิตของตนเองได ้และอธิบายวา่มนุษยมี์
ความตอ้งการอยู่เสมอ และความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นพีระมิด คือ ความตอ้งการขั้น
ตํ่าสุดจะเกิดข้ึนก่อน หรืออยูล่่างสุด ส่วนความตอ้งการขั้นสูงสุดจะเกิดข้ึนทีหลงัหรืออยูบ่นสุด โดย
มนุษยมี์ความตอ้งการอยู ่ดว้ยกนั 5 ขั้น คือ  

ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (biological and physiological needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานสุด ประกอบไปด้วยความตอ้งการทางร่างกายในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ความ
ตอ้งการ อาหาร นํ้ า อากาศ การพกัผ่อน ฯลฯ ตลอดจนความตอ้งการทางเพศ เป็นความตอ้งการท่ี
ตอ้งไดรั้บการ ตอบสนองเพื่อการมีชีวิตรอดของมนุษย ์และเพื่อการดาํรงอยูข่องเผา่พนัธ์ุมนุษย ์ 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety-needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ 
และปกป้องตนเองจากการคุกคาม หรือส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตราย ทั้งต่อร่างกายและจิตใจในทุกดา้น 
เช่น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต ความตอ้งการความปลอดภยัในทรัพยสิ์น  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belongingness and love needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีพฒันาข้ึนหลงัจากความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองโดยความ
ตอ้งการในขั้นน้ีจะรวมทั้งความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น ความเป็นเจา้ของ และการไดมี้เพื่อน 
ฯลฯ  
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ขั้นท่ี 4 ความต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับและได้รับการยกย่อง (esteem needs) เป็น 
ความตอ้งการท่ีรวมทั้งความตอ้งการการยอมรับนับถือตนเอง เช่น การเคารพตนเอง ความเป็นตวั      
ของ ตวัเอง และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน เช่น เป็นท่ีจดจาํของคนทัว่ไป เป็นคน
มีช่ือเสียง  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะตระหนักในความสามารถของตนเอง (Self-actualization) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นท่ีผ่านมาไดรั้บการตอบสนองอย่าง
เพียงพอ แลว้ ในขั้นน้ี มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตรงตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่เขา้ใจ
ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา โดยไม่มี
การปกป้องและบิดเบือน พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง พิจารณาตนเองอยา่งใจเป็นธรรม ยอมรับไดท้ั้ง
ส่วนดีและส่วนท่ีเป็นข้อบกพร่องของตนเอง เพื่อต้องการเป็นคนชนิดท่ีตนเองเป็นได้ดีท่ีสุด 
สามารถใชศ้กัยภาพและความสามารถท่ีตนเองมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ภาคภูมิ แต่อยา่งไรกต็าม พบวา่ 
มีคนส่วนน้อยท่ีจะพฒันาข้ึนมาถึงขั้นน้ีได ้เพราะมนุษยจ์ะมีธรรมชาติในการปกป้องตนเองและ
ตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นแต่ส่วนดี ๆ ของตนเท่านั้น จึงมกัยอมรับจุดบกพร่องของตนเองไม่ได ้ทั้งน้ีเอบ
ราแฮม เอช. มาสโลว ์ยงัมีการแบ่งความตอ้งการออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นความตอ้งการขั้นตํ่า 
หรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (basic needs) และกลุ่มท่ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงหรือความตอ้งการ
พฒันา (growth needs) โดยความต้องการขั้นตํ่า หรือความต้องการขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความ
ตอ้งการในขั้นท่ี 1 - ขั้นท่ี 4 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นความ ตอ้งการท่ีเกิดจากการขาดหรือไม่มี (deficiency 
needs) (Slavin, 2006 : 319) และความตอ้งการขั้นสูง หรือความตอ้งการพฒันา (Coon, 2007 : 406) 
เป็นความตอ้งการเน่ืองมาจากการแสวงหา ไม่ใช่เน่ืองมาจากการขาดหรือการไม่มี และมกัจะเป็น
เร่ืองของความพอใจภายในตนเองของบุคคลมากกวา่การไดรั้บความพอใจจากการกระทาํของบุคคล
อ่ืนเหมือนในความตอ้งการขั้นตํ่า โดยเป็นความตอ้งการท่ีจะทาํ ให้ตนพฒันาไปสู่การเป็นคนท่ีมี
ศกัยภาพเต็มสมบูรณ์และพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่ในตนเองทาํประโยชน์ให้กบัสังคมได้
อยา่งเตม็ท่ี 

วรูม  (Victor  H.Vroom) (1964)  เ ป็นนัก จิตวิทยาในกลุ่มพุทธินิยม  (Cognitive 
Psychology) ท่ีศึกษาวิจัยการทาํงานของคนในโรงงานอุตสาหกรรม และได้สร้างทฤษฎีความ
คาดหวงัไวต้ั้งแต่ปี ค.ศ.1964 แมค้าํอธิบายในทฤษฎีของวรูมอาจจะยงัมีความไม่สมบูรณ์ แต่ก็พบวา่
เป็นจุดเร่ิมตน้สาํคญัท่ีทาํให้มีการวิจยั ต่อเน่ืองมาอีกมากในเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานของคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม นกัจิตวิทยาในกลุ่มพุทธนิยมน้ีเช่ือในเร่ืองของความคิดของบุคคลว่าเป็น
ส่วนสําคญัในการทาํให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทาํ แมจ้ะมีเร่ืองของผลรางวลัหรือ
ส่ิงเร้าภายนอกตัวเข้ามาเก่ียวข้อง แต่ปัจจัยสําคญัท่ีก่อให้เกิด แรงจูงใจคือ ความคิดของบุคคล 
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นกัจิตวิทยาบางคนในกลุ่มน้ีศึกษาเร่ืองการวางแผน บางคนศึกษาเร่ืองการ ตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับ 
Victor H.Vroom จะเนน้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงั คาํอธิบายเนน้ใน 2 เร่ืองดว้ยกนั คือ เร่ืองค่านิยม
ในงานวา่ ทาํงานแลว้คาดหวงัวา่จะไดอ้ะไร เช่น ทาํงานใหดี้ เพื่อหวงัจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่ม หรือบาง
คนหวงัไดรั้บคาํยกย่อง ให้ท่ีน้ี เงินและคาํยกย่องเป็นค่านิยม และอีกเร่ืองท่ีเน้นคือ แรงจูงใจ ซ่ึง
กาํหนดทิศทางการกระทาํเพื่อให้ได้ตามค่านิยมของตน คือ ความหวงัว่าจะได้ตามค่านิยมเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลใช ้ความพยายามกระทาํใหส้าํเร็จ และความสาํเร็จของงานเกิดจากความพยายาม
บวกกับความสามารถของตน จากคาํอธิบายดังกล่าวน้ี หลายคนเห็นว่า Victor H.Vroom เน้นท่ี
ส่ิงจูงใจจากภายนอก คือ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลั ไดรั้บการยกย่อง ไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
ฯลฯ แต่ถา้มองทศันะของกลุ่มพุทธินิยม กลุ่มน้ีจะกล่าววา่ ความคาดหวงัซ่ึงเป็นความคิดของบุคคล
เป็นจุดสาํคญัของแรงจูงใจ แนวคิดในทฤษฎีของวรูม สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล 
เกิดจากความคิดของบุคคลในการตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีกระทาํ ซ่ึงความคาดหวงันั้นมกัเป็นไป
ตามค่านิยมของตน ทาํใหบุ้คคลพยายามทาํใหไ้ด ้หากส่ิงท่ีพยายามสอดคลอ้งกบัความสามารถดว้ยก็
จะเป็นแรงจูงใจท่ีเขม้ขน้สําหรับบุคคล นอกจากนั้น ผลการศึกษาต่อเน่ืองจาก Victor H.Vroom  ก็
ช่วยสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว และยงัไดข้อ้สรุปเพิ่มข้ึนจากการท่ีบุคคลไดเ้ขา้ใจบทบาทการทาํงาน
ของตนเป็น อย่างดี จึงเห็นไดว้่าแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลทาํงาน คือ การสร้างความ
คาดหวงั การให ้ตระหนกัในค่านิยมต่องาน การใชค้วามพยายามการเสริมสร้างความสามารถในงาน 
และการช่วยใหบุ้คคล เขา้ใจบทบาทของตนในงานนั้น ๆ 

 
2.5 ระบบการคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันศึกษา 

ระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้การพฒันา
มาอย่าง ต่อเน่ือง จากเดิมมหาวิทยาลยัต่างๆ ดาํเนินการคดัเลือกและจดัสอบเอง กระทัง่ใน พ.ศ. 
2504  ไดเ้ปล่ียนมาเป็นระบบกลางในการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเรียกวา่ การ
สอบเอ็นทร้านซ์ (Entrance) ต่อมา พ.ศ. 2549 ได้เปล่ียนการคัดเลือกจากการสอบเอ็นทร้านซ์ 
(Entrance) มาเป็นระบบท่ีเรียกวา่ แอดมิชชัน่ (Admissions) ซ่ึงใชค้ะแนนเกรดเฉล่ียสะสมเฉล่ียของ
ทุกวิชาท่ีไดเ้รียนมาตลอดหลกัสูตร มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (GPAX) และเกรดเฉล่ีย
สะสมกลุ่มสาระการเรียนรู้ (GPA) คะแนนทดสอบ ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานหรือโอเน็ต 
(O-NET) และการทดสอบทางการศึกษาขั้นสูงหรือเอเน็ต (A NET) มาเป็นองคป์ระกอบ แต่มีปัญหา
ตามมานั่นคือ โรงเรียนมีมาตรฐานการเรียนการสอนไม่เหมือนกนั ส่งผลให้เกรดเฉล่ียสะสมท่ีได้
แตกต่างกนั ดงันั้น ใน พ.ศ. 2553 ไดมี้การแกไ้ขปัญหาสัดส่วนคะแนนท่ีใชค้ดัเลือกโดย การยกเลิก
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การสอบเอเน็ต (A-NET) มาเป็นการทดสอบตามความถนัดทัว่ไป (GAT) และการทดสอบความ
ถนดั ทางวิชาชีพ (PAT)   

ปัจจุบนัการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาใช้ระบบท่ีเรียกว่า TCAS 
หรือ Thai  University Center Admission System เป็นระบบท่ีออกแบบโดยท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย และเร่ิมใชเ้ป็นคร้ังแรกในปีการศึกษา 2561 เป็นระบบกลางในการบริหารจดัการการ
สอบเขา้ศึกษาใน สถาบนัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 5 รอบ แต่ละรอบจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึง
ถา้สอบผา่นการคดัเลือกในรอบไหนแลว้จะไม่สามารถสมคัรสอบในรอบอ่ืน ๆ ต่อไปไดด้งัน้ี 

รอบท่ี 1 การรับดว้ยแฟ้มสะสมผลงาน Portfolio โดยไม่มีการสอบขอ้เขียน สําหรับ
นกัเรียนทัว่ไป นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นกัเรียนโควตา นกัเรียนเครือข่ายโดยใหน้กัเรียนยืน่
สมคัรโดยตรงกบั สถาบนัอุดมศึกษา  

รอบท่ี 2 การรับแบบโควตาท่ีมีการสอบขอ้เขียนหรือขอ้สอบปฏิบติัโดยมีเง่ือนไขต่าง 
ๆ ระบุไว  ้สําหรับนักเรียนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีหรือโควตาของโรงเรียนในเครือข่าย และโครงการ
ความสามารถพิเศษต่าง ๆ ซ่ึง สถาบนัอุดมศึกษาจะประกาศเกณฑ์การสอบให้นักเรียนยื่นสมคัร
โดยตรงกบัสถาบนัอุดมศึกษาและเขา้รับการ คดัเลือกตามเกณฑก์ารสอบ  

รอบท่ี 3 การรับตรงร่วมกนั สําหรับนักเรียนในโครงการกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์
แห่งประเทศไทย (กสพท.) โครงการอ่ืน ๆ และนกัเรียนทัว่ไป โดยท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ
ไทยเป็นหน่วยกลางในการรับ สมคัร นักเรียนสามารถเลือกได ้4 สาขาวิชา โดยไม่ตอ้งเรียงลาํดบั 
และแต่ละสถาบนัอุดมศึกษากาํหนดเกณฑท่ี์ เป็นอิสระของตนเอง  

รอบท่ี 4 การรับแบบ Admission สาํหรับนกัเรียนทัว่ไป โดยท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย เป็นหน่วยกลางในการรับสมคัร นักเรียนสามารถเลือกสมคัรได ้4 สาขาวิชา แบบมี
ลาํดบั โดยใชเ้กณฑค่์า นํ้าหนกัตามท่ีประกาศไวล่้วงหนา้ 3 ปี  

รอบท่ี 5 การรับตรงอิสระ สถาบนัอุดมศึกษารับโดยตรงดว้ยวิธีการของสถาบนัเอง 
เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนต่อ  

ระบบ TCAS ต่างกบัการคดัเลือกท่ีผ่านมา คือ การสอบคดัเลือกในแต่ละรอบจะให้ผู ้
ผ่านการคดัเลือก ยืนยนัสิทธ์ิ (Clearing house) นัน่คือ นกัเรียน 1 คน มี 1 สิทธ์ิในการยืนยนัการเขา้
ศึกษาต่อในสาขาท่ีสอบได ้เม่ือยืนยนัแลว้ระบบจะตดัช่ือออกจากการมีสิทธ์ิสมคัรสอบรอบต่อไป 
หากต้องการสอบรอบต่อไปต้องสละสิทธ์ิ ของรอบก่อน หากไม่ทาํการสละสิทธ์ิก่อน ผลการ
คดัเลือกในรอบต่อไปจะถือวา่เป็นโมฆะ (สาํนกัวิชาการ สาํนกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2561)  
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2.6 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 

และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ศึกษางานวิจยัต่าง ๆ 
เพื่อเป็นขอ้มูล แนวทางในการศึกษา ประกอบการวิจยั ดงัน้ี 

เกษรา โพธ์ิเย็น (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
เอกสารท่ีใชใ้นการรับสมคัรเขา้ใจง่าย แสดงใหเ้ห็นวา่การเตรียมเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรสอบเป็น
ส่ิงสาํคญัต่อการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง ในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัความสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษา มีโปรแกรมวิชา
ให้เลือกหลากหลายโปรแกรม ลว้นแต่เป็นขอ้มูลในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ดา้นขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้่าการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นต่างๆเช่น ดา้นเหตุผลส่วนตวัเศรษฐกิจ สถาบนั สังคม บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งอยูใ่น   ระดบัมาก 

พรพรรณ ยาใจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
นัก ศึกษา ต่างชา ติ ในการ เข้ามา เ ป็นนัก ศึกษาแลก เป ล่ียนในประ เทศไทย  กรณี ศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจของนกัศึกษาต่างชาติในการเขา้มาเป็นนกัศึกษาแลกเปล่ียนของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ก ลุ่มตัวอย่ าง ท่ีทําการวิ จัย  ประกอบด้วยนัก ศึกษาต่ างชา ติคณะ /  โครงการ ต่าง  ๆ  ใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  จาํนวน 233 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามซ่ึงผลการวดัค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบค่า Chi-Square ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ถึง 58.4 เป็นกลุ่มตวัอย่าง มีอายุระหว่าง 20–25 ปี ร้อยละ 64.4% ประเทศท่ีมาศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 15.9 นกัศึกษาต่างชาติ
ท่ีเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีสัดส่วนเกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
โดยคิดเป็นร้อยละ 47.6 ท่ีเลือกเขา้มาศึกษาต่อในโครงการไทยศึกษา เลือกท่ีจะเรียนต่อในระดบั
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีสัดส่วนเกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยคิดเป็นร้อยละ 52.8 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่างชาติในการเขา้
มาเป็นนกัศึกษาแลกเปล่ียน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบร่วมกนั 4 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ปัจจยั
ดา้นประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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กับการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปล่ียน  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีปัจจัยทางด้านหลักสูตร  และปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์  ไม่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา และปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 3) ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่างชาติในการเขา้มาเป็น
นกัศึกษาแลกเปล่ียน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบร่วมกนั 4 ปัจจยั คือปัจจยั
ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม ดา้นจิตวิทยา และดา้นเศรษฐกิจความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก กบั
การตัดสินใจของนัก ศึกษาต่างชาติในการเข้ามา เ ป็นนัก ศึกษาแลกเป ล่ียน  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีปัจจยัทางดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นจิตวิทยาและดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยั
โดยทั่วไปของนักเรียน ท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนกัเรียนท่ีมีผล
การเรียนดีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นหลกัสูตร
ต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง และ 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมอง
ของนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแยกปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตั้งใจเลือก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 
โดยมีประชากร คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสะสมสูงสุด ในสาย
การศึกษาคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัชยัภูมิ โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาจาํนวน 497 คน ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี
แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลิกภายนอก ไดแ้ก่ รักสงบ สะอาด สงบเสง่ียม และมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ ฉลาด มัน่คง กระตือรือร้น รวดเร็ว ดา้นการเรียน ไดแ้ก่ จริงจงั 
เคร่งเครียด มีสาระ ยาก ดา้นรสนิยม ไดแ้ก่ ติดดิน บา้นนอก ดา้นมูลค่า ไดแ้ก่ แพง ทนัสมยั และผล
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทั้ง 3 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้งปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ดา้น
หลกัสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารีของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ธันยากร  ช่วยทุกข์ เพื่อน (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  

1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีขอ้บกพร่องในกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาฟิสิกส์ โดยใช้
กลวิธีแกปั้ญหาเชิงตรรกะของเฮลเลอร์และเฮลเลอร์ เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ขั้นท่ี 
5 ขั้นตรวจสอบผลลพัธ์ ขั้นท่ี 3 ขั้นวางแผนแกปั้ญหา ขั้นท่ี 4 ขั้นดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ขั้นท่ี 2 
ขั้นอธิบายหลกัการทางฟิสิกส์ และขั้นท่ี 1 ขั้นพิจารณาปัญหา 

2. นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีขอ้บกพร่องในกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาโดยใชก้ลวิธี
แกปั้ญหาเชิงตรรกะของเฮลเลอร์และเฮลเลอร์ ไม่แตกต่างกนั เรียงลาํดบัขอ้บกพร่องจากมากไปหา
นอ้ยคือ ขั้นท่ี 5, 3, 4, 2 และ 1 ตามลาํดบั1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีขอ้บกพร่องในกระบวนการแกโ้จทย์
ปัญหาฟิสิกส์ โดยใชก้ลวิธีแกปั้ญหาเชิงตรรกะของเฮลเลอร์และเฮลเลอร์ เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดไป
หาน้อยท่ีสุดคือ ขั้นท่ี 5 ขั้นตรวจสอบผลลพัธ์ ขั้นท่ี 3 ขั้นวางแผนแกปั้ญหา ขั้นท่ี 4 ขั้นดาํเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว ้ขั้นท่ี 2 ขั้นอธิบายหลกัการทางฟิสิกส์ และขั้นท่ี 1 ขั้นพิจารณาปัญหา 

3. นักศึกษาท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนแตกต่างกัน  มีข้อบกพร่องใน
กระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาฟิสิกส์ โดยใช้กลวิธีแกปั้ญหาเชิงตรรกะของเฮลเลอร์และเฮลเลอร์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีของเชพเฟ พบวา่ กลุ่มเก่ง แตกต่างกบักลุ่มอ่อน และกลุ่มปานกลางแตกต่างจากกลุ่มอ่อน แต่
กลุ่มเก่งและกลุ่มปานกลาง ไม่มีความแตกต่าง โดยกลุ่มเก่งและกลุ่มปานกลาง เรียงลําดับ
ขอ้บกพร่องจากมากไปหานอ้ยคือ ขั้นท่ี 5, 3, 4, 2 และ 1 ส่วนกลุ่มอ่อน เรียงลาํดบัขอ้บกพร่องจาก
มากไปหานอ้ยคือ ขั้นท่ี 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั 

ไกรสิง ห์  สุดสงวน  (2560 )  ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนในดา้นสถาบนั ส่วนดา้น
เหตุผลส่วนตวั และดา้นเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ถา้มีการใหข้อ้มูลแก่นกัเรียนตั้งแต่ใน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จะสามารถทาํให้นกัเรียนไดมี้การเตรียมตวั ไดรั้บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆเพื่อ
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาไดแ้ก่ ดา้นสถาบนั ดา้นเหตุผลส่วนตวั หรือดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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เป็นตน้ การวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งกบักลุ่มโรงเรียนสาธิตอ่ืน ๆ 
เพื่อให้เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน และควรทําการศึกษาติดตามผลหลังจบการศึกษา
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

รจเรข สายคํา และวัฒนา พัดเกตุ (2560) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ท่ีศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนในเขต 9 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 1,648 คน ประจาํปีการศึกษา 2559 ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นระบบการสอบคดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพแวดลอ้ม
ของสถาบนั และค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใชจ่้ายต่างๆ ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจพบว่า ผูป้กครอง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
2) ปัจจยัดา้นส่ือแนะแนว/แนะนาํ พบว่า การเขา้ไปแนะแนวการศึกษาต่อในโรงเรียนของสถาบนั
นั้น ๆ มีผลมากท่ีสุด 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสถาบนัพบวา่ ผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาหรือผลการจดัอนัดบั (university ranking) ท่ีมีการเผยแพร่ทางส่ือต่าง ๆ มีผลมากท่ีสุด 4) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถาบนัพบวา่ ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์การเรียนการ
สอนมีผลมากท่ีสุด 5) ปัจจยัด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ พบว่า ห้องสมุดมีผลมากท่ีสุด 6) 
ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใช้จ่ายต่างๆ พบว่า ทุนการศึกษาและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเม่ือเขา้ศึกษาต่อมีผลมากท่ีสุด และ 7) ปัจจยัดา้นระบบการสอบคดัเลือก
พบว่า รูปแบบการรับนกัศึกษา เช่น รับจากคะแนน Admission สอบตรง หรือเลือกรับเขา้ศึกษาจาก
ทั้งสองทางมีผลมากท่ีสุด 

ปฐมา อาแว และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย์ (2562) ศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา 2562 ผล
การศึกษา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
เป็นนกัศึกษาท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 92.6 โดยมีภูมิลาํเนาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และภาคใตจ้งัหวดัอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 58.4 ละ 34.2 ตามลาํดบั เป็นนกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ร้อยละ 54.6 และโรงเรียนของรัฐ ร้อยละ 41.6 และเป็นผูท่ี้มี
ความตั้งใจเลือกมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 59.6 และสอบผ่านการ
คดัเลือก TCAS ในอนัดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 29.8 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกมากท่ีสุด ( X = 4.35) รองลงมาคือ หลกัสูตร/โปรแกรม และเหตุผลส่วนตวั ( X = 4.12, 3.86) 
ตามลาํดับ เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อโดยภาพรวมไม่มีความ
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แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัภูมิลาํเนาของนักศึกษากับปัจจยัด้านเหตุผล
ส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจาํปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคดัเลือกดว้ยระบบ 
TCAS จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจาํปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS มากท่ีสุดคือ 
กลุ่มปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลกัสูตร และปัจจัย
ทางดา้นสังคม ตามลาํดบั ซ่ึงสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น คือปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสูงสุด ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้น ม.6 โดยท่ีส่วน
ใหญ่เป็นนกัเรียนโรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.51 ข้ึนไป และรายไดร้วมต่อเดือนของ
ครอบครัวตํ่ากว่า 40,000 บาท และแนวโน้มหรือความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจาํปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคดัเลือกดว้ย
ระบบ TCAS อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจาํปี
การศึกษา 2562 โดยผ่านการคดัเลือกดว้ยระบบ TCAS ไดแ้ก่ ปัจจยัปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั และเป็นท่ียอมรับของสงัคม และปัจจยัดา้นสงัคมยกยอ่งในความรู้ความสามารถ 

จุฑารัตน์ สุขน้อย (2563) ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนท่าศาลาประสิทธ์ิศึกษา โดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย  โรงเรียนท่าศาลาประสิทธ์ิศึกษา  2)  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าศาลาประสิทธ์ิศึกษา จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าศาลาประสิทธ์ิศึกษา  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าศาลา
ประสิทธ์ิศึกษา จาํนวน 260 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และใชส้ถิติ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี
มีเพศ ระดับชั้นการศึกษา ความต้องการศึกษาต่อต่างกัน ทาํให้การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ดา้นเหตุผลส่วนตวั มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 

และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัใน
การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษา
ภาคเหนือตอนบน รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน และเสนอแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การรับนกัศึกษาเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โดยมีระเบียบวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 
3.1 ขั้นตอนในการศึกษาวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะห์ อภิปราย 
ตีความ และสรุปผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ เนน้ขอ้มูลเชิงตวัเลข ซ่ึงจะทาํให้
ไดค้าํตอบ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
สามารถบอกทิศทาง แนวทางและความเป็นไปได้ของการดาํเนินการเพ่ือพฒันากลยุทธ์การรับ
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในอนาคตได้ โดยผูศึ้กษาได้ดําเนินตามระเบียบ
วิธีดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1.1 การทบทวนวรรณกรรม  และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง  เพื่อประเมินประเด็น 
แนวความคิดระเบียบวิธีการวิจยั ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ จากผลงานวิจยัหรือเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้หรือประเด็นของปัญหา หรือคาํถาม วตัถุประสงคข์องการวิจยัก่อนท่ีจะลงมือทาํ
การวิจยัของตนเอง  

3.1.2 การกาํหนดกรอบแนวคิด ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก ของนักเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยบูรณาการตวัแปรกรอบ
แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดบริการของ Zeithaml and Bitner (2003) ท่ีปรับปรุงส่วนผสมทางการ
ตลาด 4Ps ของ McCarthy (2004) โดยนาํเสนอส่วนประสมทางการตลาดสําหรับประเภทบริการ
เพิ่มข้ึนอีก 3 ประการ จึงเรียกรวมกบัส่วนประสมทางการตลาดวา่ 7Ps และแนวคิดการตดัสินใจของ 
Reeder (1996) 
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3.1.3 กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.4 นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และนักศึกษา พื้นท่ีบริเวณรอบ ๆ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื่อหาความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือดว้ยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

3.1.5 การวิเคราะห์ผลประมวลจากขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีทางผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บ
สําเร็จ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบคาํบรรยาย และอธิบายขอ้มูล
ตามตาราง 

3.1.6 การสรุปและอภิปรายผลท่ีได้จากการศึกษา โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้ กับผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง และความแตกต่างกนั
ของผลการศึกษาแต่ละเร่ือง 

3.1.7 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากผลของการ
ศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลท่ีเป็นความจริง เช่ือมโยง ระหวา่งผลการวิจยัท่ีคน้พบกบัสภาพ
ความเป็นจริงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากผลการวิจยั จดัทาํเป็น
รูปเล่มและนาํเสนอ 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ประจาํจงัหวดั จาํนวน 400 คน และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน จาํนวน 100 คน ได้แก่ จงัหวดั
เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน อุตรดิตถ ์โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
(Random statistic) เพื่อให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเพียงพอในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 500 คน ดาํเนินการแจกแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์แก่กลุ่มตวัอย่าง โดย
การประสานงานกบัครูแนะแนวของแต่ละโรงเรียนเพ่ืออธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามผ่านระบบ
โทรศพัทด์ว้ยตวัเอง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจยัในการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี โท เอก ของนักเรียนและ
นกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามกรอก ไดแ้ก่ คณะท่ีสนใจเขา้ศึกษาต่อ และแบบสอบถามปลายปิด ลกัษณะ
คาํถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) (สมบติั ทา้ยเรือคาํ, 2553) โดยทาํการเลือกขอ้ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด ประกอบดว้ย เพศ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ประเภทสถาบนัการศึกษาท่ีท่าน
กาํลงัศึกษา และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย 

1) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา 
2) ดา้นหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
3) ดา้นทาํเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 
4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
6) ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจเลือกเรียน เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจเลือกเรียนระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี 
โท เอก โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ประกอบดว้ย 

1) เป้าหมายส่วนตวัในการตดัสินใจเลือกเรียนใน ระดบัอุดมศึกษา 
2) สถาบนัการศึกษาใด ท่ีคุณสนใจตอ้งการศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา 
3) อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา 

สําหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โท และเอก ของนักเรียน และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน มีลกัษณะขอ้คาํถามโดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดบัในการวดั
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด (สมบติั ทา้ยเรือคา, 2553) โดยมี
การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

5   คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
4   คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
3   คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
2   คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
1   คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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การกาํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็น เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ียไว ้5 ระดบั จาก
การคาํนวณระดับค่าเฉล่ียท่ีเหมาะสม แบบการใช้ขอบเขตท่ีแทจ้ริง (Exact Litmus) คือ ค่าท่ีอยู่
ระหว่างขอบเขตตํ่า และขอบเขตสูง เช่น ขอ้คาํถามเป็น Rating Scale มีค่าคะแนน เป็น 1, 2, 3, 4, 
และ 5 นัน่คือ ทุกคะแนนจะมีขอบเขตตํ่า และขอบเขตสูง ดงัน้ี  

 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของ
นักเรียน และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน ขอกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 500 ชุด โดยมีขั้นตอนในการ
ดาํเนินการดงัน้ี 

(1) ดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งผา่นระบบออนไลน์ โดยการ
ประสานงานโดยตรงกบัครูแนะแนวของแต่ละโรงเรียนเพื่ออธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามผ่าน
ระบบโทรศพัทด์ว้ยตวัเอง โดยขอความอนุเคราะห์ดาํเนินการกระจายแบบสอบถาม และติดตามแก่
นกัเรียนในสงักดั และประสานโดยตรงกบันกัศึกษาประจาํจงัหวดันั้น ๆ ใหแ้ลว้เสร็จภายในระหวา่ง  
เดือนมกราคม – กมุภาพนัธ์ 2564  

(2) ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ 
หลงัจากครบระยะเวลาท่ีกาํหนด และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้น และไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการทบทวนวรรณกรรมทั้ งหมด จาก
หนงัสือ วารสารงานวิจยั บทความต่าง ๆ ทั้ง วิชาการ บริการวิชาการ วิจยั และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ผ่าน
ส่ือทางอินเตอร์เน็ต 
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3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ผูศึ้กษา

ไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่
ครบถว้น และไม่สมบูรณ์ออก ลงรหสัตามท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัแลว้
บนัทึกไว ้และดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนและนักศึกษา ประจําจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย เพศ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ประเภท
สถาบนัการศึกษาท่ีท่านกาํลงัศึกษาคณะท่ีสนใจเขา้ศึกษาต่อ และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ  

(2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัในการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการตดัสินใจเลือก หรือระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัใน
การเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย 

(3) นาํขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะดา้นเป้าหมายส่วนตวัในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาใดท่ีคุณสนใจต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา และอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ในระดับอุดมศึกษา มาสรุปและ
วิเคราะห์ในลกัษณะการบรรยายเชิงพรรณนา 

3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
(1) สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α-coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha) โดยมีค่า
ระหว่าง 0<α<1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีระดบัความเช่ือมัน่สูง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549 : 
248) ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี    

 

           α   =  ௞௞ିଵ [1− ∑ௌ೔మ௦೟మ ] 
 

 
 
โดยท่ี 
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 α คือ สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
 ݇ คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 
 ∑ ௜ܵଶ  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 ܵ௧ଶ  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

(2) การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ใชใ้นการอธิบายและวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

           ร้อยละ   =  ௙௡  100ݔ
โดยท่ี 

 f คือ ความถ่ี 

 ݊ คือ ความถ่ีทั้งหมด 
 

(3) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการตดัสินใจเลือก หรือระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน  

 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตร 
 
           തܺ   = ∑௫೔௡  
 

โดยท่ี 
 คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ݔ̅ 
௜ݔ∑   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 ݊ คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

∑ =   ܦܵ            (௫೔ି௫̅೙೔సభ )మ௡ିଵ  
 
โดยท่ี 
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 คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ܦܵ 
 คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ݔ̅ 
௜ݔ   คือ ค่าคะแนนแต่ละขอ้ 
 ݊ คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 4 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญา
ตรี โท เอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี 

โท เอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 6  2) กลุ่มเป้าหมาย
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู ว้ ิจ ยัได เ้ก ็บขอ้ม ูลจากกลุ ่มเป้าหมายนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที ่ 6  โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยมีผูต้อบ แบบสอบถามทั้งหมด 400 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 400) ร้อยละ 
1.1 เพศ   
     หญิง 288 72.00 
     ชาย 112 28.00 
รวม 400 100.00 
1.2 ภูมิลําเนา   
     แพร่ 132 33.00 
     ลาํพนู 72 18.00 
     แม่ฮ่องสอน 64 16.00 
     ลาํปาง 35 8.80 
     อุตรดิตถ ์ 33 8.30 
ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 400) ร้อยละ 
     เชียงใหม่ 24 6.00 
     น่าน 16 4.00 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 400) ร้อยละ 
    เชียงราย 14 3.50 
    พะเยา 10 2.50 
รวม 400 100.00 
1.3 ระดบัการศึกษา   
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 400 100.00 
รวม 400 100.00 
1.4 เกรดเฉล่ียสะสม   
           3.51  ข้ึนไป 178 44.50 
           3.01 – 3.50   147 36.80 
           2.51 – 3.00 59 14.80 
           2.01 – 2.50 16 4.00 

รวม 400 100.00 
1.5 ประเภทสถาบันการศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษา 

  

           โรงเรียนของรัฐบาล 400 100.00 
รวม 400 100.00 

1.6 รายได้ต่อเดือนของครอบครัว   
           ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 84 21.00 
           10,000 – 20,000 บาท 126 31.50 
           20,001 - 30,000 บาท 74 18.50 
           30,001 – 40,000 บาท 45 11.30 
           40,001 บาท ข้ึนไป 71 17.80 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.00 
ภูมิลาํเนา  ส่วนใหญ่อาศยัอยูจ่งัหวดัแพร่ ร้อยละ 33.00 รองลงมาคือจงัหวดัลาํพนู ร้อยละ 18.00 และ
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ร้อยละ 16.00 ตามลาํดบั มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งหมด 
ร้อยละ 100.00 เกรดเฉล่ียสะสมส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 3.51 ข้ึนไป ร้อยละ 44.50 รองลงมา 3.01 – 
3.50 ร้อยละ 36.80 และ 2.51 – 3.00 ร้อยละ 14.80 ประเภทของสถาบนัศึกษาเป็นโรงเรียนของ
รัฐบาลทั้งหมด ร้อยละ 100.00 โดยมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวส่วนใหญ่ 10,000 – 20,000 บาท 
ร้อยละ 31.50 รองลงมา ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 31.50 ตามลาํดบั 

 
ผลการวจิัย 
ผลการวิจัยน้ีได้มาจากข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นการตอบ

แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท 
เอก โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็น 6 ดา้นใหญ่และในแต่ละดา้นจะมีประเด็นยอ่ยประกอบ ซ่ึงพอ
สรุปในภาพรวมทั้ง 7 ด้านใหญ่ และประเด็นย่อยตามปัจจัยย่อย เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์
ผลการวิจยั ขอ้คาํถามเป็นแบบประมาณค่า 1 – 5 โดย 
 

  5 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
  3 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
  1 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ในการแปลความหมายใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 

     ค่าเฉล่ีย           แปลผล 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวจิัยมีรายละเอียดดงันี ้
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน  

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 
 

ระดบัความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
 x̅  SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

1. ดา้นอุปกรณ์การ
เรียน              
    การสอน 

57.30 33.67 8.83 0.20  4.48 0.67 มาก 

2. ดา้นหลกัสูตร 56.23 32.70 10.50 0.57  4.45 0.70 มาก 
3. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 49.53 38.10 12.30 0.07  4.37 0.69 มาก 
4. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 41.53 39.37 17.93 1.10 0.07 4.21 0.77 มาก 
5. ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

37.70 41.27 18.23 2.43 0.37 4.13 0.80 มาก 

6. ดา้นภาพลกัษณ์ของ   
    สถาบนัการศึกษา     

32.17 41.63 21.10 3.50 1.60 4.02 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผล

ต่อการเลือกเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น
หลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 4.45 ระดบัมาก และดา้นทาํเลท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 4.37 ระดบัมาก และปัจจยัในการเลือก
เรียนต่อนั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูท่ี่ 4.02 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัการศึกษา       

 
 

ปัจจัยในการเลือกเรียน 
 

ระดบัความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

x ̅ SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   
1. ด้านภาพลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษา       
   1.1 ความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัและเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม       

 
121 

 
195 

 
80 

 
3 

 
1 

 
4.08 

 
0.74 

 
มาก 

    1.2 เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความ
ทนัสมยัและมีความพร้อมใน
ทุกๆดา้น    

186 169 43 1 1 4.35 0.70 มาก 

    1.3  ศิษยเ์ก่าเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับใน
สงัคม        

83 135 134 41 7 3.62 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษาต่อการตดัสินใจนั้น การเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัและมีความพร้อมในทุกๆดา้นเป็นปัจจยัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 ระดบัมาก รองลงมาคือความมีช่ือเสียงงของมหาวิทยาลยัและ
เป็นท่ียอมรับของสงัคม และศิษยเ์ก่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในสงัคม 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นหลกัสูตร 

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 

 

ระดบัความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

x ̅ SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   
2.  ด้านหลักสูตร 
2.1 มีหลกัสูตรท่ี

ทนัสมยัและตรงตามกบั
ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน            

 
216 

 
145 

 
39 

   
4.44 

 
0.66 

 
มาก 

2.2 หลกัสูตรท่ีจบ
การศึกษาแลว้มีงานทาํ     

252 108 40   4.53 0.67 มาก 

2.3 มีหลกัสูตรท่ีจบ
การศึกษาแลว้สามารถ
เป็นผูป้ระกอบการ 

207 139 47 7  4.37 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นหลกัสูตร พบว่าอิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกมากท่ีสุด คือ

หลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ ค่าเฉล่ีย 4.53 ระดบัมาก รองลงมาคือ มีหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและ
ตรงตามกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ค่าเฉล่ีย 4.44 ระดบัมาก และมีหลกัสูตรท่ีจบการศึกษา
แลว้สามารถเป็นผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย 4.37 ระดบัมาก ตามลาํดบั         
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นหลกัสูตร 

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 

 

ระดบัความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

x ̅ SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   
3. ด้านทําเลท่ีตั้ง 

3.1 ขนาดพื้นท่ีและ
ความทนัสมยัของอาคาร
เรียน 

 
159 

 
175 

 
66 

   
4.23 

 
0.71 

 
มาก 

 

3.2 สถานท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลยัอยูใ่กล ้    
ชุมชนและมีการคมนาคม
ท่ีสะดวก      

198 156 45 1  4.38 0.69 มาก 

3.3 ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก เช่นรถรับส่ง    
ภายในมหาวิทยาลยั 
สนามกีฬาโรงอาหาร 
หอ้งคอมพิวเตอร์
สถานพยาบาล เป็นตน้        

237 126 37   4.50 0.66 มาก 

 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง พบว่าอิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเช่นรถรับส่ง ภายในมหาวิทยาลยั สนามกีฬาโรงอาหาร หอ้งคอมพิวเตอร์สถานพยาบาล เป็น
ตน้ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 ระดบัมาก รองลงมา สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัอยูใ่กลชุ้มชนและมีการ
คมนาคมท่ีสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.38 ระดับมาก และ ขนาดพื้นท่ีและความทนัสมยัของอาคารเรียน 
ค่าเฉล่ีย 4.23 ระดบัมาก                 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 

 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
 x ̅  

  SD 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

4. ด้านส่งเสริม
การตลาด 
4.1 การแนะนาํจาก

ส่ือต่างๆ เช่นวทิย ุ
โทรทศัน์ส่ือออนไลน์
คู่มือการศึกษาต่อ  

 
173 

 

 
164 

 
56 

 
6 

 
1 

 
4.26 

 
0.76 

 
มาก 

4.2 มีขอ้มูลจากการ
แนะแนวของสถาบนั 
นั้นๆ               

172 172 50 5 3 4.27 0.74 มาก 

4.3 มีการ
ประชาสัมพนัธ์จากศิษย์
เก่า 

107 159 113 18 3 3.87 0.88 มาก 

 
ตารางท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่าอิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก มีขอ้มูลจาก

การแนะแนวของสถาบนั นั้นๆมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.27 ระดบัมาก รองลงมา การแนะนาํจากส่ือต่างๆ 
เช่นวิทย ุโทรทศัน์ส่ือออนไลน์คู่มือการศึกษาต่อ ค่าเฉล่ีย 4.26 ระดบัมาก และ มีการประชาสัมพนัธ์
จากศิษยเ์ก่า ค่าเฉล่ีย 3.87 ระดบัมาก                 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

 
 
ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅  

  SD 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

5. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
5.1 อาจารย ์มี

คุณวุฒิการศึกษาท่ี
ตรงตามหลกัสูตรท่ี
เปิดสอน           

 
210 

 
146 

 
41 

 
3 

  
4.41 

 
0.70 

 
มาก 

5.2 อาจารยมี์ช่ือ
เสียและไดรั้บการ
ยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอก 
ทั้งระดบัชาติและ
นานาชาติ 

143 155 96 5 1 4.09 0.81 มาก 

5.3 อาจารย ์มี
ผลงานวิจยัและ
บริการวิชาการออกสู่
สังคมอยา่ง ต่อเน่ือง
       

145 171 78 5 1 4.14 0.78 มาก 

 
ตารางท่ี 7 ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบวา่อิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก อาจารย ์มีคุณวฒิุ

การศึกษาท่ีตรงตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.41 ระดบัมาก รองลงมา อาจารย ์มี
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ผลงานวิจยัและบริการวิชาการออกสู่สังคมอยา่ง ต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.14 ระดบัมาก และ อาจารยมี์ช่ือ
เสียและไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกทั้งระดบัชาติและนานาชาติ ค่าเฉล่ีย 4.09 ระดบัมาก                 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน 

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 

 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅  

  SD 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

6. ด้านอุปกรณ์การ
เรียน 
การสอน 
6.1 มีความทนัสมยั

และพร้อมของอุปกรณ์ 
สาํหรับการเรียนการ
สอน และเพียงพอต่อ
นกัศึกษา                  

 
231 

 
134 

 
35 

  
 

 
4.49 

 
0.65 

 
มาก 

 

6.2 มีส่ือการเรียน
การสอนและส่ิงอาํนวย    
ความในการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 

233 128 38 1  4.48 0.67 มาก 

6.3 มีความพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สอน ในรูปแบบ
ออนไลน์      

223 142 33 2  4.47 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 8 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า อิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือก มี

ความทนัสมยัและพร้อมของอุปกรณ์ สาํหรับการเรียนการสอน และเพียงพอต่อนกัศึกษา มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.49 ระดบัมาก รองลงมา มีส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวย วามในการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ค่าเฉล่ีย 4.48 ระดบัมาก และ มีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอน 
ในรูปแบบ ออนไลน์ค่าเฉล่ีย 4.47 ระดบัมาก ตามลาํดบั                
 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนและร้อยละคณะท่ีสนใจเขา้ศึกษาต่อ  

ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1 แพทยศ์าสตร์ 40 10.10 
2 บริหารธุรกิจ 38 9.80 
3 ศึกษาศาสตร์ 32 8.00 
4 มนุษยศ์าสตร์ 30 7.50 
5 วิศวกรรมศาสตร์ 28 7.00 
6 พยาบาลศาสตร์ 27 6.80 
7 นิติศาสตร์ 26 6.50 
8 คุรุศาสตร์ 26 6.50 
9 เทคนิคการแพทย ์ 24 6.00 
10 เภสชัศาสตร์ 22 5.50 
11 ทนัตแพทยศ์าสตร์ 12 3.00 
12 รัฐศาสตร์ 12 3.00 
13 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 9 2.30 
14 ส่ือสารมวลชน 7 1.80 
15 นิเทศศาสตร์ 5 1.30 
16 วิทยาศาสตร์ 4 1.00 
17 โลจิสติกส์ 4 1.00 
18 เกษตรศาสตร์ 4 1.00 
19 ดิจิทลัมีเดีย 4 1.00 
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20 การจดัการสาขาธุรกิจการท่องเท่ียว 4 1.00 
21 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 1.00 
22 สตัวแพทย ์ 4 1.00 
23 เกษตรศาสตร์ 4 1.00 
24 ดิจิทลัมีเดีย 4 1.00 
25 รัฐประศาสนศาสตร์ 3 0.80 
26 พาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี 3 0.80 

 
 
ตารางท่ี 9 (ต่อ)   
 

ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
27 ศิลปศาสตร์  3 0.80 
28 สาธารณสุขศาสตร์ 2 0.50 
29 สงัคมสงเคราะห์ 2 0.50 
30 เทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางนํ้า 2 0.50 
31 วิจิตรศิลป์ 2 0.50 
32 วิทยาศาสตร์การแพทย ์ 2 0.50 
33 จิตวิทยา 2 0.50 
34 ศิลปกรรมศาสตร์ 2 0.50 
35 เศรษฐศาสตร์ 1 0.30 
36 คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลย ี 1 0.30 
37 อกัษรศาสตร์ 1 0.30 
38 สงัคมศาสตร์  1 0.30 
39 สหเวชศาสตร์ 1 0.30 
40 โรงเรียนเตรียมตาํรวจ 1 0.30 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 9 คณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจเขา้ศึกษา ต่อมากท่ีสุด คือ คณะแพทย์
ศาสตร์  จาํนวน 40 คน ร้อยละ 10.10 รองลงมา คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 38 คน ร้อยละ 9.80 และ
คณะศึกษาศาสตร์ จาํนวน 32 คน ร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 10 สถาบนัการศึกษาท่ีสนใจและตอ้งการศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา 

ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 206 51.50 
2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 24 6.00 
3 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 22 2.50 
4 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 14 3.50 
5 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 13 3.30 
6 มหาวิทยาลยันเรศวร 11 2.80 
7 มหาวิทยาลยัพะเยา 11 2.80 
8 มหาวิทยาลยัมหิดล 10 2.50 
9 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 8 2.00 
10 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 8 2.00 
11 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
5 1.30 

12 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 5 1.30 
13 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 5 1.30 
14 มหาวิทยาลยับูรพา 5 1.00 
15 มหาวิทยาลยัพระบรมราชินี 3 0.80 
16 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 3 0.80 
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17 สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 2 0.50 
18 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2 0.50 
19 ราชภฏัอุตรดิตถ ์ 2 0.50 
20 มหาวิทยาลยัพระจมเกลา้ธนบุรี 1 0.30 
21 มหาวิทยาลยัรังสิต 1 0.30 
22 มหาวิทยาลยัสุรนารี 1 0.30 
23 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 1 0.30 
24 มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง 1 0.30 
25 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 1 0.30 

   
 
ตารางท่ี 10 (ต่อ)  

ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
26 วิทยาลยัเทคนิคแพร่ 1 0.30 
27 มหาวยิาลยัอญัสมัชญั 1 0.30 
28 มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศูนยก์ารศึกษานอกท่ีตั้ง 

จงัหวดัลาํปาง 
1 0.30 

29 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จงัหวดั
เชียงใหม่ 

1 0.30 

30 มหาวิทยาลยัหวัเฉียว กรุเทพธนบุรี รังสิต 1 0.30 
31 มหาวิทยาลยัเกษตราสตร์ศรีราชา 1 0.30 
32 มหาวยิาลยัอญัสมัชญั 1 0.30 
33 วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 1 0.30 
34 ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ 21 5.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 10  สถาบันท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเข้าศึกษา ต่อมากท่ีสุด คือ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 206 คน ร้อยละ 51.50 รองลงมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 24 
คน ร้อยละ 6.00 และ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 22 คน ร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนความถ่ีของความคาดหวงัหลงัสาํเร็จการศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 
ลําดบัท่ี ประเดน็ ความถี่ 

1 สามารถประกอบอาชีพท่ีมัน่คงและสามารถหาเล้ียงครอบครัวใหมี้
ความสุข 

144 

2 สามารถเป็นผูป้ระกอบการและเปิดบริษทัเป็นของตนเอง 96 
3 เพื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือเพือ่การศึกษาต่อในต่างประเทศ

ต่อไป 
81 

4 เม่ือจบการศึกษาแลว้สามารถประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน สามารถต่อยอดธุรกิจของครอบครัวได ้

56 

5 หลงัสาํเร็จการศึกษาสามาถทาํงานเพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้น และช่วยเหลือสงัคม
ได ้

21 

 
จากตารางท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัหลงัสาํเร็จการศึกษาดา้นสามารถประกอบ

อาชีพท่ีมัน่คงและสามารถหาเล้ียงครอบครัวใหมี้ความสุข มากท่ีสุด จาํนวน  รองลงมาสามารถเป็น
ผูป้ระกอบการและเปิดบริษทัเป็นของตนเอง จาํนวน และเพื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือเพื่อ
การศึกษาต่อในต่างประเทศต่อไป 
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ตารางท่ี 12  แสดงจาํนวนความถ่ีของอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 
ลําดบัท่ี ประเดน็ ความถี่ 

1 การตดัสินใจดว้ยตนเอง  102 
2 ครอบครัว 80 
3 มหาวิทยาลยัอยูใ่นภูมิลาํเนา สะดวกต่อการเดินทาง 65 
4 มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง 51 
5 มหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการศึกษาต่อมีคณะและหลกัสูตร ตรงกบัความ

ตอ้งการของตนเองและตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
42 

6 มหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการศึกษา มีค่าใชจ่้ายไม่สูงมาก 33 
7 มหาวิทยาลยัท่ีมีความพร้อมทุกๆดา้น เช่นส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์

การเรียนการสอนท่ีครบถว้น 
25 

 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล

จากกลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 100 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 100  โดยขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี 
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ตารางท่ี 13 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัปริญญาตรี 
ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) ร้อยละ 

1.1 เพศ   
          หญิง 71 71.00 
          ชาย 29 29.00 

รวม 100 100.00 
1.2 ภูมิลําเนา   
          เชียงใหม่ 17 17.00 
            เชียงราย 17 17.00 
          ลาํปาง 14 14.00 
          ลาํพนู 13 13.00 
          อุตรดิตถ ์ 9 9.00 
          แม่ฮ่องสอน 8 8.00 
          น่าน 8 8.00 
          แพร่ 7 7.00 
          พะเยา 7 7.00 

รวม 100 100.00 
1.3 ระดบัการศึกษา   
          ปริญญาโท 68 68.00 
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          ปริญญาเอก 32 32.00 
รวม 100 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 13 (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (n = 100) ร้อยละ 
1.4 เกรดเฉล่ียสะสม   
          3.51  ข้ึนไป 23 23.00 
          3.01 – 3.50 30 30.00 
          2.51 – 3.00 32 32.00 
          2.01 – 2.50 15 15.00 

รวม 100 100.00 
1.5 ประเภทสถาบันการศึกษาท่ีกําลังศึกษา   
          มหาวิทยาลยัของรํฐบาล 82 82.00 
          มหาวิทยาลยัของแอกชน 18 18.00 

รวม 100 100.00 
1.6 รายได้ต่อเดือนของครอบครัว   
          ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 11 11.00 
          10,000 – 20,000 บาท 25 25.00 
          20,001 - 30,000 บาท 14 14.00 
          30,001 – 40,000 บาท 15 15.00 
          40,001 บาท ข้ึนไป 35 35.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 13  จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.00 

ภูมิลาํเนา ส่วนใหญ่อาศยัอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย ร้อยละ 17.00 รองลงมาคือจงัหวดัลาํปาง  
ร้อยละ 14.00 และจงัหวดัลาํพูน ร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโททั้งหมด 
ร้อยละ 68 และปริญญาเอก ร้อยละ 32.00 เกรดเฉล่ียสะสมส่วนใหญ่ อยูร่ะหว่าง 2.51-3.00 ร้อยละ 
32.00 รองลงมา 3.01 – 3.50 ร้อยละ 30.00 และ 3.51 ข้ึนไป ร้อยละ 23.00 ประเภทของสถาบนัศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล ร้อยละ 82.00 โดยมีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวส่วนใหญ่ 
40,000 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 35.00 รองลงมา 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 25.00 ตามลาํดบั 

 
ผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนระดบัปริญญาตรี 
 
 
ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

ระดบัความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 

x ̅ SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

1. ดา้นอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 

53.33 39.33 5.67 1.67  4.45 0.68 มาก 

2. ดา้นหลกัสูตร 53.67 38.00 7.67 0.67  4.45 0.66 มาก 
3. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 48.33 39.67 12.00 0.00  4.36 0.68 มาก 
4. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 45.33 40.67 12.00 2.00  4.29 0.78 มาก 
5. ดา้นภาพลกัษณ์
ของ   
    สถาบนัการศึกษา     

37.33 41.67 18.33 2.67  4.14 0.82 มาก 

6. ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

35.00 41.67 22.67 0.67  4.11 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน 

และดา้นหลกัสูตรมีผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.45 อยู่ในระดบั
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มาก รองลงมาคือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ค่าเฉล่ีย 4.36 ระดบัมาก และดา้นทาํเลท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 4.29 ระดบั
มาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นภาพลกัษณ์ขอ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

 
 
ปัจจัยในการเลือกเรียน 
 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅   SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

1. ด้านภาพลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษา       
1.1 ความมีช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยัและ
เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม       

 
43 

 
36 

 
19 

 
2 

  
4.20 

 
0.86 

 
มาก 

1.2 เป็นมหาวทิยาลยั
ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
มีความทนัสมยัและมี
ความพร้อมในทุกๆ
ดา้น    

40 48 12   4.28 0.66 มาก 
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1.3  ศิษยเ์ก่าเป็น
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับในสงัคม    

29 41 24 6  3.93 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและมีความพร้อมในทุกๆด้าน มีผลต่อการเลือกเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัและเป็นท่ียอมรับของสังคม ค่าเฉล่ีย 4.20 ระดบัมาก และศิษยเ์ก่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับในสงัคม ค่าเฉล่ีย 3.93 ระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นหลกัสูตรของ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  

 
ปัจจัยในการ 
เลือกเรียน 

 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅   SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

2.  ด้านหลักสูตร 
2.1 มีหลกัสูตรท่ี

ทนัสมยัและตรงตาม
กบัความตอ้งการของ
ลาดแรงงาน            

 
56 

 
37 

 
8 

   
4.47 

 
0.64 

 
มาก 

2.2 หลกัสูตรท่ีจบ
การศึกษาแลว้มีงาน
ทาํ     

53 37 9 1  4.42 0.69 มาก 

2.3 มีหลกัสูตรท่ี
จบการศึกษาแลว้

53 40 6 1  4.45 0.65 มาก 
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สามารถเป็น
ผูป้ระกอบการ 

 
จากตารางท่ี 16 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นมีหลกัสูตรท่ีทนัสมยัและตรง

ตามกบัความตอ้งการของลาดแรงงาน มีผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.47 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีหลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้สามารถเป็นผูป้ระกอบการ ค่าเฉล่ีย 
4.45 ระดบัมาก และหลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ ค่าเฉล่ีย 4.42 ระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง ท่ี  17  ค่า เฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนด้านทํา เลท่ีตั้ งของ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 
 
ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅   SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

3. ด้านทําเลท่ีตั้ง 
3.1 ขนาดพื้นท่ี

และความทนัสมยั
ของอาคารเรียน 

 
40 

 
45 

 
13 

 
2 

  
4.23 

 
0.75 

 
มาก 

 

3.2 สถานท่ีตั้ง
ของมหาวิทยาลยัอยู่
ใกล ้ ชุมชนและมี

51 37 10 2  4.35 0.82 มาก 
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การคมนาคมท่ี
สะดวก      

3.3 ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก เช่นรถ
รับส่ง ภายใน
มหาวิทยาลยั สนาม
กีฬาโรงอาหาร หอ้ง
คอมพิวเตอร์   
สถานพยาบาล เป็น
ตน้                

42 40 13 2  4.28 077 มาก 

 
ตารางท่ี 17 ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง พบวา่อิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก ดา้นสถานท่ีตั้งของ

มหาวิทยาลยัอยูใ่กลชุ้มชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 ระดบัมาก รองลงมา 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกเช่นรถรับส่ง ภายในมหาวิทยาลยั สนามกีฬาโรงอาหาร ห้องคอมพิวเตอร์
สถานพยาบาล เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบัมาก และ ขนาดพื้นท่ีและความทนัสมยัของอาคารเรียน 
ค่าเฉล่ีย 4.23 ระดบัมาก ตามลาํดบั                 
 
 
 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 
 
ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅   SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

4. ด้านส่งเสริม
การตลาด 

 
39 

 
39 

 
22 
 

   
4.17 

 
0.76 

 
มาก 
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4.1 การแนะนาํ
จากส่ือต่างๆ เช่นวิทย ุ
โทรทศัน์ส่ือ
ออนไลน์คู่มือ
การศึกษาต่อ  
4.2 มีขอ้มูลจาก

การแนะแนวของ
สถาบนันั้นๆ               

37 44 19   4.18 0.73 มาก 

4.3 มีการ
ประชาสัมพนัธ์จาก
ศิษยเ์ก่า 

29 42 27 2  3.98 0.80 มาก 

 
ตารางท่ี 18 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่อิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก มีขอ้มูลจาก

การแนะแนวของสถาบนั นั้นๆมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.18 ระดบัมาก รองลงมา การแนะนาํจากส่ือต่างๆ 
เช่นวิทย ุโทรทศัน์ส่ือออนไลน์คู่มือการศึกษาต่อ ค่าเฉล่ีย 4.17 ระดบัมาก และ มีการประชาสัมพนัธ์
จากศิษยเ์ก่า ค่าเฉล่ีย 3.98 ระดบัมาก ตามลาํดบั               
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนด้านอาจารย์ผูส้อนของ
สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 
 
ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

ความคดิเห็นของนักเรียน   ระดบั
ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
  x ̅   SD 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   
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5. ด้านอาจารย์
ผู้สอน 
5.1 อาจารย ์มี

คุณวุฒิการศึกษาท่ี
ตรงตามหลกัสูตรท่ี
เปิดสอน           

 
55 

 
39 

 
6 

   
4.49 

 
0.61 

 
มาก 

5.2 อาจารยมี์ช่ือ
เสียและไดรั้บ การ
อมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้ง
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

44 40 16   4.28 0.72 มาก 

5.3 อาจารย ์มี
ผลงานวิจยัและ 
บริการวิชาการออก
สู่สังคมอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

16 40 14   4.32 0.70 มาก 

 
ตารางท่ี 19 ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบว่าอิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือก อาจารย  ์มี

คุณวุฒิการศึกษาท่ีตรงตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.49 ระดบัมาก รองลงมา อาจารย ์
มีผลงานวิจยัและบริการวิชาการออกสู่สังคมอยา่ง ต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.32 ระดบัมาก และ อาจารยมี์
ช่ือเสียและไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกทั้งระดบัชาติและนานาชาติ ค่าเฉล่ีย 4.28 ระดบั
มาก ตามลาํดบั                 
 
 
 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน
ของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 ความคดิเห็นของนักเรียน   
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ปัจจัยในการเลือก

เรียน 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

 น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 
 x ̅   SD ระดบั

ความ
คดิเห็น
นักเรียน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน   

6. ด้านอุปกรณ์การ
เรียนการสอน 
6.1 มีความ

ทนัสมยัและพร้อม
ของอุปกรณ์ สาํหรับ
การเรียนการสอน 
และเพียงพอต่อ
นกัศึกษา                  

 
54 

 
40 

 
4 

 
2 

  
4.46 

 
0.67 

 
มาก 

 

6.2 มีส่ือการเรียน
การสอนและส่ิง
อาํนวย  ความในการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน 

51 41 7 1  4.42 0.66 มาก 

6.3 มีความพร้อม
ทางดา้นเทคโนโลยี  

สารสนเทศและ
การสอน ในรูปแบบ
ออนไลน์      

55 37 6 2  4.45 0.70 มาก 

 
ตารางท่ี 20 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า อิทธิพลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก มี

ความทนัสมยัและพร้อมของอุปกรณ์ สาํหรับการเรียนการสอน และเพียงพอต่อนกัศึกษา มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.46 ระดบัมาก รองลงมา มีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอน ใน
รูปแบบ ออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 4.45 ระดบัมาก และ มีส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวยในการเรียนรู้
นอกหอ้งเรียน ค่าเฉล่ีย 4.42 ระดบัมาก ตามลาํดบั           
 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจาํนวนและร้อยละคณะท่ีสนใจเขา้ศึกษาต่อ 
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ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1 บริหารธุรกิจ 49 49.00 
2 นิติศาสตร์ 12 12.00 
3 ครุศาสตร์ 5 5.00 
4 เทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางนํ้า 5 5.00 
5 เศรษฐศาสตร์ 3 3.00 
6 แพทยศ์าสตร์ 3 3.00 
7 รัฐศาสตร์ 3 3.00 
8 สตัวศาสตร์ 3 3.00 
9 ศิลปะศาสตร์ 2 2.00 
10 ส่ือสารมวลชน 2 2.00 
11 สตัวแพทย ์ 2 2.00 
12 วิศวกรรมศาสตร์ 1 1.00 
13 พยาบาลศาสตร์ 1 1.00 
14 เกษตรศาสตร์ 1 1.00 
15 นิเทศศาสตร์ 1 1.00 
16 ปฐพีศาสตร์ 1 1.00 
17 วิทยาศาสตร์ 1 1.00 
18 ศึกษาศาสตร์ 1 1.00 
19 มนุษยศ์าสตร์ 1 1.00 
20 วนศาสตร์ 1 1.00 
21 เภสชักร 1 1.00 
22 เศรษฐศาสตร์ 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 21 คณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ คณะแพทย์
ศาสตร์ จาํนวน 40 คน ร้อยละ 10.10 รองลงมา คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 38 คน ร้อยละ 9.80 และ
คณะศึกษาศาสตร์ จาํนวน 32 คน ร้อยละ 8.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 22 แสดงจาํนวนและร้อยละสถาบนัการศึกษาท่ีสนใจและตอ้งการศึกษาต่อ ในระดบั
ปริญญาตรี และ ปริญญาโท 

ลําดบั คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1 มหาวิทยาลยัใกลบ้า้น 31 31.00 
2 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 23 23.00 
3 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 10 10.00 
4 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 6 6.00 
5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 5 5.00 
6 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 5 4.00 
7 มหาวิทยาลยันเรศวร 4 4.00 
8 มหาวิทยาลยันเรศวร 4 4.00 
9 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2 2.00 
10 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2 2.00 
11 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2 2.00 
12 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 2 2.00 
13 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2 2.00 
14 มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพฯ 2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 20 สถาบันท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อ มากท่ีสุด คือ     
มหาวิทยาลยัใกลบ้า้น จาํนวน 31 คน ร้อยละ 31.00 รองลงมา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 23 คน 
ร้อยละ 23.00 และมหาวิทยาลยัแม่โจ ้10 คน ร้อยละ 10.00  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 23 แสดงจาํนวนความถ่ีของความคาดหวงัหลงัสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี 

ลําดบัท่ี ประเดน็ จํานวน 
1 ไดรั้บการปรับเพิ่มค่าตอบแทนใหสู้งข้ึน 39 
2 ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 26 
3 เพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 20 
4 ไดป้รับเปล่ียนตาํแหน่งท่ีตรงตามสาขาท่ีสาํเร็จ 15 

 รวม 100 
 
จากตารางท่ี 23 ความคาดหวงัหลงัสําเร็จการศึกษาท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดหวงัหลงัสําเร็จ

การศึกษาส่วนใหญ่ คาดหวงัว่าไดรั้บการปรับเพิ่มค่าตอบแทนให้สูงข้ึน จาํนวน 39 คน รองลงมา 
ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน จาํนวน 26 คน และเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จาํนวน 20 คน  
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจาํนวนความถ่ีของอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
ลําดบัท่ี ประเดน็ จํานวน 
1 ตดัสินใจดว้ยตนเอง  39 
2 ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุน 22 
3 มหาวิทยาลยันั้นๆมีหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ  19 
4 มหาวิทยาลยัอยูใ่นภูมิลาํเนา สะดวกต่อการเดินทาง 12 
5 ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัชั้นนาํ 8 

 รวม 100 
   

จากตารางท่ี 24 อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ตดัสินใจด้วยตนเอง จาํนวน 39 คน รองลงมา ครอบครัวให้การสนับสนุน จาํนวน 22 คน และ     
มหาวิทยาลยันั้นๆ มีหลกัสูตรท่ีตรงกบัความตอ้งการศึกษาต่อ จาํนวน 19 คน ตามลาํดบั 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิยั 

จากการศึกษาปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก ของ
นกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนขน สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งหมด 500 คน โดยจาํแนกออกเป็น 
1.1 กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.00 เพศชายเป็นส่วนน้อย ร้อยละ 28.00 โดยส่วนใหญ่อาศยัอยู่
จงัหวดัแพร่เป็นอนัดบัหน่ึง ร้อยละ 33.00 รองลงมาจงัหวดัลาํพูน ร้อยละ 18.00 และจงัหวดัพะเยา
อาศยันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.50 โดยศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งหมด ร้อยละ 100.00 มี
เกรดเฉล่ียสะสมท่ีมากท่ีสุดช่วง 3.51 ข้ึนไป ร้อยละ 44.50 รองลงมา 3.01 – 3.50 ร้อยละ 36.80 และ
มีเกรดเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.01 – 2.50 ร้อยละ 4.00  ประเภทของสถาบนัท่ีกาํลงัศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นโรงเรียนรัฐบาลทั้งหมด ร้อยละ 100.00 ผูป้กครองของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน
ของครอบครัวอยูร่ะหว่าง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 31.50 รองลงมามีรายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท 
ร้อยละ 21.00 และ 20,001 – 30,000 บาท  ร้อยละ 18.50 ตามลาํดบั 

1.2 กลุ่มตวัอย่างนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 100 คน แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 71.00 เพศชายเป็นส่วนนอ้ย ร้อยละ 29.00 โดยส่วนใหญ่อาศยัอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่
และเชียงราย ร้อยละ 17.00 รองลงมาจงัหวดัลาํปาง ร้อยละ 14.00 และจงัหวดัพะเยาอาศยันอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 7.00 โดย มีเกรดเฉล่ียสะสมท่ีมากท่ีสุดช่วง 2.51 - 3.00 ร้อยละ 32.00 รองลงมา 3.01 – 3.50 
ร้อยละ 30.00 และมีเกรดเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2.01 – 2.50 ร้อยละ 15.00 ประเภทของสถาบนัท่ีกาํลงัศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลร้อยละ 82.00 มีเพียงส่วนนอ้ยศึกษามหาวิทยาลยั
เอกชนร้อยละ 18.00 ผูป้กครองของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนของครอบครัวอยู่
ระหวา่ง 40,000 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 31.50 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 25.00 
และตามลาํดบั 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

2. ปัจจัยในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก ของนักเรียน 
และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน 

ผลการศึกษาปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก ของ
นักเรียน และนักศึกษาภาคเหนือตอนบนจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการจะศึกษาต่อ 
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รวมจํานวน 500 คน ท่ีมีต่อปัจจัยในการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาจํานวน 6 ด้านใหญ่ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา 2) ดา้นหลกัสูตร 3)  ด้านทํา เลท่ีตั้ ง4) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 6) ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองกลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นอาจารยผ์ูส้อน ตามลาํดบั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ความทนัสมยัและความพร้อมของอุปกรณ์สาํหรับการเรียนการสอน 
มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนด้านหลักสูตร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างของนักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ หลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ มีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอย่างของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หลกัสูตรท่ี
ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนด้านทําเลท่ีตั้ ง  พบว่ากลุ่มตัวอย่างของนักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น รถรับส่งภายในมหาวิทยาลยั 
สนามกีฬา โรงอาหาร หอ้งคอมพิวเตอร์ สถานพยาบาล เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัอยู่
ไกลชุ้มชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นอาจารยผ์ูส้อน โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่ อาจารยมี์คุณวฒิุการศึกษาท่ีตรงตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอน มีผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่ มีขอ้มูลจากการแนะแนวของสถาบนันั้นๆ มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีความทนัสมยัและมี
ความพร้อมในทุกๆดา้น มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

คณะท่ีสนใจและตอ้งการศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แพทยศ์าสตร์ เป็นคณะท่ีให้ความสนใจและตอ้งการเขา้
ศึกษาต่อมากท่ีสุด รองลงมา บริหารธุรกิจ  ศึกษาศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์และ วิศวกรรมศาสตร์ 
ตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  คณะ
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บริหารธุรกิจ เป็นคณะท่ีให้ความสนใจและตอ้งการเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด รองลงมา นิติศาสตร์ คุรุ
ศาสตร์ และเทคโนโลยกีารประมงและทรัพยากรทางนํ้า ตามลาํดบั 

สถาบนัการศึกษาท่ีสนใจและตอ้งการศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบนัการศึกษา
ท่ีให้ความสนใจและต้องการเข้า ศึกษาต่อมากท่ีสุด  รองลงมา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ตามลาํดบั ส่วน
กลุ่มตวัอย่างของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีให้ความสนใจและตอ้งการเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด รองลงมามหาวิทยาลยัแม่โจ ้
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่
กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมีความเห็นท่ีเหมือนกนัวา่มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีให้
ความสนใจและตอ้งการเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด 

ความคาดหวงัหลงัสําเร็จการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในประเด็นสามารถประกอบอาชีพท่ีมัน่คงและสามารถหาเล้ียงครอบครัว
ใหมี้ความสุข มากท่ีสุด รองลงมาสามารถเป็นผูป้ระกอบการและเปิดบริษทัเป็นของตนเอง และเพื่อ
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือเพื่อการศึกษาต่อในต่างประเทศต่อไป ตามลาํดับ ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในประเด็นไดรั้บการปรับเพิ่ม
ค่าตอบแทนใหสู้งข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และเพื่อศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั 

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่เลือกการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด รองลงมาครอบครัว และมหาวิทยาลยันั้นๆมีหลกัสูตรท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการศึกษาต่อ 
 
อธิปรายผลการวจิัย 

1. จากวตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจยัในการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท และเอก ของนกัเรียนและนกัศึกษาตอนบน และผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี โท และเอก ของ
นักเรียนและนักศึกษาตอนบนมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน รองลงมา ด้าน
หลกัสูตร และดา้นทาํเลท่ีตั้ง ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมและวิถีท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เด็กมี
การคาํนึงถึงอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
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2. จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีความสนใจในท่ี
จะศึกษาต่อคณะแพทยศ์าสตร์ มากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสนใจ
ศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจ มากท่ีสุด  

3. จากผลการวิจยัพบวา่ สถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งการศึกษาต่อ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เลือกจะมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะวา่ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง และ
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีตั้งอยูไ่กลก้บัภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอยา่งสะดวกต่อการเดินทาง 

4. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัความคาดหวงัหลงัสําเร็จการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างของ
นักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า เม่ือสําเร็จการศึกษาแล้วสามารถประกอบอาชีพท่ีมัน่คงและ
สามารถหาเล้ียงครอบครัวไดใ้หมี้ความสุข ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการปรับเพิ่มค่าตอบแทนใหสู้งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ 
(2550:57) ไดก้ล่าวว่า การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนันั้น ลว้นมีผลมาจาก
ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจได้
เป็น 2 ประการคือ 1) ปัจจยัภายใน และ 2) ปัจจยัภายนอก 

5. จากผลการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองกลุ่ม พบว่า การตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุมศึกษาของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนท่าศาลาประสิทธิศึกษาผลการวิจยัพบว่าเหตุผลส่วนตวัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุมศึกษา จุฑารัตน์ สุขนอ้ย (2563) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ส่วนงานและมหาวิทยาลยัควรให้ขอ้มูลการศึกษาแก่นกัเรียนโรงเรียนต่างๆในเชิง
รุกให้มากข้ึน หรืออาจมีการให้นกัศึกษารุ่นพี่ท่ีกาํลงัศึกษาต่อในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีมีความโดดเด่น
ด้านต่างๆ ร่วมไปแนะแนวให้ข้อมูลเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความสนใจให้มากข้ึน 
เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ ตนเอง และครอบครัว 

2) ส่วนงานและมหาวิทยาลัยควรมุ่ง เน้นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเ ก่ียว
ทุนการศึกษา ทุนแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 

3) ส่วนงานและมหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญักับอุปกรณ์การเรียนการสอนให้
ทนัสมยักบัยคุท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบั
อุมศึกษา 
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4) ส่วนงานและมหาวิทยาลยัควรปรับปรุงหลกัสูตรให้ผูส้าํเร็จการศึกษาสามารถเป็น
เจา้ของกิจการ สามารถเปิดบริษทัของตนเองได ้และสามารถประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สามารถต่อยอดธุรกิจของครอบครัวได ้
 
ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังต่อไป 

1) การสอบถามถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อในการวิจยัคร้ัต่อไป อาจ
ออกแบบสอบถาม ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่ตวัเลขลาํดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั เพื่อใหไ้ดผ้ล
การศึกษาท่ีชดัเจนกว่าน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชค่้าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น และผลการวิเคราะห์ท่ีไดใ้น
แต่ละปัจจยัมีผลไกลเ้คียงกนัมาก ทาํให้ยากต่อการเลือกหรือการพิจารณาปัจจยั ท่ีนักเรียนมีความ
ตอ้งการ มาปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการเป็นพเิศษ 

2) ในการเลือกโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัสําหรับส่งแบบสอบถาม ควรพิจารณาถึง
สดัส่วนของแผนการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีประสงคืใชข้อ้มูลวิจยั 

3) สาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจหรือปัจจยัท่ี
ตอ้งการในการศึกาต่อแยกแต่ละสาขาวิชา เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการศึกษาต่อเฉพาะสาขาวิชา 
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจบริหารจดัการแต่ละหลกัสูตรโดยเฉพาะอีกดว้ย 
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แบบสอบถาม 
“ปัจจัยในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก 

ของนักเรียน และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน” 
 

คาํช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษา

ระดบัปริญญาตรี โท เอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน 
2. แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ            

ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญา

ตรี โท เอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน  
ส่วนท่ี 3 ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเรียนใน

ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก ของนกัเรียน และนกัศึกษาภาคเหนือตอนบน  
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ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ     
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  ภูมิลาํเนา    
   1.  เชียงราย      2.  เชียงใหม่   
   3.  น่าน       4.  พะเยา 
    5.  แพร่      6.  แม่ฮ่องสอน 
   7.  ลาํปาง       8.  ลาํพนู 
    9.  อุตรดิตถ ์     
 
3.  ระดบัการศึกษา   
   1.  ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท 
   3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย      4.  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

  5.   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
4.  เกรดเฉล่ียสะสม 
   1.  1.50 – 2.00     2.  2.01 – 2.50 
   3.  2.51 – 3.00     4.  3.01 – 3.50 
   5.  3.51 ข้ึนไป 
 
6.  ประเภทสถาบนัการศึกษา   
   1.  โรงเรียนของรัฐบาล    2.  โรงเรียนของเอกชน 
   3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ   
  
7.  รายไดต่้อเดือนของครอบครัว 
   1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,000 – 20,000 บาท 
   3.  20,001 – 30,000 บาท     4.  30,001 – 40,000 บาท 
   5.  มากกวา่  40,000  บาท 



75 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการเลือกเรียนในระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี โท เอก ของนักเรียน 
และนักศึกษาภาคเหนือตอนบน 
คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัคาํตอบ 
ของท่าน โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด(1) 

 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสิในใจ 

ระดบัความสําคญั 
5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษา 
1.1 การมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ 
    ของสงัคมและตลาดแรงงาน 

     

2.1 เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี 
     ความทนัสมยัและมีความพร้อมในทุกๆดา้น 

     

2.3 ศิษยเ์ก่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี 
     ยอมรับในสงัคม 

     

2. ด้านหลักสูตรท่ีเปิดสอน 
2.1 .มีลกัสูตรท่ีทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการ 
     ของตลาดแรงงานและทันตามการเเปลียน
แปลง 

     

2.2 หลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ      
2.3 มีหลกัสูตรท่ีจบการศึกษาแลว้สามารถ 
     เป็นผูป้ระกอบการ 

     

3. ด้านทําเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลัย 
3.1 ขนาดพื้นท่ี และความทนัสมยัของอาคารเรียน 

     

3.2 สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัอยูใ่กลชุ้มชน 
     และมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

     

3.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น รถรับส่งภายใน 
      มหาวิทยาลยั สนามกีฬา โรงอาหาร  
      หอ้งคอมพิวเตอร์ สถานพยาบาล เป็นตน้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสิในใจ 

ระดบัความสําคญั 
5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การแนะนาํจากส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 
    ส่ือออนไลน์ คู่มือการศึกษาต่อ  เป็นตน้ 

     

4.2 มีขอ้มูลจากการแนะแนวการศึกษา 
     ของสถาบนันั้นๆ 

     

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์จากศิษยเ์ก่า      
5. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
1. อาจารยมี์คุณวฒิุการศึกษาท่ีตรงตามหลกัสูตร 
   ท่ีเปิดสอน 

     

2. อาจารยมี์ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจาก    
   หน่วยงานภายนอก ทั้งระดบัชาติและนานาชาติ 

     

3. อาจารย ์มีผลงานวิจยัและบริการวิชาการ 
    ออกสู่สงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 
1. มีความทนัสมยัและความพร้อมของอุปกรณ์ 
   สาํหรับการเรียนการสอนและเพียงพอ 
   ต่อนกัศึกษา 

     

2. มีส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวยความ   
    สะดวกในการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 

     

3. มีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   และการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
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2.1 คณะท่ีท่านสนใจเขา้ศึกษา (โปรดระบุ) ................................................... 
 
2.2 สถาบนัการศึกษาท่ีสนใจและตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  (โปรดระบุ)  

.............................................................................................................................................. 
 
2.3 ความคาดหวงัหลงัสาํเร็จการศึกษา 

................................................................................................................................................  
 
2.4 อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ  

................................................................................................................................................ 
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