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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) ฉบับปรับปรุง และ 

แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

1. ปรัชญำมหำวิทยำลัย 

“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑติสู่ความเป็นผู้อุดมดว้ยปัญญา  อดทน  สู้งาน เป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อความเจริญรุง่เรื่องวัฒนาของสังคมไทยที่มี

การเกษตรเป็นรากฐาน” 

 

2. วิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

 

“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรสุขภาวะในระดับนานาชาติ” 

 

3. วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

 

เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรและให้บรกิำรที่เป็นเลิศเพื่อขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน 

 

 

องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ 

•Core Purpose   เป็นศูนย์กลำง 

•Core Value      กำรบรหิำรจัดกำร และกำรให้บรกิำร 

•Visionary Goal   ที่เป็นเลิศเพื่อขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน 
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ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ 

"ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยมุ่งยกระดับตนเองสู่การเป็น "ศูนย์กลำง" ที่มีความแข็งแกร่งและน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย ด้ำนระบบกำรบริหำรจัดกำรที่

ทันสมัย มีความคล่องตัว (Agile) และใช้เทคโนโลยี (Digital Transformation) เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนองค์กร และด้ำนกำรให้บรกิำรที่เน้น “ผูร้ับบริการเป็นศูนย์กลาง 

(Customer-Centric)" มีความรวดเร็ว แม่นย า และสร้างความพึงพอใจ เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อน" ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย (ด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) บรรลุผลส าเร็จและยั่งยนื" 

 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ (Vision Key Success Indicators)  

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2566(ผล) 2567(ผล) 2568(ผล) 2569 2570 

1. ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการ

ประเมินองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัย  

ระดับ - - - 3 3 

2. ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน (ผลการประเมิน

ส านักงานมหาวิทยาลัย)  

ค่าเฉลี่ย 4.35 4.01 3.00 3 3 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการ

ให้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัย  

ค่าเฉลี่ย 4.29 4.07 3.98 3 3 

 

4. พันธกิจส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและรองรับความเป็นสากล  

2. พัฒนาระบบการให้บริการที่ประทับใจ  

3. สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
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ค ำอธิบำยพันธกิจ 

ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นส่วนงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการบริหารจัดการกลางของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านแผน

และงบประมาณ ด้านการเงินการคลัง การบริหารทรัพย์สิน การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบภายใน การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งแวดล้อม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ การสื่อสารองค์กรทั้งภายใน และภายนอก การ

ให้บริการกลางของมหาวิทยาลัย การขับเคลื่อนโครงการพิเศษตามยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย และภารกิจอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 

5. ค่ำนยิมหลัก (Core Values ):  

  S – Service Professionalism    บริการดี 

M – Modern Technology    ไอทีทันสมัย 

A – Accuracy & Agility    แมน่ย าฉับไว 

R – Resource Integration    รวมใจรวมทรัพยากร 

T – Talent & Data-driven Expertise   ปัญญาเลิศเกิดจากข้อมูล 

 

6. วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  

S – Service Mind    ส่งมอบบริการด้วยใจ    

T-Teamwork     รวมพลัง สร้างสรรค์ เติบโตไปด้วยกัน 

A – Adaptability    พร้อมปรับเปลี่ยน เรียนรู ้ไม่มีหยุดนิ่ง 

R – Responsibility     รับผิดชอบเต็มที่ ไม่มีขอ้แม้ 

 

7. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

“ พลังในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ (Powering University Excellence)” 
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8. วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและรองรับความเป็นสากล  

2. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการที่ประทับใจ  

3. เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์ 

 

9. เกณฑ์กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผน 

 

การวัดความส าเร็จของแผนในภาพรวม: พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดในแผนทุกตัว (ร้อยละ 80) 

การวัดความส าเร็จของประเด็นยุทธศาสตร:์  พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 80) 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (PESTEL Analysis)  

Political Economic Social 

1) นโยบายอุดมศึกษามีความผันผวนสูงจาก

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล รัฐมีการปรับ

เงื่อนไขด้านงบประมาณทุกปีโครงการรัฐใหม่ 

ๆ เช่น BCG, เกษตรอัจฉริยะ สง่ผลตอ่

ทิศทางมหาวิทยาลัยการประเมินคุณธรรม 

ITA เข้มขึ้นทุกปี 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ ต้องปรับยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณแบบปี

ต่อปี 

▪ ระบบจัดเก็บหลักฐาน/ตรวจสอบต้อง

แข็งแรงมากขึ้น 

▪ งานเอกสาร/รายงานเพิ่มขึน้ตามนโยบาย

ภาครัฐ 

 

1) งบประมาณภาครัฐถูก “บีบ” ต่อเนื่อง งบ

ลงทุนลดลง จ านวนอัตราก าลังใหมล่ดลง  

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเพิ่มขึ้น 

2) ค่าใช้จ่ายบริหารองคก์รสูงขึ้นเรื่อย ๆค่า

ระบบไอที  ค่าบ ารุงรักษาอาคารค่ารักษา

ความปลอดภัยไซเบอร์ 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ ต้องบริหารทรัพยากรแบบคุ้มค่าสูงสุด 

▪ จ าเป็นต้องท า Lean Process + Digital เพื่อ

ลดต้นทุนบุคลากร 

▪ Green Office จะช่วยลดค่าใช้จ่ายระยะยาว 

 

1) ความคาดหวังเรื่องคุณภาพบริการสูงขึ้น

มากผู้รับบริการตอ้งการความรวดเร็ว 

โปร่งใส ระบบร้องเรียนออนไลน์ท าให้ 

Feedback เยอะขึ้น 

2) สังคมตอ้งการมหาวิทยาลัยที่ “รับผิดชอบ

ต่อสังคม”SDG, sustainability, green 

campus กลายเป็นมาตรฐานใหม่ตอ้งแสดง

ผลกระทบเชงิสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

3) บุคลากรใหมม่ักต้องการงานที่ยืดหยุ่น และ

การเติบโตเร็วกว่าเดิมท าให้การรักษาคนเก่ง

ยากขึ้น หากงานล่าช้า/หนักเกิน มีโอกาส

ลาออกสูง 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ บริการตอ้ง modern + digital + ไม่ซับซ้อน 

▪ ต้องพัฒนาวัฒนธรรมองคก์รให้ทันสมัย และ

ลดงานเอกสาซ้ าซ้อน 

▪ การสื่อสารตอ้งชัดเจนและโปร่งใส 
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Technological Environmental Legal 

1) ความจ าเป็นในการท า Digital 

Transformation สูงมากระบบงานต้องเชื่อม

กัน (Interoperability) Dashboard ผูบ้ริหาร/

ระบบติดตามงาน real-time e-Document / 

e-Signature / e-Service 

2) ความเสี่ยง Cybersecurity เพิ่มสูงมาก PDPA 

บังคับใช้มหาวิทยาลัยเป็นเป้าหมายข้อมูลสูง 

(ข้อมูลนักศกึษา/บุคลากร) 

3) เทคโนโลยี AI เข้ามาช่วยงานเอกสารและ

บริการอย่างจรงิจังท าให้บุคลากรตอ้ง 

upskill ทักษะดิจทิัล 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ ต้องลงทุนด้านระบบดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 

▪ ต้องมี Data Governance และ 

Standardization 

▪ บุคลากรจ าเป็นต้องพัฒนา digital skill เป็น

พืน้ฐาน 

 

1) มาตรฐาน Green Office / Carbon Reduction 

ก าลังเป็นข้อบังคับในอนาคต การจัดการ

ขยะ การใช้พลังงาน อาคารเขียว Zero 

Waste University 

2) ภูมอิากาศเปลี่ยนแปลง สง่ผลตอ่ต้นทุน

พลังงาน 

3) ค่าไฟเพิ่ม ระบบปรับอากาศใชง้านหนักขึน้ 

ต้นทุนการบ ารุงรักษาเพิ่มขึ้น 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ ต้องท า Green Operation อย่างจริงจังเพื่อ

ลดต้นทุน 

▪ การจัดซือ้จัดจ้างต้องค านึงถึงความยั่งยืน 

(Green Procurement) 

▪ ส านักงานควรเป็นต้นแบบ Green Office ของ

มหาวิทยาลัย 

 

1) กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) การ

จัดเก็บ การใช้ขอ้มูล ตอ้งมีระบบควบคุม 

การรั่วไหลข้อมูลมีความเสี่ยงสูง 

2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี / มาตรฐาน

งานพัสดุเข้มขึน้ ต้องมีเอกสารหลักฐานมาก 

Audit ระดับภายใน/นอกถี่ขึ้น 

3) มาตรฐานการประเมินคุณภาพต่าง ๆ เพิ่ม

จ านวน ITA QMS/ UKPSF / EdPEx/ 

TQC/TQA/ SDG Impact Ranking 

ผลต่อส ำนักงำนมหำวิทยำลัย: 

▪ ต้องมีระบบ Evidence Management แบบ

ดิจทิัล 

▪ การท างานแบบ Manual จะเสี่ยงผดิพลาด

งา่ย 
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กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมส ำนักงำนมหำวิทยำลัย (SWOT Analysis)  

Strengths Weaknesses 

• มีความพรอ้มทัง้ในด้านทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ เครื่องมือต่าง ๆ 

• เป็นหน่วยงานบรหิารจัดการกลาง และเปน็ศูนย์กลางในการให้บริการ (One-

Stop Service) ของมหาวิทยาลัย 

• มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการด าเนนิงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

• มีการด าเนนิการส านักงานสีเขียวอยา่งตอ่เนื่อง 

• มีระบบสารสนเทศทางการเงนิที่ช่วยในการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพ 

• บุคลากรมีความรูค้วามสามารถเก่ียวกับกฎ ระเบียบ และปฏิบัติงานในแต่ละ

ด้าน 

• ให้บริการด้วยใจรัก มีจติบรกิาร และมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี 

• บุคลากรมีความอดทนสงู มีความช านาญ รับผดิชอบต่อหนา้ที่ และทุ่มเท

แรงกายแรงใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ 

• เป็นศูนย์กลางการให้บริการในการสนับสนุนพนัธกจิของมหาวิทยาลยัทุก

พันธกจิ 

• มีการท างานเป็นทีม 

• บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะอยา่งตอ่เนื่อง 

 

• ขั้นตอนการด าเนนิงานยุง่ยากและซับซ้อน ขาดความคล่องตัว ไม่มีแนว

ทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ท าใหเ้กิดความล่าชา้และไม่ได้สือ่สารให้หน่วยงาน

ภายนอกทราบ 

• บุคลากรบางส่วนไม่กระตือรอืร้นต่อการเปลีย่นแปลง และการพัฒนาตนเอง 

• บุคลากรบางคนขาดทักษะดา้นการให้บริการและจติบรกิาร 

• บุคลากรบางส่วนยังไม่แมน่ย าในกฎระเบยีบที่ถือปฏิบตัิ และ ไม่มีคู่มอืในการ

ปฏิบัติงานเพื่อถือปฏิบัต ิ

• บุคลากรด้านการเงนิมีการคดิวิเคราะห์ในงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การ

ท างานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

• บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจเฉพาะด้าน แต่ขาดการเช่ือมโยงงานในภาพรวม 

ไม่สามารถท างานทีห่ลากหลาย (Multi Task) 

• ขาดผู้บริหารหลักที่ดูแลและตดัสินใจการบริหารจัดการในภาพรวมของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

• กฎระเบียบรองรับการหารายได้ยงัไม่ครอบคลมุและสมบูรณ์เท่าที่ควร 

• บุคลากรรับผดิชอบภาระงานหลากหลายดา้นมากเกนิไป ปรมิาณงานไม่

สัมพันธ์กับปรมิาณคน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 

• บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักในการดูแลดา้นกายภาพภายใน

หน่วยงาน และด้าน Green Office 

• โครงสรา้งองคก์รใหญ่เกินไป ภาระงานใกล้เคียงกัน ซ้ าซ้อน ไม่ชัดเจน 

• งบประมาณบรหิารจัดการมีจ ากัด 

• มาตรฐานก าหนดต าแหน่งบางต าแหน่งยังไม่ชัดเจน 
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• ความใกล้ชิดผูบ้ริหาร ท าให้ทราบข้อมูลและสามารถสื่อสารกับผูบ้ริหาร

ได้โดยตรง 

• มีภาคีเครือข่ายและศษิย์เก่าที่มศีักยภาพในการเอื้ออ านวยใหก้ารบริการ

แก่นักศึกษาเกิดความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเข้าถึงง่าย และมีความหลากหลาย เอือ้

ต่อการให้บริการในปัจจุบัน ท าให้การให้และรับบริการสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึน้ 

• มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านบุคลากรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

สนับสนุนบุคลากรให้มกีารพัฒนาศักยภาพอย่างตอ่เนื่อง 

• มีการตดิต่อประสานงานกับภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

• นโยบายเกี่ยวกับ Green University และ Green Office 

• ความคาดหวังในการให้บริการของส านักงานมหาวิทยาลัยจากผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย เป็นแรงผลักดันให้ด าเนินงานเพื่อสร้างความประทับใจแก่

ผูร้ับบริการ 

• มีการตดิตามประเมินผลการบริหารงานผา่นระบบการประเมินต่าง ๆ 

เชน่ ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา ระบบการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

• นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารงานคลัง ท าให้

บุคลากรเกิดการพัฒนากระบวนการ ปฏิบัติงาน 

• มีนโยบายด้านการบริหารจัดการที่ชัดเจนจากระดับสภามหาวิทยาลัย 

และมหาวิทยาลัย 

• นโยบายการจ ากัดอัตราก าลังบุคลากร และการได้รับสนับสนุนด้าน

งบประมาณแผ่นดินมีแนวโน้มลดลง 

• บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาระบบการให้บริการดา้น

สารสนเทศมีจ านวนน้อย ท าให้การพัฒนาระบบให้ทันสมัยเป็นไปอย่าง

ล่าช้า 

• มีขอ้จ ากัดด้านกฎหมายและระเบียบ สง่ผลใหก้ารบริหารจัดการไม่

คล่องตัว (ระเบียบกลางของประเทศ / ระเบียบที่สรา้งขึ้นเอง) 

• การเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ นโยบายการบัญชีและ

มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ส่งผลตอ่กระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องมกีาร

เปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 

• ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยมีจ านวนน้อยและมีภารกิจหลากหลาย ต้องรอ

ผูบ้ริหารประชุม ส่งผลใหก้ารด าเนินงานล่าช้า ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

• วิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรบางสว่นปรับตัวไม่ทัน 
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บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

SO: Strategic Opportunity  

(โอกำสทำงกลยุทธ์) 

SC: Strategic Challenge  

(ควำมท้ำทำยทำงกลยุทธ์) 

SA: Strategic Advantage  

(ควำมได้เปรียบทำงกลยุทธ์) 

▪ SO1:กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำร

บริกำร:  เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบันเขา้ถึงง่ายและมี

ความหลากหลาย เป็นโอกาสส าคัญที่สามารถน ามาใช้ใน

การพัฒนาระบบและช่องทางการให้บริการ เพื่อให้ การให้

และรับบรกิารสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

▪ SO2: กำรพัฒนำบุคลำกรตำมนโยบำยที่

ชัดเจน:  นโยบายด้านบุคลากรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

มากขึน้ ซึง่เป็นโอกาสให้สามารถ สนับสนุนบุคลากรใหม้ี

การพัฒนาศักยภาพอยา่งต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขจุดอ่อนด้าน

ทักษะและความรูท้ี่ไม่แม่นย าในกฎระเบียบ  

▪ SO3:กำรปรับปรุงโครงสร้ำงและอัตรำก ำลัง: นโยบาย

ทบทวนโครงสรา้งและอัตราก าลัง ของมหาวิทยาลัย เป็น

โอกาสในการแก้ไขปัญหา โครงสรา้งองคก์รที่ใหญ่เกินไป

และปัญหาปริมาณงานทีไ่ม่สมัพันธ์กับปรมิาณคน  

▪ SO4: กำรสร้ำงรำยได้ตำมกฎระเบียบท่ี

รองรับ:  นโยบายและกฎระเบียบที่รองรับการหา

รายได ้ซึ่งเป็นโอกาสในการปรับปรุง กฎระเบียบรองรับ

การหารายได้ทีย่ังไม่ครอบคลมุและสมบูรณเ์ท่าที่ควร และ

เพิ่มช่องทางการหารายได้เพือ่แก้ไขปัญหางบประมาณที่

จ ากัด   

▪ SC1:ควำมท้ำทำยด้ำนกำรเงินและอัตรำก ำลัง: 

นโยบายการจ ากดัอัตราก าลังบุคลากร และ การ

ได้รับสนับสนนุดา้นงบประมาณแผน่ดินมีแนวโนม้

ลดลง ถอืเปน็ความท้าทายหลักที่ส่งผลต่อการ

บรหิารจัดการและการด าเนนิงานทั้งหมด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมือ่ งบประมาณบรหิารจัดการ

มีจ ากัด อยู่แล้ว 

▪ SC2: ควำมท้ำทำยในกำรปรับตัวต่อกำร

เปลี่ยนแปลง: การที่ วิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็ว แต่ บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน และ 

บุคลากรบางส่วนไม่กระตือรอืร้นต่อการ

เปลี่ยนแปลง กอ่ให้เกดิความท้าทายในการพัฒนา

องคก์รสู่การเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง 

▪ SC3:ควำมท้ำทำยจำกข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย

และระเบยีบ: ข้อจ ากดัดา้นกฎหมายและระเบียบ 

(ทั้งระเบียบกลางของประเทศและระเบียบทีส่รา้ง

ขึน้เอง) ส่งผลให้การบรหิารจดัการ ไม่คล่องตัว 

และ ขัน้ตอนการด าเนินงานยุง่ยากและซับซ้อน 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตา่งๆ ยงัท าให้เกิด 

ความยุ่งยากในการปฏิบัตงิาน  

▪ SA1:ควำมเปน็ศูนย์กลำงและกำรท ำงำนแบบทีม: 

ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็น ศนูย์กลางการให้บริการในการ

สนับสนุนพันธกจิของมหาวิทยาลยัทุกพันธกจิ และเปน็ 

หน่วยงานบรหิารจัดการกลาง รวมถงึ ศนูย์กลางในการ

ให้บริการ (One-Stop Service)  

▪ SA2:ทรัพยำกรบคุคลท่ีมคีณุภำพและจิตบริกำรสูง: 

บุคลากรมีความได้เปรยีบในดา้น ความอดทนสงู มีความ

ช านาญ รับผดิชอบต่อหน้าที่ และส่วนใหญ ่ให้บริการด้วย

ใจรัก มีจติบรกิาร และมมีนุษย์สัมพนัธ์ทีด่ี นอกจากนีย้ัง มี

ความรูค้วามสามารถเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ในการ

ปฏิบัติงาน 

▪ SA3:ควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรและเทคโนโลยี:  ความ

พรอ้มทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที ่เครื่องมือ

ต่าง ๆ และ มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุน

การด าเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพ รวมถงึ มีระบบสารสนเทศ

ทางการเงินที่ช่วยในการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพ  

▪ SA4:กำรเป็นส ำนักงำนสีเขยีว:  มีการด าเนินการ

ส านักงานสีเขยีวอย่างต่อเนื่อง เป็นจดุแข็งที่สอดคลอ้งกับ

นโยบาย Green University และ Green Office ซึ่งเป็น

โอกาสภายนอก 
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สรุปประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด 

 

ประเด็นยทุธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (SI1) 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่ความ

เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

(SO1,SO2,SC2,SA1,SA3,SA4)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SO 1.1 ผลงานการรว่มขับเคลื่อนและสนับสนุน

ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศอย่าง

ยั่งยืน 

 

1.1.1 ความส าเร็จในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนนโยบาย Green U 

และ Green Office)  

1.1.2 ความส าเร็จในการรว่มสนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อเข้ารับการ

จัดอันดับ SDGs 

1.1.3 ความส าเร็จในการรว่มสนับสนุนการด าเนินงานด้าน Carbon Neutrality  

1.1.4 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านเทคโนโลยีดจิทิัล  

1.1.5 ความส าเร็จในการพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นผู้มีสุขภาวะที่ด ี

1.1.6 ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมนิองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ (EdPEx) ของส านักงานมหาวิทยาลัย   
1.1.7 ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่ผ่านกระบวนการพัฒนาพัฒนาให้เป็น

พลเมอืงโลก ดว้ยกระบวนการทักษะในศตวรรษที่ 21  
1.1.8 ความส าเร็จของแผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   
1.1.9 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับมาตรฐาน 

(Competency) (ภาพรวมม.)  
1.1.10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

1.1.11 ความส าเร็จของยุทธศาสตรด์้านการตา่งประเทศ  

1.1.12 ร้อยละความส าเร็จตามตัวชีว้ัดของการด าเนินงานโครงการพลิกโฉม

มหาวิทยาลัย ที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 
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1.1.13 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ตอ่งบประมาณทั้งหมด 

1.1.14 ร้อยละของบุคลากรมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังและ

การพัสดุในระดับ ด ีขึ้นไป 

1.1.15 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าเปรียบเทียบกบัปีที่ผา่นมา  

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2  (SI2) 
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  
(SO1-4,SC1-3,SA1-3) 

SO 2.1 มีบุคลากรที่มสีมรรถนะเป็นไปตาม
มาตรฐานสามารถปฏิบัติงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
  
  
  

2.1.1 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหนา้ที่ความรับผดิชอบและน าความรูไ้ป
ใช้ประโยชน์  
2.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มผีลประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับมาตรฐาน 
(Competency) (สนม.) 
2.1.3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรในส านักงานมหาวิทยาลัย 
2.1.4 ค่าเฉลี่ยภาระงานบริหารของผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 

SO 2.2 มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการ
ท างานที่ีมคีุณภาพเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ 

2.2.1 ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน  

2.2.2 ร้อยละของการบริหารความเสี่ยงใหส้ามารถลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป 

2.2.3 ร้อยละของการจัดวางการควบคุมภายในให้สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้หรือหมดไป 

2.2.4 ร้อยละหน่วยงานภายในส านักงานมหาวิทยาลัยที่มีการจัดวางการควบคุม

ภายใน  

SO2.3  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มั่นคง 
ปลอดภัยและทั่วถึง 

2.3.1 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
บุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย 
2.3.2 ความส าเร็จของการพัฒนา Dashboard ของส านักงานมหาวิทยาลัย 

SO 2.4 มีระบบบริหารงบประมาณและทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 

2.4.1 ร้อยละของบุคลากรมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังและ

การพัสดุ  
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ประเด็นยทุธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วัด 

SO 2.5 มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  

2.5.1 ผลประเมิน Green Office ส านักงานมหาวิทยาลัย 

2.5.2 ผลประเมิน Green Office อาคารอ านวยยศสุข 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 (SI 3) 
พัฒนาระบบการให้บริการที่
สร้างความประทับใจ 
(SA1,SA2) 

SO 3.1 มีระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ
สร้างความประทับใจ 

3.1.1 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ  
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ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 

ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนตัวชี้วัด 

66 67 68 66 67 68 69 70 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 (SI1) สนับสนุนมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน (SO1,SO2,SC2,SA1,SA3,SA4) 

เป้าประสงค์ SO 1.1 

ผลงานการรว่ม

ขับเคลื่อนและสนับสนุน

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยสู่ความ

เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1.1.1 ความส าเร็จในการ

สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย Green U และ 

Green Office)  

- - - - - - 3 3 กองภายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

1.1.2 ความส าเร็จในการรว่ม

สนับสนุนและขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานเพื่อเข้ารับการจัด

อันดับ SDGs 

- - - - - - 3 3 กองแผนงาน 

1.1.3 ความส าเร็จในการรว่ม

สนับสนุนการด าเนินงานด้าน 

Carbon Neutrality   

- - - - - - 3 3 กองกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

1.1.4 ความส าเร็จในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล  

- 90.86 96.48 - 80 80 80 80 กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

1.1.5 ความส าเร็จในการพัฒนา

นักศึกษาสู่การเป็นผู้มีสุขภาวะที่

ด ี 

  

- - - - - - 80 80 กองพัฒนานกัศกึษา 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนตัวชี้วัด 

66 67 68 66 67 68 69 70 

  

  

  

1.1.6 ความส าเร็จในการเตรียม

ความพรอ้มเพื่อเข้ารับการ

ประเมินองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) ของส านักงาน

มหาวิทยาลัย   

- - - - - - 3 3 กองพัฒนาคุณภาพ 

1.1.7 ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี

สุดท้ายที่ผ่านกระบวนการ 

พัฒนาพัฒนาให้เป็นพลเมืองโลก 

ด้วยกระบวนการทักษะใน

ศตวรรษที่ 21   

97.6 98.05 99.05 80 80 80 95 95 กองพัฒนานักศกึษา 

1.1.8 ความส าเร็จของแผนท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม   

- - 100 - - 80 80 80 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

1.1.9 ร้อยละของบุคลากรที่มีผล

ประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับ

มาตรฐาน (Competency) 

(ภาพรวมม.)  

- 94.73 96.44 50 70 80 90 90 ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.1.10 ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ด้านการเปิดเผยข้อมูล

100 96.25 97.50 90 90 90 80 80 ฝา่ยกฎหมาย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนตัวชี้วัด 

66 67 68 66 67 68 69 70 

สาธารณะ (OIT)  

1.1.11 ความส าเร็จของ

ยุทธศาสตรด์้านการต่างประเทศ    

- 95 94.67 - 90 90 80 80 กองวิเทศสัมพันธ์ 

1.1.12 ร้อยละความส าเร็จตาม

ตัวชี้วัดของการด าเนินงาน

โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 

ที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 และ 2569  

100 100 87.5 - - - 80 80 ฝา่ยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

และโครงการพิเศษ 

1.1.13 ร้อยละของงบประมาณ

เงินรายได้ตอ่งบประมาณทั้งหมด 

31.9 37.42 40.49 30 32 34 36 36 กองแผนงาน 

1.1.15 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า

เปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมา 

(สนม.) 

ลดลง 

2.79% 

เพิ่มขึน้ 

12.43% 

ลดลง 

8.2% 

เพิ่มขึ้น5% เพิ่มขึ้น5% เพิ่มขึ้น5% เพิ่มขึ้น2% เพิ่มขึ้น2% กองกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  (SI2) พัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ (SO1-4,SC1-3,SA1-3) 

เป้าประสงค์ SO 2.1 มี
บุคลากรที่มสีมรรถนะ
เป็นไปตามมาตรฐาน
สามารถปฏิบัติงาน
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศอย่าง
ยั่งยืน 

2.1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่
ได้รับการพัฒนาตามหนา้ที่ความ
รับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์  
 
 
 

98.62 98.58 100 97 97 97 97 97 ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 



15 

ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนตัวชี้วัด 

66 67 68 66 67 68 69 70 

  
  
  
  

2.1.2 รอ้ยละของบุคลากรที่มผีล
ประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับ
มาตรฐาน (Competency) (สนม.) 

95.11 97.3 97.94 95 90 70 90 90 ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคลากรในส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

8.44 8.3 8.66 8.5 8.5 8.5 8 8 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.1.4 ค่าเฉลี่ยภาระงานบริหาร
ของผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/
หัวหนา้งาน 

- 92.83 79.32 - 80 80 80 80 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ SO 2.2 มี
ระบบบริหารจัดการและ
กระบวนการท างานที่ีมี
คุณภาพเพื่อการ
ด าเนนิการที่เป็นเลิศ 

2.2.1 ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผล
ของสว่นงาน  

4.35 4.01 3.00 3.78 3.51 3.51 3 3 กองพัฒนาคุณภาพ 

2.2.3 ร้อยละของการบริหาร

ความเสี่ยงให้สามารถลดความ

เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้

หรอืหมดไป 

94.74 100 80 90 80 80 80 80 กองพัฒนาคุณภาพ 

2.2.4 รอ้ยละของการจัดวางการ

ควบคุมภายในให้สามารถลด

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป  

- 95.08 84.83 - 80 80 80 80 กองพัฒนาคุณภาพ 

2.2.5 ร้อยละหนว่ยงานภายใน

ส านักงานมหาวิทยาลัยที่มกีาร

จัดวางการควบคุมภายใน 

- - 100 - - - 100 100 กองพัฒนาคุณภาพ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

ผล เป้ำหมำย ผู้รำยงำนตัวชี้วัด 

66 67 68 66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ SO2.3  มี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มั่นคง 
ปลอดภัยและทั่วถึง 

2.3.1 ความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
บุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย 

- - - - - - 80 80 กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

 2.3.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนา Dashboard ของ
ส านักงานมหาวิทยาลัย 

- - - - - - 80 80 กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

เป้าประสงค์ SO 2.4 มี
ระบบบริหาร
งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

2.4.1 ร้อยละของบุคลากรมี
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้าน
การเงนิ การคลังและการพัสดุใน
ระดับ ด ีขึ้นไป 

- - - - - - 80 80 กองคลัง 

เป้าประสงค์ SO 2.5 มี
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  
  

2.5.1 ผลประเมิน Green Office 

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

90.17 90.35 NA - 85 85 90 90 กองภายภาพและ

สิ่งแวดล้อม 

2.5.2 ผลประเมนิ Green Office 

อาคารอ านวยยศสุข 

93.11 97.91 NA - 85 85 90 90 กองพัฒนานักศกึษา 

 

▪ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 (SI 3) พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจ (SA1,SA2) 

เป้าประสงค์ 3.1 มีระบบ
การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ และสร้าง
ความประทับใจ 

3.1.1 ผลการประเมินคุณภาพ
การให้บริการ  

4.29 4.07 3.98 4 4.21 4.21 3 3 กองพัฒนาคุณภาพ 
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แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 (SI1) สนับสนุนมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงยั่งยืน (SO1,SO2,SC2,SA1,SA3,SA4) 

เป้าประสงค์ SO 1.1 

ผลงานการรว่ม

ขับเคลือ่นและสนับสนุน

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยสู่ความ

เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1.1.1 ความส าเร็จในการ

สนับสนุนมหาวิทยาลัยใน

การขับเคลื่อนนโยบาย 

Green U และ Green Office)  

3 1 2 3 4 5 กองภาย

ภาพ 

สนับสนุนและร่วม

ขับเคลื่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้รับ

คะแนนการประเมิน 

Green University Ranking 

ทั้ง 7 ด้าน ใหสู้งขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

▪ กิจกรรม/โครงการตาม

นโยบาย Green U และ 

Green Office 

        พัฒนากายภาพ 

สิ่งแวดล้อม โครงสร้าง

พืน้ฐานและระบบ

สาธารณูปโภคของ

มหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และปรับปรุง

ทัศนยีภาพภายใน ม.ให้มี

ความสวยงามตลอดปี 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

  

  

  

1.1.2 ความส าเร็จในการ

ร่วมสนับสนุนและขับเคลื่อน

การด าเนินงานเพื่อเข้ารับ

การจัดอันดับ SDGs 

3 1 2 3 4 5 กอง

แผนงาน 

สนับสนุนและร่วม

ขับเคลื่อนการด าเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบ

โจทย์เป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

▪ กิจกรรม/โครงการ

ตามนโยบาย SDGs  

1.1.3 ความส าเร็จในการ

ร่วมสนับสนุนการ

ด าเนนิงานด้าน Carbon 

Neutrality  

  

3 1 2 3 4 5 กอง

กายภาพ 

สนับสนุนและร่วม

ขับเคลื่อนนโยบายความ

เป็นกลางทางคาร์บอน 

(Carbon Neutrality)ของ

มหาวิทยาลัย 

 

1.1.4 ความส าเร็จในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล  

80 60 70 80 90 100 กอง DT พัฒนาระบบงาน

อิเล็กทรอนิกส์และระบบ

สารสนเทศ ให้รองรับการ

เป็น “มหาวิทยาลัย

ดิจทิัล” โดยใช้บุคลากรที่

มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยี

และการพัฒนาระบบ 

▪ กิจกรรม/โครงการตาม

แผนเทคโนโลยีดจิทิัล 

1.1.5 ความส าเร็จในการ

พัฒนานักศึกษาสู่การเป็นผู้

มีสุขภาวะที่ดี   

80 60 70 80 90 100 กอง

พัฒนานศ. 

ส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนานักศึกษาและ

บุคลากรของ

▪ กิจกรรม/โครงการที่

เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนานักศึกษาสู่การ
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

มหาวิทยาลัยใหเ้ป็นผูท้ี่มี

สุขภาวะที่ดทีั้งด้าน

สุขภาพกายและสุขภาพใจ 

เป็นผู้มีสุขภาวะที่ดี 

1.1.6 ความส าเร็จในการ

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้า

รับการประเมินองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ (EdPEx) ของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย   

3 1 2 3 4 5 กอง

คุณภาพ 

สนับสนุนการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย โดยก าหนด

นโยบาย ทิศทาง 

ยุทธศาสตรอ์ันน าไปสู่

วิสัยทัศนข์อง

มหาวิทยาลัยและ

ขับเคลื่อนถ่ายทอดแผนสู่

ระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติ โดยมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธิ์ของการ

ปฏิบัติงานเพื่อเตรียม

ความพรอ้มสู่การประเมิน

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

(EdPEx) 

 

 

▪ กิจกรรม/โครงการใน

การเตรียมความพร้อม

เข้ารับการประเมิน 

EdPEx ของส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

▪ โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ: SIPOC 

Model กับการบริหาร

จัดการการด าเนนิงาน

ตามเกณฑ์ EdPEx   
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

        สนับสนุนให้มกีารพัฒนา 

ผลักดันการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพทุก

ระดับด้วยเกณฑ์

มาตรฐานระดับอาเซียน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

1.1.7 ร้อยละของนักศึกษา

ช้ันปีสุดท้ายที่ผ่าน

กระบวนการ พัฒนาพัฒนา

ให้เป็นพลเมืองโลก ดว้ย

กระบวนการทักษะใน

ศตวรรษที่ 21   

95 90 92.5 95 97.5 100 กอง

พัฒนานศ. 

 ส่งเสริมกิจกรรม

นักศึกษา ที่มุง่เน้นทักษะ

วิชาการ และทักษะชีวติ

อย่างแท้จริง สร้างบัณฑติ

ให้มคีุณลักษณะที่พึง

ประสงค์และส่งเสริมอัต

ลักษณ์ของบัณฑติ

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ด้วย

กิจกรรมที่ทันสมัย

สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนไป 

▪ กิจกรรม/โครงการ

ตามแผนพัฒนา

นักศึกษา 

        ส่งเสริมกิจกรรมกศกึษา

เพื่อพัฒนาชุมชนและ

สังคม ใกล้ชิดกับชุมชน
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

และเกษตรกร และการ

รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อ

สร้างจิตสาธารณะและ

จติส านึกที่ดแีก่นักศึกษา 

และภาพลักษณ์ที่ดีของ

มหาวิทยาลัย 

1.1.8 ความส าเร็จของแผน

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   

80 60 70 80 90 100 กอง

ส่งเสริม 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้

งานท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมหรอื

วัฒนธรรมการเกษตร    

มีการบูรณาการกับ

กิจกรรม นศ. การเรียน

การสอน และการวิจัย 

▪ กิจกรรม/โครงการตาม

แผนท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม 

        พัฒนาแผนและกิจกรรม

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม

ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยและการ

มีสว่นร่วมของทุกภาค

ส่วน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

        พัฒนารูปแบบในการจัด

กิจกรรม/โครงการด้าน

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

และวัฒนธรรมการเกษตร

ให้นา่สนใจและทันสมัย 

 

1.1.9 ร้อยละของบุคลากรที่

มีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่

ในระดับมาตรฐาน 

(Competency) (ภาพรวมม.)  

90 80 85 90 95 100 ฝา่ยพัฒนา

ทยก.มนุษย์ 

สนับสนุนบุคลากรทุกคน

ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะตาม Training 

Roadmap ของแต่ละ

ต าแหน่ง ให้มีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานหรือสูงกว่า

ที่มาตรฐานก าหนด 

 

1.1.10 ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ (ITA) ด้าน

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT)  

80 60 70 80 90 100 ฝา่ย

กฎหมาย 

การพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลสาธารณะของ

มหาวิทยาลัยใหค้รบถ้วน

ตามหลักเกณฑก์าร

ประเมิน ITA เป็นปัจจุบัน 

และเข้าถึงง่าย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

1.1.11 ความส าเร็จของ

ยุทธศาสตรด์้านการ

ต่างประเทศ    

80 60 70 80 90 100 กองวิเทศ  สร้างเครอืข่ายความ

ร่วมมือระดับนานาชาติกับ

สถาบันการศึกษา และ

หนว่ยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน  

▪ กิจกรรม/โครงการ

ตามแผนยุทธศาสตร์

ด้านการต่างประเทศ 

         สร้างความเป็นผูน้ ากลุ่ม

สถาบันการศึกษาด้าน

การเกษตรระดับ

นานาชาติ 

 

1.1.12 ร้อยละความส าเร็จ

ตามตัวชีว้ัดของการ

ด าเนนิงานโครงการพลิก

โฉมมหาวิทยาลัย ที่

ด าเนนิงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 และ 2569  

80 60 70 80 90 100 ฝา่ย

ขับเคลื่อนฯ 

 ▪ โครงการพัฒนาความ

เป็นเลิศของ

สถาบันอุดมศกึษาและ

พัฒนาก าลังคนขัน้สูง 

(Reinventing 

University) ประจ าปี

งบประมาณ 2568  

และ 2569 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

1.1.13 ร้อยละของ

งบประมาณเงินรายได้ตอ่

งบประมาณทั้งหมด 

36 32 34 36 38 40 กอง

แผนงาน 

พัฒนาระบบการจัดท าค า

ของบประมาณและการ

บริหารงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

1.1.15 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า

ต่อคนตอ่ปีเปรียบเทียบกับปี

ที่ผ่านมา (สนม.) 

เพิ่มขึ้น  

2% 

เทยีบกับปี 

68 

เพิ่มขึ้น 

4% 

เทียบ

กับปี 

68 

เพิ่มขึ้น 

3% 

เทียบ

กับปี 

68 

เพิ่มขึ้น  

2% 

เทียบ

กับป ี

68 

เพิ่มขึ้น  

1% 

เทียบ

กับปี 

68 

เท่าหรือ

นอ้ยกว่า

ปี 68 

กอง

กายภาพ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ทุกส่วนงาน หนว่ยงาน 

และบุคลากรทุกระดับ

ตระหนักถึงสถานการณ์

ด้านงบประมาณของ

มหาวิทยาลัย และร่วมกัน

บริหารจัดการทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  (SI2) พัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ (SO1-4,SC1-3,SA1-3) 

เป้าประสงค์ SO 2.1 มี
บุคลากรที่มสีมรรถนะ
เป็นไปตามมาตรฐาน
สามารถปฏิบัติงาน
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศอย่าง
ยั่งยืน 
  
  
  
  

2.1.1 ร้อยละบุคลากร
ประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ตามหน้าที่ความรับผดิชอบ
และน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์  

97 80 85 90 95 100 ฝา่ยพัฒนา
ทยก.มนุษย์ 

สนับสนุนการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร

ส านักงานมหาวิทยาลัย

ที่มาจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

▪ กิจกรรม/โครงการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2569 

        ส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการพัฒนา

ตนเองและน าความรู้และ

ทักษะที่ได้มาใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1.2 รอ้ยละของบุคลากรที่
มีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่
ในระดับมาตรฐาน 
(Competency) (สนม.) 

90 80 85 90 95 100 ฝา่ยพัฒนา 
ทยก.มนุษย์ 

▪ พัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะพื้นฐานใน
ระดับมาตรฐานของ
ต าแหน่งงาน 

 

        ▪ ยกระดับหรอืสนับสนุน
บุคลากร ให้สามารถ
ท างานแบบ Multitask 
เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่
องค์กร 

▪  
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

        ▪ พัฒนาบุคลากรเชิงรุก 
ให้มทีักษะหลากหลาย 
พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง เชน่ ดา้น
บริการ การสื่อสาร
องค์กร การใช้ระบบ
อัตโนมัติ 

 

        ▪ สนับสนุนให้มกีาร
วิเคราะห์ Job 
Description รายบุคคล 
และทบทวนการจัดท า 
TOR เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 

 

        ▪ สนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าผลงานเพื่อขอรับ
การประเมนิเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 

2.1.3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมใน
การท างานของบุคลากรใน
ส านักงานมหาวิทยาลัย 

8 6 7 8 9 10 กบค. ▪ เสริมสรา้งวัฒนธรรม
การท างานที่ดี เพื่อ
สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนหนว่ยงาน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

        ▪ สร้าง ส่งเสริม 

สนับสนุนให้บุคลากรมี

พฤติกรรมในการ

ท างานที่เหมาะสมเพื่อ

ประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานขององค์กร 

 

        ▪ สร้างความสามัคคี 

สร้างความสุขในการ

ท างาน และความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน

ของผู้บริหารและ

บุคลากรของ

ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

▪ โครงการเข้าร่วมแข่งขัน
กีฬาบุคลากร
มหาวิทยาลัยแหง่
ประเทศไทย ครั้งที่ 42 
ของบุคลากรสังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัย 

2.1.4 ค่าเฉลี่ยภาระงาน
บริหารของผู้อ านวยการ/
หัวหนา้ฝา่ย/หัวหน้างาน 
 
 
 

80 60 70 80 90 100 กบค. ▪ พัฒนาทักษะการ
บริหาร และเตรียม
ความพรอ้มของ
ผูบ้ริหารระดับ
หนว่ยงาน เพื่อให้
พร้อมตอ่การ
สนับสนุนและ
ขับเคลื่อนหนว่ยงาน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

 

        ▪ ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม เพื่อบริหาร
จัดการส านักงาน
มหาวิทยาลัยตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

เป้าประสงค์ SO 2.2 มี
ระบบบริหารจัดการและ
กระบวนการท างานที่ีมี
คุณภาพเพื่อการ
ด าเนนิการที่เป็นเลิศ 

2.2.1 ผลการประเมิน
สัมฤทธิ์ผลของส่วนงาน  

3 1 2 3 4 5 กองพัฒนา
คุณภาพ 

▪ บูรณาการการท างาน 

ประสานงานแบบไร้

รอยต่อ ผนึกก าลัง ลด

ก าแพงระหว่าง

หนว่ยงาน 

▪ โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และ
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

        ▪ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหน่วยงาน

ในส านักงาน

มหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อ

สนับสนุนการขับเคลื่อน

การด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 

▪ โครงการประเมิน
คุณภาพภายในส่วนงาน
สนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2568 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

        ▪ การทบทวนโครงสรา้ง

หนว่ยงานและวิเคราะห์

อัตราก าลังที่มาจาก

การวิเคราะหค์่างานเชิง

ประจักษ์เพื่อวาง

แผนการบริหารจัดการ

ที่คล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพสูง 

 

        ▪ ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ทุกหนว่ยงานพัฒนา

นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

ท างาน 

 

2.2.3 ร้อยละของการ

บริหารความเสี่ยงให้

สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้หรือ

หมดไป 

80 60 70 80 90 100 กองพัฒนา
คุณภาพ 

▪ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ เพื่อสนับสนุน

การด าเนินงานของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

▪ โครงการ อบรมเชงิ

ปฏิบัติการ Quality & 

Improvement Tools  

(การบริหารความเสี่ยง) 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

2.2.4 ร้อยละของการจัดวาง

การควบคุมภายในให้

สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้หรือ

หมดไป  

80 60 70 80 90 100 กองพัฒนา
คุณภาพ 

▪ สนับสนุนให้ทุก

หนว่ยงานมีการ

วิเคราะห์ ประเมิน และ

จัดท าแผนเพื่อลดความ

เสี่ยงในการจัดการ

ควบคุมภายในให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้หรือ

หมดไป 
 

2.2.5 ร้อยละหนว่ยงาน

ภายในส านักงาน

มหาวิทยาลัยที่มกีารจัดวาง

การควบคุมภายใน 

100 60 70 80 90 100 กองพัฒนา
คุณภาพ 

เป้าประสงค์ SO2.3  มี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มั่นคง 
ปลอดภัยและทั่วถึง 

2.3.1 ความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
บุคลากรส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

80 60 70 80 90 100 กอง DT ▪ น าเทคโนโลยีและระบบ
อัตโนมัติ มาช่วยลด
ความลา่ช้า ความ
ซับซ้อน และงาน
เอกสารที่ยังไม่เป็น
ระบบ 

▪ ใช้ความรว่มมอืกับ
หนว่ยงานภายนอก 
เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาระบบจัดการ
ข้อมูล และมาตรฐาน
บริการที่ยังไม่เท่ากันใน
แตล่ะหน่วย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

 2.3.2 ความส าเร็จของการ
พัฒนา Dashboard ของ
ส านักงานมหาวิทยาลัย 

80 60 70 80 90 100 กอง DT ▪ พัฒนาระบบติดตาม
งานคุณภาพสูง เช่น 
Dashboard กลาง เพื่อ
ลดปัญหาความ
ผดิพลาดและงานตก
หล่น 

 

เป้าประสงค์ SO 2.4 มี
ระบบบริหาร
งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

2.4.1 ร้อยละของบุคลากรมี
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงนิ การ
คลังและการพัสดุในระดับ ดี 
ขึน้ไป 

80 60 70 80 90 100 กองคลัง ▪ พัฒนาบุคลากร สนม. 

ให้มมีาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติงานด้าน

การเงนิ การคลัง และ

การพัสดุในแนวทาง

เดียวกันลดข้อผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน และ

ยกระดับประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการ  

▪ โครงการกองคลัง

สัญจร ปี 2569  

เป้าประสงค์ SO 2.5 มี
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  
  

2.5.1 ผลประเมิน Green 

Office ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

90 60 70 80 90 100 กองภาย

ภาพ 

▪ ขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานเพื่อ

ขับเคลื่อนและ

สนับสนุนการ

ด าเนนิงานของ

มหาวิทยาลัยสู่ § 

▪ โครงการพัฒนาการ

ด าเนนิงานส านักงานสี

เขียว (Green Office) 

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

Green University 

▪ ขับเคลื่อนโครงการ 

Green Office ของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย

อย่างตอ่เนื่อง 

▪ ปรับปรุงสถานที่ และ

พัฒนาสภาพแวดล้อม

ให้เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงาน มีความ

ปลอดภัย และท างาน

อย่างมคีวามสุข 

2.5.2 ผลประเมนิ Green 

Office อาคารอ านวยยศสุข 

90 60 70 80 90 100 กองพัฒนา

นักศึกษา 

 

▪ ขยายผลการด าเนินงาน

และเตรียมความพร้อม

อาคารอื่นสู่การเป็น 

Green Office 

▪ โครงการพัฒนาการ

ด าเนนิงานส านักงานสี

เขียว (Green Office) 

อาคารอ านวย ยศสุข 

ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 (SI 3) พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจ (SA1,SA2) 

เป้าประสงค์ 3.1 มีระบบ
การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ และสร้าง
ความประทับใจ 

3.1.1 ผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ  

3 1 2 3 4 5 กองพัฒนา
คุณภาพ 

▪ เพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการแบบ One-

Stop Service ให้ตอบ

โจทย์ความคาดหวัง

ของนักศึกษาและ

ผูร้ับบริการภายนอก 

▪ เสริมภาพลักษณ์และ
ความรว่มมอืกับ
หนว่ยงานภายนอก 
ด้วยศูนย์กลางการ
ให้บริการและการ
สนับสนุนที่มี
มาตรฐาน 

▪ พัฒนาบริการที่มี
มาตรฐานสูงและมี
คุณภาพ เพื่อสร้าง
ความต่างจากคู่แข่ง 
เชน่ บริการรวดเร็ว 
โปร่งใส เข้าถึงง่าย 

 
 
 

▪ กิจกรรมส ารวจคุณภาพ
การให้บริการหน่วยงาน
ภายในส านักงาน
มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัด 

เป้ำหมำย เกณฑ์กำรประเมิน ผู้รำยงำน

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ กิจกรรม/โครงกำร 

 69 1 2 3 4 5 

         ▪ ทบทวน และพัฒนา

กระบวนงานหลักของ

หนว่ยงานภายใน

ส านักงานมหาวิทยาลัย

ให้มคีวามคล่องตัว 

รวดเร็ว และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

ท างานและให้บริการ 

▪ ปรับปรุงโครงสร้างงาน 

/ Workflow ให้ชัดเจน 

ลดงานซ้ าซ้อน เพื่อ

ไม่ให้ความล่าช้าส่งผล

ต่อคุณภาพบริการ 
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ภำคผนวก 
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วธิีกำรวัดควำมส ำเร็จตัวชี้วัด 

ประเด็นยทุธศำสตร ์
เป้ำประสงค ์

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนตัวชี้วดั 

วิธีกำรวดัควำมส ำเร็จตัวชี้วดั 

(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (SI1) 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่ความ

เป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

(SO1,SO2,SC2,SA1,SA3,SA4)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SO 1.1 ผลงานการรว่ม

ขับเคลื่อนและสนับสนุน

ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยสู่

ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 

2.1.1 ความส าเร็จในการ

สนับสนุนมหาวิทยาลัยใน

การขับเคลื่อนนโยบาย 

Green U และ Green Office)  

กองกำยภำพ เกณฑเ์ดียวกับสว่นงำนที่ลงนำมค ำรบัรองกับมหำวทิยำลัย 

1. กำรสนับสนุนมหำวิทยำลัยในกำรขับเคลื่อนนโยบำย Green 

University และ Green Office (3 คะแนน) 

  1.1 มีการก าหนดนโยบาย ผูร้ับผดิชอบ และมีแผนการด าเนินงานดา้น Green 
University หรือ Green Office (1 คะแนน) 

  1.2 มีกิจกรรมขับเคลื่อน Green University หรือ Green Office อย่างน้อย 4 

ด้าน และมีการเผยแพรผ่ลการด าเนินงานสู่สาธารณะ (1 คะแนน) 
  1.3 สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ Green University โดยจัดส่งข้อมูล

ครบถ้วน และสนับสนุนการด าเนนิงานอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการฯร้องขอ(1 
คะแนน) 

2. ผลประเมิน Green Office (2 คะแนน) 
2.1 มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ Green Office หรือไดร้ับรางวัลที่

เกี่ยวข้องกับ Green University หรือ Green Officeในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือมผีลประเมิน Green Office ต่ ากว่าระดับทองแดง (0.5 
คะแนน) 

2.2 ผลประเมินระดับ “ทองแดง” (60-79 คะแนน) (1 คะแนน) 
2.3 ผลประเมินระดับ “เงิน” (80-89 คะแนน) (1.5 คะแนน) 
2.4 ผลประเมินระดับ “ทอง” (90-100 คะแนน) (2 คะแนน) 

1.1.2 ความส าเร็จในการรว่ม

สนับสนุนและขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานเพื่อเข้ารับการจัด

อันดับ SDGs 

กองแผนงำน เกณฑเ์ดียวกับสว่นงำนที่ลงนำมค ำรบัรองกับมหำวทิยำลัย 

ประเมนิควำมส ำเร็จตำมกระบวนกำร 

1. มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้อง (1 คะแนน) 

2. มกีารวางแผนและก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงาน (1 

คะแนน) 

3. มกีารจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 กิจกรรม โดยหนึ่งกิจกรรมตอ้ง
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ประเด็นยทุธศำสตร ์
เป้ำประสงค ์

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนตัวชี้วดั 

วิธีกำรวดัควำมส ำเร็จตัวชี้วดั 

(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

เกี่ยวข้องกับ SDG ท่ีรับผิดชอบ (1 คะแนน) 

4. มกีารรายงานผลการด าเนนิงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนการจัด

อันดับม.สู่ความย่ังยนื (1 คะแนน) 

5. มกีารรายงานผลเขา้สู่ระบบรายงานผลกจิกรรมท่ีสอดคล้องกับ SDGs (1 

คะแนน) 

1.1.3 ความส าเร็จในการรว่ม

สนับสนุนการด าเนินงานด้าน 

Carbon Neutrality  

กองกำยภำพ เกณฑ์เดยีวกับส่วนงำนที่ลงนำมค ำรับรองกับมหำวิทยำลัย 

ประเมินควำมส ำเร็จตำมกระบวนกำร 

1. มีแผนการขับเคลื่อนหรอืแผนการด าเนินงานที่เกีย่วกับการจัดการ

กา๊ชเรือนกระจกของหน่วยงาน 

2. มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการก๊าชเรอืนกระจกของหน่วยงาน 

3. มีการประชาสัมพนัธ์การขับเคลื่อน/แผนการด าเนนิงาน หรอื

กจิกรรมที่เก่ียวข้องกับการปล่อยและการดดูกลับก๊าชเรอืนกระจก

ของหน่วยงานให้แกส่่วนงาน 

4. มีการจัดเก็บและส่งข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการปลอ่ยและการดูดกลับ

กา๊ชเรือนกระจกของหน่วยงานแก่ส่วนกลาง 

5. มีการจัดท ารายงานคารบ์อนฟุตปริ้นของหน่วยงาน 

1.1.4 ความส าเร็จในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล  

กอง DT รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

ประเมินความส าเร็จของกระบวนการด าเนินการ 10 ขัน้ตอน ของ

การพัฒนา MJU Dashboard And APIs 

1.1.5 ความส าเร็จในการ

พัฒนานักศึกษาสู่การเป็นผู้มี

สุขภาวะที่ดี 

กองพัฒนานศ. รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

ประเมินความส าเร็จของกระบวนการด าเนินการ 10 ขัน้ตอน ของ

การด าเนินกิจกรรม 
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(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

1. กิจกรรมกวดขันวินัยและสร้างจิตส านึกวินัยจราจร(ศึกษาวิจัย) 

(ZT) 

2. การส ารวจสุขภาพจิต (แบบส ารวจสุขภาพจิต)นักศึกษาและ

บุคลากร (HP) 

3. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักศกึษาและบุคลากรในกลุ่ม

เสี่ยงจากข้อมูลการตรวจสุขภาพประจ าปีบุคลกรและข้อมูล

รายงานสุขภาพนักศกึษา(HP) 

1.1.6 ความส าเร็จในการ

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับ

การประเมนิองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ (EdPEx) ของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย  

  

กองพัฒนา

คุณภาพ 

เกณฑ์เดียวกันกับส่วนงานท่ีลงนามค ารับรองกับมหาวทิยาลัย 

ปีท่ี 1 : ด ำเนินกำรให้ครบถว้น (เป้าหมายระดับ 4) ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2569 

1. การจัดท าโครงร่างองคก์รท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ EdPEx  

(13 หัวข้อ) ที่สะทอ้นบริบทและตัวตนของหนว่ยงาน 

2. การวเิคราะห์ GAP Analysis ท้ังในหมวดกระบวนการและหมวด

ผลลัพธ์ เพื่อคน้หาจุดแข็ง (Strength) และโอกาสในการพัฒนา (OFI) 

3. การก าหนดตัววัดวสิัยทัศน์เพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ และจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพองค์กร ระยะ 3 ปี ท่ีครอบคลุมกระบวนการใน

หมวด 1 – 6 และเชื่อมโยงผลลพัธ์ของหมวด 7  

4. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม Basic Question  

5. การจัดท าข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ให้มีความครบถ้วน

สมบูรณ์และจัดสง่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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  หมายความว่า  

1 ต่ ำกว่ำมำตรฐำนมำก 

ด าเนินการไม่ครบถ้วน (ขาด ≥ 3 รายการขึ้นไป) หรือเอกสารมี

ข้อผิดพลาดส าคัญจนน าไปใชง้านตอ่ไม่ได้ 

2 ต่ ำกว่ำมำตรฐำน 

ด าเนินการไม่ครบถ้วน (ขาด 1-2 รายการ) จัดส่งล่าช้าและต้อง

กลับไปแก้ไขใหมใ่นสาระส าคัญ 

3 ตำมมำตรฐำน  

ด าเนินการครบถ้วนและจัดส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เนื้อหา

ถูกต้องตามความต้องการขั้นพื้นฐาน แต่อาจมีจุดผิดพลาด

เล็กน้อยท่ีไม่กระทบตอ่สาระส าคัญ เชน่ ค าผิด 

4 ดี  

ด าเนินการครบถ้วนและจัดส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เนื้อหา 

มคีวามถูกต้องและมีผลลัพธ์การด าเนนิงาน (หมวด 7) สอดคล้อง

กับโครงร่างองค์กร  

5 ดีเยี่ยม  

ด าเนนิการครบถ้วนและจัดส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือก่อน

ก าหนด เนื้อหามีความถูกต้องและมีผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(หมวด 7) สอดคล้องกับหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) และ
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(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

โครงร่างองค์กร รวมถึงมีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสรุปประเด็น

ส าคัญเพิ่มเติม และ/หรือมีการวิเคราะห์แนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาองคก์ร 

1.1.7 ร้อยละของนักศึกษาช้ัน

ปีสุดท้ายที่ผ่าน

กระบวนการพัฒนาพัฒนาให้

เป็นพลเมืองโลก ดว้ย

กระบวนการทักษะใน

ศตวรรษที่ 21  

กองพัฒนา

นักศึกษา 

รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

จ านวนนักศกึษาช้ันปีสุดท้ายที่ได้รับการพัฒนาตาม

กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 / จ านวน

นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายทั้งหมด) x 100 

 

 

1.1.8 ความส าเร็จของแผน

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม   

กองส่งเสริมฯ รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดในแผนท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1.1.9 ร้อยละของบุคลากรที่มี

ผลประเมินสมรรถนะที่อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน 

(Competency) (ภาพรวมม.)  

ฝา่ยพัฒนา 

ทยก.มนุษย์ 

รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

พิจารณาจากผลประเมินสมรรถนะในระบบPMS หากมีผลรวมของ

คะแนนมากกว่า 8 คะนนขึน้ไป (คะแนนเต็ม10) ถือวา่บุคลากรราย

นั้น มีผลการประเมินสมรรถนะเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

**บุคลากรที่มผีลประเมินสมรรถนะเฉลี่ยตามมาตรฐานหรอืสูง

กว่ามาตรฐาน / บุคลากรทั้งหมด *100 

1.1.10 ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของ

ฝา่ยกฎหมาย ระดับค่าคะแนน ITA ประจ าแต่ละปีงบประมาณ ในด้านการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) ผา่นหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย    
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หนว่ยงานภาครัฐ (ITA) ด้าน

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT)  

1.1.11 ความส าเร็จของ

ยุทธศาสตรด์้านการ

ต่างประเทศ  

กองวิเทศ

สัมพันธ์ 

รับเป้าหมายและผลเท่ามหาวิทยาลัย 

พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตรด์้านการ

ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1.1.12 ร้อยละความส าเร็จ

ตามตัวชีว้ัดของการ

ด าเนนิงานโครงการพลิกโฉม

มหาวิทยาลัย ที่ด าเนินงานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

และ 2569 

ฝา่ยขับเคลื่อน

ฯ 

พิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดภายใต้กรอบระยะเวลาและ

กรอบเงินงบประมาณการด าเนินโครงการพลิกโฉม ปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน (กันยายน 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) 

และปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (คาดการณ์ระยะเวลา MOU ปี 2569 

ช่วงเดอืนมีนาคม 2569- กุมภาพันธ์ 2670) เพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรต์ามมติิที่ 4 การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing) 

1.1.13 ร้อยละของ

งบประมาณเงินรายได้ตอ่

งบประมาณทั้งหมด 

กองแผนงาน สัดส่วนของงบประมาณเงินรายได้จากแหล่งเงินทั้งภายในและ

ภายนอกที่ไม่ใชง่บประมาณแผ่นดนิ ตอ่งบประมาณแหล่งอื่น ในแต่

ละปีงบประมาณ เช่น ค่าธรรมเนียมการศกึษา เงนิผลประโยชน์ 

รายได้จากฟาร์ม เงนิฝึกอบรมสัมมนา เงินบริจาค เงนิอุดหนุนวิจัย

และเงินอุดหนุนบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก  โดยใหน้ับ

มูลค่าของทรัพย์สินที่ได้มาจากการอุดหนุนและหรอืบริจาคซึ่ง

สามารถตีมูลค่าได้ดว้ย ต่องบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

1.1.14 ร้อยละของบุคลากรมี

ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

กองคลัง พิจารณาจากการส ารวจบุคลากรที่มีความรู้ความเกี่ยเข้าใจ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงนิ การคลังและการพัสดุในระดับ
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ด้านการเงนิ การคลังและ

การพัสดุในระดับ ด ีขึ้นไป 

ดีขึ้นไป 

1.1.15 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า

เปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมา  

กองกายภาพ พิจารณาผลการด าเนินงานจากปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของอาคาร

ส านักงานมหาวิทยาลัยต่อจ านวนบุคลากรเปรียบเทียบกับปีที่ผา่น

มา  

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2  (SI2) 

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ  

(SO1-4,SC1-3,SA1-3) 

SO 2.1 มีบุคลากรที่มี

สมรรถนะเป็นไปตาม

มาตรฐานสามารถ

ปฏิบัติงานสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสู่ความเป็น

เลิศอย่างยั่งยืน 

  

  

  

  

2.1.1 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับ

การพัฒนาตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบและน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์  

ฝา่ยพัฒนา

ทยก.มนุษย์ 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเองและน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ /จ านวนบุคลากรประจ าทั้งหมดที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 

x 100 (การพัฒนาตนเอง เช่น ฝกึอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ฯลฯ 

*ไม่นับบุคลากรจา้งเหมา) 

***ควรค านงึถึงการรายงานผลการใช้ประโยชน์ อย่างแท้จรงิที่

ไม่ใช่เฉพาะรายงานในระบบ*** 

2.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่

มีผลประเมินสมรรถนะที่อยู่

ในระดับมาตรฐาน 

(Competency) (สนม.) 

ฝา่ยพัฒนา 

ทยก.มนุษย์ 

จ านวนบุคลากรที่มผีลประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับมาตรฐาน / 

จ านวนบุคลากรประจ าทั้งหมด x 100 

***พิจารณาคนที่ต่ ากว่ามาตรฐาน จะมีวิธีการจัดการอย่างไร หรอื

คนที่คะแนนสูงอยู่แล้วต้องน ามาเป็นตัวหารหรอืไม่*** 

 

2.1.3 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมใน

การท างานของบุคลากรใน

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

กบค. พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมิน TOR ประจ าปีงปม. 2569 ใน

ส่วนพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในสนม.(คะแนนเต็ม10) 

2.1.4 ค่าเฉลี่ยภาระงาน

บริหารของผู้อ านวยการ/

กบค. ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความสามารถในการบริหารและการจัดการ

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้อ านวยการหนว่ยงานภายในส านักงาน
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ประเด็นยทุธศำสตร ์
เป้ำประสงค ์

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนตัวชี้วดั 

วิธีกำรวดัควำมส ำเร็จตัวชี้วดั 

(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

หัวหนา้ฝา่ย มหาวิทยาลัย 

SO 2.2 มีระบบบริหาร

จัดการและกระบวนการ

ท างานที่มคีุณภาพเพื่อการ

ด าเนนิการที่เป็นเลิศ 

2.2.1 ผลการประเมินสัมฤทธิ์

ผลของส่วนงาน  

กองพัฒนา

คุณภาพ 

ตัวชี้วัดอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง  

ต้องน าเข้าก าหนดตัวชีว้ัดในคณะท างาน SAR สนม. และเสนอต่อที่

ประชุม สนม. อีกครั้งหนึ่ง 

2.2.2 ร้อยละของการบริหาร

ความเสี่ยงให้สามารถลด

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป 

กองพัฒนา

คุณภาพ 

จ านวนประเด็นความเสี่ยงที่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้หรอืหมดไป / จ านวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด x 100 
1 หมายถงึ ร้อยละ 60 

2 หมายถงึ ร้อยละ 70 

3 หมายถงึ ร้อยละ 80 

4 หมายถงึ ร้อยละ 90 

5 หมายถงึ ร้อยละ 100 

2.2.3 ร้อยละของการจัดวาง

การควบคุมภายในให้

สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้หรือหมด

ไป 

กองพัฒนา

คุณภาพ 

จ านวนประเด็นการจัดวางการควบคุมภายในให้สามารถลดความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือหมดไป / จ านวนประเด็นความ

เสี่ยงทั้งหมด x 100 
1 หมายถงึ ร้อยละ 60 

2 หมายถงึ ร้อยละ 70 

3 หมายถงึ รอ้ยละ 80 

4 หมายถงึ ร้อยละ 90 

5 หมายถงึ ร้อยละ 100 
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ประเด็นยทุธศำสตร ์
เป้ำประสงค ์

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนตัวชี้วดั 

วิธีกำรวดัควำมส ำเร็จตัวชี้วดั 

(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

 

2.2.4 ร้อยละหน่วยงาน

ภายในส านักงาน

มหาวิทยาลัยทีม่ีการจัดวาง

การควบคุมภายใน 

กองพัฒนา

คุณภาพ 

จ านวนหนว่ยงานที่มีการจัดวางการควบคุมภายในต่อหน่วยงาน

ทั้งหมด (12 กอง 4 ฝา่ย) 
1 หมายถงึ ร้อยละ 60 

2 หมายถงึ ร้อยละ 70 

3 หมายถงึ รอ้ยละ 80 

4 หมายถงึ ร้อยละ 90 

5 หมายถงึ ร้อยละ 100 

SO2.3  มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มั่นคง 

ปลอดภัยและทั่วถึง 

2.3.1 ความพึงพอใจต่อสิ่ง

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บุคลากรส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

กอง DT วัดผลส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย 

2.3.2 ความส าเร็จของการ

พัฒนา Dashboard ของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

กอง DT วัดจากความส าเร็จของการพัฒนา Dashboard ข้อมูลส าคัญที่

ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นเจา้ของฐานข้อมูลหลัก 

SO 2.4 มีระบบบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร

อย่างยั่งยืน 

 

 

2.4.1 ร้อยละของบุคลากรมี

ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

ด้านการเงนิ การคลังและ

การพัสดุ  

 

 

กองคลัง บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ 

ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานด้านการเงนิ การคลัง และการพัสดุอยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป  
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ประเด็นยทุธศำสตร ์
เป้ำประสงค ์

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนตัวชี้วดั 

วิธีกำรวดัควำมส ำเร็จตัวชี้วดั 

(ผู้รับผิดชอบสำมำรถเสนอปรับเปลี่ยนได้) 

SO 2.5 มีสภาพแวดล้อมที่

เอือ้ต่อการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ  

2.5.1 ผลประเมิน Green 

Office ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

กองภายภาพ พิจารณาจากผลการประเมิน Green Office ส านักงานมหาวิทยาลัย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2.5.2 ผลประเมิน Green 

Office อาคารอ านวยยศสุข 

 

กองพัฒนานศ. พิจารณาจากผลการประเมิน Green Office อาคารอ านวยยศสุข 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 (SI 3) 

พัฒนาระบบการให้บริการที่

สร้างความประทับใจ 

(SA1,SA2) 

SO 3.1 มีระบบการ

ให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

และสร้างความประทับใจ 

3.1.1 ผลการประเมิน

คุณภาพการให้บริการ ใน

ภาพรวมของส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

กองพัฒนา

คุณภาพ/ทุก

กอง/ฝ่าย 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มตี่อการให้บริการของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย  
หมายความว่า  

1 หมายถงึ ค่าเฉลี่ย 1.01 – 1.80 

2 หมายถงึ ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 

3 หมายถงึ ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 

4 หมายถงึ ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 

5 หมายถงึ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 

หมายเหตุ : ใชผ้ลประเมินจรงิในการรายงานผล เชน่ ผลประเมินมคี่าเฉลี่ย 

4.15 ให้ระบุคา่เฉลี่ย 4.15  

 
 

 

  

 



            บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย กองกลาง งานประชุม  โทร. 3036-7  

ที่ อว 69.2.1.2/ ว ๑๔๕         วันที ่ ๑๖  ธันวาคม  256๘ 

เรื่อง  แจ้งมติท่ีประชุมคณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย 
 

เรียน  คณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย / ผู้อำนวยการกองแผนงาน 
 

ตามที่สำนักงานมหาวิทยาลัย ได้จัดการสัมมนา เรื ่อง “การทบทวนกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติการ
สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569” เมื่อที่ 11 พฤศจิกายน 2568 และได้มีการประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นในการทบทวนแผนกลยุทธ์ และจัดทำแผนปฏิบัติการฯ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2568 แล้วนั้น ทั้งนี้ หน่วยงาน
ภายในสำนักงานมหาวิทยาลัย ได้ร่วมกันพิจารณาร่างแผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 จึงเสนอที่ประชุมพิจารณา ดังนี้ 

๑. พิจารณาร่างแผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
๒. พิจารณาข้อเสนอโครงการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนฯ โดยเสนอขอสนับสนุนงบประมาณ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานโครงการในเบื้องต้นจำนวน 4 โครงการ ดังนี้ 
จัดสรรแล้ว 2 โครงการ งบประมาณ 39,060  บาท 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดทำ 

แผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  จำนวน 31,100 บาท 
2. โครงการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568         จำนวน    7,960 บาท 
เสนอขอจัดสรรในครั้งนี้ 2 โครงการ งบประมาณ 440,000 บาท 
1. โครงการการเข้าร่วมแข่งขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย  

ครั้งที่ 42 ของบุคลากรสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย     จำนวน 195,000 บาท 
2. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ Quality & Improvement Tools   

(การบริหารความเสี่ยง)        จำนวน 245,000 บาท 
 

จึงเสนอท่ีประชุมพิจารณา ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ด้วยแล้ว  
 

  ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๖ ความสำเร็จในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมิน

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากในปีนี้จะใช้เกณฑ์การประเมินของ EdPEX ซึ่งเป็นการประเมิน
แบบใหม่ ประกอบกับอยู ่ระหว่างเสนอคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ซึ ่งจะมีการประชุมในเดือนมกราคม 2569          
จึงเห็นว่าควรให้กองพัฒนาคุณภาพนำเรื่องดังกล่าวเสนอที่ประชุมพิจารณากำหนดเป้าหมายอีกครั้ง  ทั้งนี้ หลังจากได้รับ
ความชัดเจนแล้ว ควรนำเรื่องดงักล่าวหารือและสร้างความเข้าใจกับผู้อำนวยการกอง และหัวหน้าฝ่าย  

๒. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการบริหารความเสี่ยง ควรเพิ่มความเสี่ยงเรื่องการยุบสภา เนื่องจากเรื่อง
ดังกล่าวถือเป็นความเสี่ยงที่ส าคัญและต้องหารือร่วมกัน โดยควรวิเคราะห์ว่ามหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบอย่างไร เพื่อหา
แนวทางในการป้องกัน ลดความเสี่ยง หรือความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อนึ่ง การก าหนดค่าเป้าหมายในบางตัวชี้วัดต ่า
กว่าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ควรพิจารณาก าหนดเป้าหมายที่สมเหตุสมผล หรือหากยืนยันก าหนดเป้าหมายเดิมควร
ระบุเหตุผลที่ชัดเจนประกอบด้วย 








